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ABSTRACT: This article presents a visual analysis and processing of a data set of vehicle GPS paths for the discovery of
spatiotemporal patterns, which is developed in the Weka tool and QGis, the proposed analysis is based on the location of
length and presents latitude of a set of vehicles which determines how close are the north pole and likewise verify that
industry make more geographic coordinates. To perform this experiment was taken as the first step in selecting a software
environment and appropriate hardware, enabling configuration and correct implementation of applications and thus able to
perform better in the development of research, the following steps They are to create a base of spatial data, load the spatial
data set using a procedure developed in Visual Studio, generation of geometric points, display of geometric points loaded
from the database within a geographic information system QGis and finally analyze and process GPS vehicle trajectories using
the technique of data mining, which it was found that there are a number of vehicles that make it coordinates near north
pole.

KEYWORDS: spatio-temporal, spatial database, geographic information system, data mining.

RESUMEN: En este articulo se presenta un analisis visual y procesamiento de un conjunto de datos de trayectorias GPS
vehiculares para el descubrimiento de patrones espacio-temporales, que esta desarrollado en la herramienta Weka y en
QGis, el analisis propuesto se base en la ubicacién de longitud y latitud de un conjunto de vehiculos él cual permite
determinar qué tan cerca se encuentran del polo norte y asi mismo verificar en que sector marcan mas coordenadas
geograficas. Para poder realizar este experimento se tomd como primer paso la seleccién de un ambiente de software y
hardware adecuado, que permitié la configuracién y ejecucion correcta de las aplicaciones y de esta manera poder tener un
mejor desempefio en el desarrollo de la investigacion, los siguientes pasos consisten en crear una base de dato espacial,
cargar el conjunto de datos espaciales mediante un procedimiento desarrollado en Visual Studio, generacién de puntos
geométricos, visualizacion de los puntos geométricos cargados desde la base de datos dentro de un sistema de informacidn
geografico QGis y finalmente analizar y procesar las trayectorias GPS vehiculares aplicando la técnica de mineria de datos, lo
cual se pudo comprobar que existen un niumero de vehiculos que marcan coordenadas cerca de él polo norte.

PALABRAS CLAVES: espacio-temporales, base de datos espacial, sistema de informacién geografico, mineria de datos.

1 INTRODUCCION

En la actualidad el aumento considerable de informacién espacial en las organizaciones, hacen necesarias la explotacion
de esta por medio de la mineria de datos, ya que por medio de esta técnica pueden ser procesados grandes volimenes de
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informacion con el objetivo de extraer patrones que residan en los datos almacenados. La mineria de datos es una tecnologia
novedosa que integra diferentes técnicas de analisis de datos y extracciéon de modelos.

Actualmente las empresas generan grandes volimenes de informacién, siendo este su activo mds importante e
indispensable para la toma de decisiones. Esto ha hecho necesario el desarrollo de herramientas que analicen y procesen los
datos para identificar la informacidn mas relevante. Para el almacenamiento de la informacion se utilizan las bases de datos
relacionales y Datawarehouse por sus caracteristicas de capacidad de soporte, estrategia que ha dado muy buenos
resultados en cuanto a la carga estructurada de datos, sin embargo el tiempo de respuesta en el procesamiento y analisis es
solo aceptable. [1]

En los ultimos afos, no obstante, la etapa en que los datos basicamente se almacenan en bases de datos espaciales SIG
para confeccionar cartografias o mapas puramente descriptivos, esta evolucionando a una nueva fase caracterizada por un
mayor peso del andlisis numérico intensivo de los datos disponibles.[2]Por otra parte, la evolucion de la informatica y la
electrdnica ha dado al surgimiento de Sistemas de Informacidén Geografica, que constituyen una poderosa herramienta que
considera componentes espaciales, tematicas y temporal de los datos y provee un sistema para la gestidon de dichos datos
georeferenciados, con herramientas de visualizacidn, consulta, edicion, consulta y andlisis.

Es por esto que en el presente documento se tomd a consideracidon un conjunto de datos geograficos del proyecto
(Microsoft Research Asia) Geolife de un total de 10 usuarios[3]. Este conjunto de datos esta compuesto por trayectorias
vehiculares que se detallan de la siguiente manera: longitud, latitud, altitud, tiempo vy fecha en la que se generd la
trayectoria.

En este documento vamos a describir el procesamiento de los datos, tomando a consideracion los atributos de longitud y
latitud de una trayectoria vehicular, aplicando filtros estos datos generaran intervalos donde se ubicaran cuales son los
vehiculos que tienen una aproximacion mas cercana al punto de referencia y ver donde se han generado mas coordenadas
geograficas.

Los resultados podran visualizarse en graficos que la propia herramienta Weka proporciona.
2 INTELIGENCIA DE NEGOCIO ESPACIAL

La inteligencia de negocios espaciales permite tomar decisiones con base en el analisis de informacién espacial,
combinando elementos de procesamiento analitico y sistemas de informacidén geogréfica para la solucidn de problemas
espaciales[4].

COMPONENTES

Los componentes de un sistema de apoyo a las decisiones espaciales, hacen posible la extraccion en interpretacion de
conocimiento, la tecnologia de la informacién, datos espaciales, aplicaciones, usuarios, desarrolladores, interfaces de
usuario, modelados explicitos y expertos [5].

Cada uno de estos componentes ejecutan unos pasos que permiten extraer, limpiar, transformar y organizar los datos y
asi obtener un consolidado de informacién espacial y alfanumérica, para que finalmente se llegue a tomar decisiones
relacionadas con un problema especifico. En la figura 1 muestra la estructura de la arquitectura en donde se encuentran los
datos externos, gestion de datos, modelos, didlogos y conocimiento para producir las decisiones.
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Planiicador/Productor de Decisiones

Fig. 1. Componentes de Decisiones Espaciales

Es una técnica de inteligencia de negocio que se ha venido utilizando, la cual a partir de la exploracién y el analisis se
enfoca en descubrir conocimiento[5]. Ademas la mineria de datos es un proceso no trivial de identificacion valida, novedosa,
potencialmente util y entendible de patrones comprensibles que encuentran ocultos en los datos.

Para poder llevar a cabo el descubrimiento de conocimiento se deben seguir una serie de pasos iterativos: limpieza,
integracion, seleccion, trasformacién, mineria de datos, evaluacién de patrones y representacion de conocimientos.

La informacién espacial ha estado asociada en forma directa con la cartografia, en el logro de objetivos especificos
concernientes con operaciones de analisis y gestion de datos espaciales, en las cuales se representan dicha informacién con
modelos que utilizan mapas y simbolos[6].

TAREA DE LA MINERIA DE DATOS

El proceso de mineria involucra ajustar modelos o determinar patrones a partir de datos. Este ajuste normalmente es de
tipo estadistico, en el sentido que se permite un cierto ruido o error dentro del modelo.[7]

Los algoritmos de mineria de datos realizan en general tareas de prediccién (de datos desconocidos) y de descripcién (de
patrones).

PROCESO DE LA MINERIA DE DATOS

El proceso de mineria de datos se inicia con la identificacion de los datos[7]. Para ello hay que imaginar qué datos se
necesitan, donde se pueden encontrar (en una o varias bases de datos; en papel, etc.) y cbmo conseguirlos. Una vez que se
dispone de los datos, se deben preparar, poniéndolos en bases de datos en un formato adecuado o construir una warehouse.
Esta es una de las tareas mas dificiles mineria de datos. Una vez que se tiene los datos en el formato adecuado hay que
realizar una seleccion de los datos esenciales y eliminacidn de los innecesarios.

Antes de proceder al analisis de los datos, conviene tener una idea de qué es lo que interesa averiguar, qué herramientas
se necesitan y como proceder. Tras aplicar la herramienta elegida o construida por nosotros mismos hay que saber
interpretar los resultados o patrones obtenidos para saber los que son significativos y como podarlos para extraer
Unicamente los resultados utiles. Tras examinar los resultados utiles hay que identificar las acciones que deben de ser
tomadas, discutirlas y pensar en los procedimientos para llevarlas a cabo e implementarlas.

Una vez implementadas hay que evaluarlas para ello hay que observar los resultados, los beneficios y el coste para poder
reevaluar el procedimiento completo. Para entonces los datos pueden haber cambiado, nuevas herramientas pueden estar
disponibles y probablemente habra que planificar el siguiente ciclo de mineria.

ISSN : 2028-9324 Vol. 18 No. 4, Dec. 2016 963



Visualizacion y analisis de trayectorias vehiculares con QGis y Weka

3 DESARROLLO

TEGNOLOGIAS INVOLUCRADAS

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron en cuenta los siguientes recursos:

. Laptop Dell latitude

. Caracteristicas

. Windows 10 Enterprise

. Procesador Intel Core i5-250M CPU @ 2.50GHz
. Memoria de 8.00 GB

. Sistema Operativo de 64bits, procesador x64

En la tabla 1 se describe las aplicaciones que se utilizaron para realizar el procesamiento de los datos.

Tabla 1. Descripcién de los programas

Programas Descripcion

Postgresql 9.3 Sistema de administracion de bases de datos que nos permite la gestién de datos.[8]

Postgis 9.3 Es un moddulo que afiade soporte de objetos geograficos a la base de datos objeto-
relacional PostgreSQL[9], convirtiéndola en una base de datos espacial para su utilizacidon en
Sistema de Informacién Geogréfica.

QGis 2.6 Sistema de Informacidn geografica que nos permite visualizar el mapa con sus respectivas
trayectorias vehiculares. [10]

Weka 3.8 Waikato Environment for Knowledge Analysis es una herramienta que permite la

experimentacion de analisis de datos mediante la aplicacidn, analisis y evaluacién de las técnicas
mas relevantes de analisis de datos, principalmente las provenientes del aprendizaje automatico,
sobre cualquier conjunto de datos del usuario.[11]

Visual Studio 2015

Es un conjunto de herramientas para crear software, desde la fase de disefio pasando por las
fases de disefio de la interfaz de usuario, codificacidn, pruebas, depuracién, analisis de la calidad
y el rendimiento del cédigo, implementacion en los clientes y recopilacidn de telemetria de uso.

PROCESAMIENTO DE DATOS

PostGIS es una extensidon que convierte el sistema de base de datos PostgreSQL en una base de datos espacial, tomando
en cuenta este concepto se cred una base de datos espacial con los siguientes campos que se los describe en la tabla 2.

Tabla 2. Campos de la tabla trayectoria

Campos Descripcion
Id Identificacion del vehiculo
latitude Latitud: Es la distancia angular que hay desde un punto de la superficie de la Tierra.
longitude Longitud: Es la Distancia angular de un punto de la superficie terrestre al meridiano de
Greenwich.
altitude Altitud: Es la distancia vertical de un origen dado, considerado como nivel cero.
date_tr Fecha: Fecha de circulacion
Time_tr Hora: Hora de circulacion
geom Geométrico: almacena informacién geografica.

CARGA DE DATOS

El data set utilizado para esta investigacidon tiene un tamafio de 299 MB, debido al gran volumen de registros que
almacena este conjunto de datos se realizé un procedimiento llamado “Cargar Geolocalizaciéon” en Visual Studio version
2015, que permitid la importacion de los registros y a su vez la creacion del campo geométrico en el mismo procedimiento,
para luego ser cargados todos los registros en la base de datos creada en postgis, este procedimiento tomo 60 minutos para
la carga total de los registros. En la figura 2 muestra la interfaz grafica del procedimiento cargar geolocalizacién.
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o5 Cargar Geolocalizacion — O x

Directorio raiz

Avanzar lista Dir: 0 /0 Arc: O /0 Procesar

Fig. 2. Interfaz grdfica de Cargar de Geolocalizacion
VISUALIZACION DEL MAPA EN EL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (QGIS)
En la figura 3, se muestra el mapa de China que fue descargado de OpenStreepMap que es una iniciativa a nivel mundial

que tiene como objetivo el desarrollar una base cartografica que esté libre de restricciones para su uso y distribucion[12],
este procedimiento tuvo una duracién de 50 minutos aproximadamente.

Fig. 3. Mapa de China cargado en QGis
CARGAR TRAYECTORIAS VEHICULARES
Se realiza una conexidn a la base de datos espacial desde QGis para de esta manera poder visualizar las trayectorias

vehiculares en el mapa. En la figura 4 muestra el mapa con las capas que generan los puntos geométricos por cada vehiculo,
cada color que muestra en el mapa son los movimientos que genera cada vehiculo.

ISSN : 2028-9324 Vol. 18 No. 4, Dec. 2016 965
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Fig. 4. Mapa con las trayectorias vehiculares

4 RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso y andlisis de los datos se lo realiza mediante la herramienta Weka, ya que nos permite aplicar una gran
diversidad de filtros y algoritmos sobre los datos permitiendo realizar transformaciones sobre ellos de todo tipo[13].

Para el desarrollo de este experimento vamos a tomar a consideracion las trayectorias vehiculares de 10 vehiculos, la cual
analizaremos y posteriormente mostraremos los resultados y las conclusiones de nuestro experimento. Para cargar los datos
fue necesario aumentar la memoria de weka a 4Gb con la finalidad de obtener los resultados de manera mas rapida.

PREPROCESADOS
FILTROS

WEKA tiene integrados filtros que permiten realizar manipulaciones sobre los datos en dos niveles: atributos e instancias.
Las operaciones de filtrado pueden aplicarse “en cascada”, de manera que cada filtro toma como entrada el conjunto de
datos resultante de haber aplicado un filtro anterior[14].

Vamos a aplicar el filtro discretizar, este filtro es bastante util cuando se trabaja con atributos numéricos[14], este
filtrado nos permitira dividir la amplitud total de intervalos, con diferentes opciones para seleccionar limites.

En la tabla 3 muestra la lista de atributos que van utilizado en el filtrado de datos.

Tabla 3. Atributos analizados

N. Atributos
1 latitude
2 longitude
3 Id_dispositivo

Aplicando el filtro discretizar para los atributos mostramos en la figura 5 el atributo latitude y en la figura 6 el atributo
longitude, donde nos indican la generacién del intervalo en la columna label y en la columna count indica cuantos puntos
pertenecen a cada intervalo.
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Selected attribute
Mame: latitude Type: Mominal

Missing: 0 (0%) Distinct 10 Unique: 0 (0%)

Ma. | Label | Count | Weight |
1 -inf-21.0051221 15898 15898.0 "
2 '(21.005122-23.755607T 9E89 9689.0
3 '(23.755607-26.506092T 17404 17404.0
4 '(26.506092-29 256576] 14574 14574.0
5 (29 256576-32.007061T 138887 138887.0
6 (32.007061-34.757548] 160574 160574.0
7 '(34.757545-37.50803T 218201 219201.0
8 (37.50803-40.258514T 2124425 21244250 ¥

Fig. 5. Generacion de intervalos al atributo latitud

Selected attribute
Mame: longitude Type: Mominal

Missing: 0 (0%) Distinct: 10 Unique: 0 {0%)

Ma. | Label | Count | Weight |
1 (-inf-81.342677 2018 2018.0 "
2 '(81.34267-86.705036] 23478 23478.0
3 (B TY05036-92 067402] BAE50 B5650.0
4 (92.067402-97 429767T 65712 B5712.0
5 (97 429767-102.792133T 83381 83381.0
G (102.792133-108.1544987 24411 24411.0
7 (108.154498-113.5168631 113771 113771.0
8 '(113.516863-118.8792291 2251980 2251980.0 v

Fig. 6. Generacion de intervalos al atributo longitude

CLASIFICACION

Es la habilidad para adquirir una funcién que mapee un elemento de dato a una de varias predefinidas[7]. El problema de
la clasificacion es el mds frecuente en la practica. En este caso aplicaremos un algoritmo J48 que se encuentra dentro del
grupo de arboles (tree).

ALGORITMO J48

El algoritmo J48 nos permite establecer una relacion entre diversos tipos de informacion aplicando célculos y heuristica
para el andlisis de datos[15].

De esta forma construiremos un modelo que permita predecir la categoria de las instancias en funcidn de los atributos
longitud.

En la informacidn que se despliega dentro de este algoritmo estdan.

- Instancias: 2781512
- Atributos: 3

El analisis de este algoritmo en relacidn al atributo longitud, lo explicaremos en la Figura 7, la interpretacion de la primera
linea es la siguiente. Si el atributo latitude esta en un intervalo de -inf-21.005122 y la longitude en un intervalo de
108.154498 — 113.516863 entonces tenemos 15898 puntos de los 10 diferentes vehiculos que estamos evaluando. En la
segunda linea encontramos que si la latitud esta en un intervalo de 21.005122 — 23.755607 y dentro de este intervalo
evaluamos los dispositivos que son menores o igual (tercera linea) y mayor que 7(cuarta linea), cada uno de las condiciones
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tienen un intervalo de longitude que muestran puntos que marcados dependiendo si son mayores o menores que 7. De esta
misma manera podemos seguir evaluando los intervalos de los atributos latitude y longitude.

J48 pruned tree

{17404.0/312.0)

latitude = "({-inf-21.005122]": " (108.154498-113.5146863]" (15898.0)
latitude = "({21.005122-23.755607]"

| id dispositive <= T: " (113.516863-118.879229]" (5505.0)

| id dispositive > T: '(108.154498-113.516863]" (4184.0)
latitude = "({23.755607-26.508092]": " ({97.4297687-102.792133]"
latitude = "({26.506092-29.256576]": " ({97.4297687-102.792133]"

latitude = " ({29.256576-32.007061]"

| id dispositiveo <= T: '"(118.879229-124.2415385]" (51835.0)
7

{14574.0/1238.0)

[ id dispositive > 7: '(113.516863-118.87922%]" (&87052.0/54007.0)

latitude = "({32.007081-34.757545]"
| id dispositivo <= &a: " (118.8795229-124.241595]" (28182
| id dispositivo > 6: '(113.516863-118.879229]" (1323592
latitude = " (34.757545-37.50803]"
| id dispositivo <= 2: " (108.154458-113.516863]" (2297a
| id dispositivo > 2: '(113.516863-118.8792239]" (196225
latitude = " (37.50803-40.258514]": "(113.516863-118.8792
latitude = " ({40.258514-43.008995]"

| id dispositive <= 5: "(118.879229-124.2415595]" (4828.0)

| id dispositivo > 5

.0/7449.0)
.0/78455.0)

.0/133636.0)

(2124425.0/58702.0)

| | id_dispositivo <= 8: "(113.516863-118.879229]" (5865.0)
| | id dispositivo > 8: ' (81.34267-86.705036]" (55019.0/31541.0)
latitude = "(43.008999-inf)": " (26.705036-92.067402]" (15142.0/5766.0)

Fig. 7. Arbol del algoritmo J48.

MATRIZ DE CONFUSION

La matriz de confusion contiene informacidon acerca de las predicciones realizadas por un método o sistema de
clasificacion, comparando para el conjunto de individuos en de la tabla de aprendizaje o de testing, la prediccidn dada versus

la clase a la que estos realmente pertenecen[16].

=== Confusion Matrix ===
a b c d e i g h i Jj
477 a 0 0 0 [u] 1541 a a |
i} a a a 1] i} a a1
1} 0 0 0 0 44903 1} a |
a a a a 63861 a a |
i} 1] a a 1] 52953 a a1
1} a a 0 0 0 1} a |
a a a a 1144 £ a a |
a 17463 a 0 404 [u} a |
a 581 a a a a a |
i} a 5570 a a il |

[T = = R U T = I+ )
1

<-- classified as

'{-inf-81.34267]"
= ' (2l.

" (386.
" (32,
(97,

" {102.
" (108,
"{113.
{118,
" {124,

34267-86.705038]"
705036-92.067402]"
067402-97.429767]"
429767-102.752133]"
792133-108.154498]"
1544598-113.516863]"
516863-118.8792249]"
879225-124.241595]"
241585-inf)"

Fig. 8. Matriz de Confusion

La confiabilidad de la matriz de confusidn, se da cuando la diagonal de la matriz es mayor a los otros valores de su propia
columna como lo muestra la linea roja en la figura 8. Aqui nos indica que tenemos un valor en la columna b de 23478

ISSN : 2028-9324 Vol. 18 No. 4, Dec. 2016

968



Gary Reyes Zambrano, Fatima Macias Tepan, Alexander Pizarro Jaime, and Jairo Macias Guevara

registros van estar dentro del rango del atributo longitud (81.34267 — 86705036) y que es el mayor valor que estd en la
columna b, la columna c su valor es de 9382 vy esta dentro del intervalo (86.705036 — 92.067402) y asi mismo es el mayor
valor que esta en esa columna. En esta matriz se esta cumpliendo con la condicién que su diagonal debe ser mayor.

VISUALIZAZION DE RESULTADOS

Una de las etapas del procesado de datos puede ser el mero analisis visual de éstos, en ocasiones de gran utilidad para
desvelar relaciones de interés utilizando nuestra capacidad para comprender imagenes. La herramienta de visualizacién de
WEKA permite presentar graficas 2D que relacionen pares de atributos, con la opcidn de utilizar ademas los colores para
anadir informacién de un tercer atributo[14]. Ademas, tiene incorporada una facilidad interactiva para seleccionar instancias
con el raton.

En la figura 9 nos muestra la visualizacidn de la relacién de los atributos longitude y latitude. Las marcaciones de colores
nos indican los movimientos que han generado los vehiculos en sus diferentes rangos, si nos fijamos bien el color rojo esta
mas remarcado esto indica que en ese rango hay mas coordenadas de vehiculo. El color azul indica las coordenadas que se
encuentran cerca del polo norte, si nos ubicamos en esos puntos aproximados verificamos que la mayoria de coordenadas
registradas pertenecen al vehiculo 10.

T i T
Y. 429 '(log. 15 '[118.87

T T
' [-inf-& ' {86,705
'{Bl. 342 C{9z. 067 '{10z. 79 '{113.51 Vilzd. 24

Fig. 9. Visualizacion de dos variables longitud y latitud

En la figura 10 nos muestra que el atributo longitude va creciendo hacia la derecha y asi mismo va aumentando el nimero
de coordenadas por los vehiculos.
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Plot: QueryResult-weka.filters.unsupervised.attribute.Discretize-B10-M-1.0-Rfirst-last
-

T T T T T T T T 1
'[-inf-d '(d6.705 a7 429 '(103.15 '{113.87
'[{El.342 "[RE.0a87 "(10Z. 79 '{113.51 '[lE4. 24

Después de haber presentado los resultados mediante la visualizacion que nos brinda weka, vamos a mostrar en la figura
11 los resultados en Google Maps para especificar el lugar preciso donde se encuentran las coordenadas mas cercanas al
polo norte que las realiza el vehiculo 10.

Unnamed Road, W rumchi

Latitud: 39.4 1A
B | &
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Fig. 10. Ubicacion especifica en Google Maps [17]

Mediante Google Maps en la figura 11, mostramos el mapa donde se han originado mas coordenadas de vehiculos.
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Fig. 11. Mapa Geogrdfico[17]
5 CONCLUSIONES

En la presente investigacion se analizaron 2781512 registros pertenecientes a 10 vehiculos, lo que permitié el analisis
profundo de los datos y generar mapas con abundante informacidn que nos permite visualizar los resultados. La utilizacidn de la
herramienta Weka ha permitido manipular y generar informes de grandes cantidades datos, mediante el uso de algoritmos y
filtrados de datos. Con estos resultados hemos obtenido identificacion de patrones sobre los datos, los cuales se convierten en
herramienta fundamental en el andlisis de los datos y la realizacion de proyecciones para el soporte de decisiones. Los retos
asumidos acerca de la investigacion estan vinculados con el analisis y presentacién de patrones complejos que deben ofrecer un
procesamiento mas eficiente, donde el tiempo de respuesta y la visualizacién de los datos se convierten en el principal objetivo
de optimizacién y desarrollo de algoritmo. Como trabajo futuro proponemos realizar esta investigacién con datos geograficos de
Ecuador para asi determinar cuales son las rutas mas visitadas y que recomendaciones podriamos dar a visitante sobre los
lugares con mayor frecuencia.
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ABSTRACT: This study is exploring impact of macroeconomics and bank specifics factor on nonperforming loans (NPLs) and
banking sustainability performance (BSP) particularly in financial performance, with Indonesian commercial banking system
back ground. The Study period is over the year 2004 to the year 2013. The objective is to perform statistic examining and
analyzing to find out the impact of macroeconomic factors which comprise of gross domestic product (GDP); Bank Indonesia
interest rate (Bl rate); inflation; exchange rate; unemployment. Then bank specific indicators, which comprise of total assets;
loan deposit ratio (LDR); capital adequacy ratio (CAR); credit growth. The conclusion of this study is confirmed that
macroeconomic and bank specific factors have a significant impact on NPLs and BSP.

KEYWORDS: commercial banking, macroeconomics, nonperforming loans, Banks sustainability perfomance.

1 INTRODUCTION

In the period of 2004 to 2013, mostly Indonesia commercial banking generated income from lending interest income,
which is approximately 70% of the total income.

It shows that the Indonesian banking industry’s main income depends on lending or in other words, indonesia banking
industry is sensitive towards credit risk or nonperforming loans. Lending interest income is the main earning of bank
operation, which bears the brunt of most operational risks (Agu and Okoli, 2013). Banking operational risk is regarding to
nonperforming loans (NPLs); as the result of Kolapo,et.al.(2012) and Karim,et.al.(2010) suggested that NPLs ratio is one of the
banking operational performance indicators. Credit risk is corralated with bank asset quality and regarded as the primary
cause of bank failures (Samad, 2012) and it is crucial to identify the drivers of credit risk, especially macroeconomic and
bank’s internal factors; those factors play an important role and may affect the quality of banking credit system. Tight credit
monitoring system on lending is a must to anticipate NPLs in order to keep a good performance in bank operation. NPLs
become important issue for both international and local banking regulators, since NPLs have a major impact on the
performance of banking stability and financial sustainability. In this paper the terms of bank sustainability performance (BSP)
is based on corporate sustainability performance definition, which is defined as the corporate capability to fullfil the
shareholders and stakeholders interest as suggested by Dyllick and Hokerts (2002). NPLs issues have been explored by most
researchers, in regards with the effect of macroeconomics and bank specifics factor, but in this study the analysis is
expanding to financial performance, which is concerning on banking sustainability performance (BSP) ; represented by index.
The BSP index is formulated by 7 factors, namely the audit opinion, ROE, ROA, LDR, NPL, CAR and BOPO (operation expense
over operation income).

The objective of this paper is to identify the significant drivers of NPLs and BSP. The drivers on NPLs and BSP are confined
of each; macroeconomics indicators consisting of gross domestic prodcut (GDP), inflation, interest rate, exchange rate
(Rupiah Vs USD) and unemployment, bank specific indicators consist of total assets, loan deposit ratio (LDR), capital
adequacy ratio (CAR) and credit growth. Eventually, BSP index is expected to be useful as specific measuring instrument of
banking financial performance, since nowdays, banking sustainability performance measuring is based on SRl KEHATI
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(Sustainable and Responsible Investment KeanekaragamanHayati) index, Indonesian sustainability index which is generally
applied for any company who is listed in the Indonesia stock exchange.

2 NONPERFORMING LOAN IN INDONESIAN BANKING SYSTEM

According to the IMF’s Compilation Guide on Financial Soundness Indicators, NPL is defined as: A loan is nonperforming
when payments of interest andor principal are past due by 90 days or more, or interest payments equal to 90 days or more
have been capitalized, refinanced, or delayed by agreement, or payments are less than 90 days overdue, but there are other
good reasons such as a debtor filing for bankruptcy to doubt that payments will be made in full (Bloem& Freeman,2005).
Refer to Indonesian banking regulation, bank loans collectibility is classified into 5 categories: 1.) Current; 2.) Special
mention; 3.) Substandard; 4.) Doubtful; 5.) Bad. Substandard, doubtful and bad loan are categorized in NPLs.

2.1 IMACROECONOMICS

Phenomenon banking NPLs related to the macroeconomics factors on Indonesian Banking system has a specific condition
as shown in table 1, as below :

Table 1. NPLs and Macroeconomics indicators Growth (year of 2004 — 2013)

A

Year NPL | ANPL |inflation|Ainflation|A GDP | Blrate [ABI rate| Rate  |A Rate |Unemploy |unemploy
ment ment

2004 | 3,860 0,000[ 6,400 0,000, 4,900 15,560 9.336 | 0,000 9,860 0,000

2005 [ 6,700 0,740| 17,110 1,673 5,700 12,750 -0,181] 9.879 | 0,058 10,260 0,041
2006 [ 5,660f -0,160{ 6,600[ -0,614| 5500[ 9,750 -0,235] 9.065 | -0,082| 10,450 0,019
2007 [ 3,680, -0,350{ 6,590| -0,002 6,300 8,000f -0,179] 9.466 | 0,044 9,750  -0,067
2008 [ 2,970, -0,200| 11,060 0,678| 6,000 9,250, 0,156 11.005 | 0,163 8,460 -0,132
2009 [ 2,880 -0,030] 2,780 -0,749] 4,600 6,500] -0,297| 9.447 ]| -0,142 8,140 -0,038
2010 [ 2,630, -0,080| 6,960 1,504 6,200f 6,500 0,000 9.036 | -0,044 7,410  -0,090
2011 [ 2,160 -0,180{ 3,790| -0,455| 6,500 6,000 -0,077] 9.113 | 0,009 6,800 -0,082
2012 [ 1,810, -0,160] 4,300 0,135 6,200 5,750, -0,042[ 9.718 | 0,066 6,320 -0,071
2013 [ 1,7200 -0,050] 8,380 0,949] 5,780 7,500 0,304 12.250 | 0,261 5920 -0,063
Source : Bank Indonesia (Indonesian Central Bank)

2.1.1 INFLATION

Data in table 1 shows that inflation growth (Alnflation) is fluctuating, while NPLs growth tend to decline. These
circumstances affirmed that inflation is not associated with NPLs (Warue, 2013;Bonilla,et.al., 2012; Valahzagard,et.al.,2012).
But it is contrary to the findings of Badar&Javid (2013); Greenidge& Grosvenor (2010); Ahmad & Bashir (2013);
Farhan,et.al.(2012); Klein (2013), who suggested that inflation has a positive influence on NPLs, meaning that an increase in
inflation will follow by an increase of NPLs. But the study of Albert & Ng (2012); Alhassan, et.al. (2014) have different
outcomes; stating that increase in inflation will lead to the decrease of NPLs.

2.1.2  GROSS DOMESTIC PRODUCT (GDP)

GDP growth has an impact on public earning, which increases the economic power,including the paying power of debtors
on credit. So the positive growth of GDP results in an improvement of loans quality by decreasing NPLs (table 1). This
phenomenon is supported by Das & Gosh (2009);Ahmad& Bashir (2013); Bofondi&Ropele (2011); Festic&Beko (2008);
Louzis,et.al.(2011). But a study conducted in Italy by Bonilla,et.al. (2012) havedifferent findings - that the positive growth of
GDP has a positive influence on NPLs; and also revealing that the economic growth motivates euphoria investment expansion
but less precautionary analysis; these circumstances lead to business failure and cash flow problem to fullfil business
obligation, which includes bank loan payment.

2.13 UNEMPLOYMENT

An increase in unemployment would also lead to financial problem - the bank debtors facing cash flow trouble to pay
bank loans and eventually leading to an increase of NPLs. This phenomemnon is in line with the studies finding of Klein
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(2013); Louzis,et.al.(2011);Bonilla,et.al. (2012); Bofondi&Ropele (2011); Festic&Beko (2008);Farhan (2012). But there is a
contrary finding in Iran by Valahzaghard et.al.(2012), suggesting that unemployment has no relationship with NPLs.

2.14 INTEREST RATE

An increase in interest ratescauses heavy load on debtors’ cash flow, which triggersloan payment delinquency or an
increase of NPLs. (Gremi,2013; Khemraj& Pasha,2009; Farhan,2012; Warue,2013), that the interest rate has a strong positive
relationship to the bank's NPL ratio.But those results differ from Bofondi&Ropele (2011);Ahmad& Bashir (2013), founding
that a decline in interest rate raises NPLs ratio in Italian banking system. Both phenomenon is contrary to Indonesia’s current
condition, as shown in table 1; that interest rate tends to fluctuate and NPLs todecrease. This means interest rate has no
relationship with NPLs (Alhassan, et al.,2014).

2.15 EXCHANGE RATE

Depreciation of Exchange rates lead to hard cash flow for debtors to fullfil loan obligation; since prices increase inflict
every business sectors, which causes abandoning in loan payment and an increase of NPLs (Beck,et.al.,2013;
Farhan,et.al.,2012;Khemraj&Pasha, 2009; Shingjergji,2013; Badar&Javid , 2013.). Different findings, there is no relationship
between exchange rate and NPLs ( Ahmad & Bashir ,2013; Kalirai and Scheicher,2002) and Festic&Beko (2008) study
suggested that exchange rate negatively impacted NPLs.

2.2 SPECIFIC BANKS

The specific relationship between NPLs and specific bank factors on the Indonesian Banking system is shown in table 2, as
below :

Table 2. NPLs and Bank specific indicators Growth ( year of 2004 — 2013 )

Y ear NPL A NPL CAR A CAR | A Credit LDR ALDR Asset A Asset
2004 3,86 - 19,85 - - 65,57 - | 72,548.25 -
2005 6,70| 0,74 19,48| -0,02 30,67] 68,68 0,05 80.772,08| 0,11
2006 566 | -0,16 20,83 -0,07 18,34 70,99 0,03 90.961,58 | 0,13
2007 368 [ -0,35 1872 -01 31,02) 77,83 0,1 107.683,92| 0,18
2008 297 -020 16,39 -0,12 27,34 79,57 0,02 124.709,75| 0,16
2009 2,88 | -0,03 16,59 -0,01 19,94 77,82 -0,02| 144.966,25| 0,16
2010 2,63| -0,08 1581 -0,05 29,89] 8041 0,03) 174.94767| 0,21
2011 216| -018 15,34 -0,03 25,18 82,49 0,03| 211.325,00 | 0,21
2012 181] -016 16,37 -0,07 24,63] 85,98 0,04] 246.508,67 | 0,71
2013 1,721 -0,05 16,34 - 20,28] 89,62 0,04] 284.067,83| 0,15

Source : Bank Indonesia (Indonesian Central Bank)
2.2.1  CAPITAL ADEQUACY RATIO (CAR)

CAR is a banking robustness instrument towards economic volatility and internal business risk such as bad loans or NPLs.
As expected, by increasing CAR, the credit quality will improve in terms of lower NPLs; which means credit will be released in
smarter ways (Boudriga,et.al.,2009; Shingjergji,2013 and Lis, et.al.,2000). But, their findings arenot supported in the
relationship between CAR and NPLs in Indonesian banking system (see table 2), which is explained bythe fluctuation of the
Indonesian banking system CAR and the tendancy of the decrase in NPLs. This implies that CAR is not associated with NPLs
(Suryanto,2015;Albert & Ng,2012; Pastory& Mutaju,2013). Even so, Chang (2006); Vatansever&Hepsen (2013), have different
findings, claiming that a CAR increase pushes an increase in NPLs also.Shingjergji (2013) suggested that CAR is negatively
associated with NPLs.

2.2.2 CREDIT GROWTH

Fast credit growth could happen when the banking industry implements a soft standard of loan screening. When the
economic condition slows down, it will encourage an increase of NPLs (Keeton,1999;Khemraj& Pasha,2014;
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Louzis,et.al.,2011; Saba,et.al.,2012). But in the Indonesian banking system, as shown in table 2 it is revealed that credit
growth fluctuates and the NPLs tend to decrease, as suggested by Bonilla,et.al.,2012; that credit growth has no relationship
with NPLs. Other findings by Greenidgedan Grosvenor (2010) suggested that credit growth negatively impactNPLs; explaining
that the economic recovery motivate business expansion, and would then push credit growth. Also, the recovery improve
loan payment power, which will reduce bad loan or NPLs.

2.2.3 TOTAL ASSETS

Bank size is reprented by total assets. Growing of assets is associated with the growth of the management team, which
have high managerial capability and credit management.Big banks with higher assets are pictured to havea more
sophisticated manner in credit risk management than smaller sized banks. So, big banks have sound problem loans. Bank size
has a relationship with NPLs, negatively impacting them to be precise. (Lis, et.al,2000; Ranjan& Dhal,2003; Salas &
Saurina,2002; Biepke,2011), The suggestionis in line with Indonesian banking phenomenon (table 2). The contrary suggestion
declares that bank size positively impacts NPLs (Misra& Dhal,2010); Khemraj& Pasha,2009). But a findingin Barbados banking
sectorstated that there is no relationship between bank size and NPLs (Greenidge&Grosvenor, 2010).

2.2.4  LoAN DEPOSIT RATIO (LDR)

LDR shows bank capability to generate fund and chanelling it to debtors. The effect of LDR on NPLs occurs when the
available funds are not marketable or unable to reachoptimal loan disbursement; so to optimizelLDR, the loan screening has
to loosen. This circumstances would trigger loan problems and lead to NPLs’ increaase (Misra&Dhal, 2010;Suryanto,2015);
the suggestion is opposite the conditions in the Indonesianbanking system, which shows that the growth of LDR is negatively
associated with NPLs. As suggested by Ranjan& Dhal (2003); Festic&Repina (2009). Makri,et.al. (2014),their studies have
yielded different results, asserting that LDR has no impact on NPL in the Eurozones banking system.

23 BANK SUSTAINABILITY PERFORMANCE (BSP)

The literature of corporate sustainability in banking industry (Jeucken,2001) has inspired to initiate bank sustainability
performance (BSP) index formulation for Indonesian banking system, particularly in financial performance; of which current
banks sustainability index is referring on SRI KEHATI (Sustainable and Responsible Investment Keanekaragaman Hayati) is
Indonesian sustainability index for public company who has listed in Indonesia stock exchange. The BSP index formulation
certainly referred to the Bruntland Report (1987); which defines sustainable development nowdays as a development
without ignoring and sacrificing future resources to supply needs of future generations. The comprehensive sustainability is
defined by Jones (2010) explaining that in general, sustainability deals with 3 main respects, which are living environment,
social life and economic sustainability; they are mutually related to one another. Jeucken & Bouma (1999) explained that the
purpose of sustainable activities was to reserve goods and services in a proper manner by considering the impact on social
life and life environments. Then Kuruppu, et.al. (2003) and Salehi (2009), suggested that some of the financial ratios which
are related to risk, obligation and business plan execution to be solicitude in the matter of going concern.

The core of sustainability is to conceive participation and interrelationship of various aspects to generate benefit for
shareholders and stakeholders. In this study, it is suggested that the Indonesian banking industry needs sustainable index,
which is represented for banking; particularly in financial performance. The BSP index fundamental factors is represented by
7 indicators, which is BOPO(operating expenses to operating income ratio), annual independent auditor opinion, ROA (Return
of assets), ROE (return of equity), NPL (nonperforming loan), LDR (loan to deposit ratio) and CAR (capital adequacy ratio).The
BSP index is calculated by following sequence processes in this order:

1. Define BSP indicators as weighted value to each indicator, is 0,1429 (100/7). The justification assumes that all
indicators have a same role on BSP.

2. Define BSP indicators’ level value (see table 3).

3. Define BSP indicators’ index (see table 4).

4. Define BSP index (see table 5)

The BSP index is performed on appendix 1, which is shown index of 12 banks (research sample) during the research
period of the year 2004 until the year of 2013.
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Table 3. Indicator Level Value

no Indicator Level value 1 Level value Level value Level value Level value
(worst) 2 (bad) 3 (fair) 4 (good) 5 (excellent)
1 Audit disclaimer adverse qualified modified unqualified unqualified
opinion

2 ROE < 0% >0% < 5% >5%<12,5% >12,5% < 20% >20 %

3 ROA < 0% >0% < 0,5% >0,5% < 1,25% >1,25% < 2% >2 %

4 LDR >110% >94% < 110% 78% - 94% < 78%>62% 62 %

5 NPL >10% >5% < 10% 5% <5% >0,1% <0,1%

6 CAR <0% >0% < 8% 8% >8% <16% >16 %

7 BOPO >98% >96% < 98% 94% - 96% <94% > 90% <90 %
Note:

1. Audit opinion (indicator) level value is based on independence audit regulation.
2. Remain indicators level values are referring on Indonesian banking regulation.

Table 4. Indicator index

No Indicator Weighted value Level value (b) Index (a x b)
(a)

1 Audit opinion 0,1429 1-5 0,1429<0,7145
2 ROE 0,1429 1-5 0,1429<0,7145
3 ROA 0,1429 1-5 0,1429<0,7145
4 LDR 0,1429 1-5 0,1429<0,7145
5 NPL 0,1429 1-5 0,1429<0,7145
6 CAR 0,1429 1-5 0,1429<0,7145
7 BOPO 0,1429 1-5 0,1429<0,7145
Total indicators index >0,0000 <5,0000

Note: Indicators index is calculated by multiplying indicators weighted value with indicators level value

Table 5. BSP Index

Total Indicators Index BSP condition
Index
>0,0000 < 1,0000 1 Worst
>1,0000 < 2,0000 2 Bad
>2,0000 < 3,0000 3 Fair
>3,0000 < 4,0000 4 Good
>4,0000 < 5,0000 5 Excellent

Note: BSP index is calculated by adding up all indicators index
3 METHODOLOGY
This section discusses the issues relating to research design and strategies, model specification, data requirements and

sources, the nature and scope of data collected, the data processing technique and the theoretical significance of parameter
estimate are discussed. The frame work of analysis, as shown on figure 1.
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3.1 RESEARCH DESIGN

The study approach and research style are both empirical and analytical in nature of the Indonesian commercial banking,
which has been listed on Indonesia stock exchange. It employs annual time series empirical data spanning the year 2004 to
2013 and cross-section datas of 12 sampling commercial banks. All data are provided in panel data and run econometric
regression analyses by employed generalized least square (GLS) and Random Effect Model (REM). The methods were
employed to identify the nature and causes of bad debts or NPL, then enhance to BSP formulation. The study uses empirical
research design approach for the data analysis. The approach combines theoretical consideration (prior criteria) with the
empirical available data. Secondary data were used, such as banks annual statements, journals, bank related regulation
published materials and any other secondary data sources.

3.2 DATA COLLECTION

Population of this study is the Indonesian commercial banking sector, which has been listed on Indonesian stock exchange
and still active on the year 2013. The discussion is regarding with non-performing loan, in which the growth is unstructured
and fluctuating; secondly the discussion is focused on gauge formulation for bank sustainability performance. Purposive
sampling method is used to obtain research object that will represent the population. The sampling frame are prescribed,
namely 1.) Commercial Bank; 2.)Total assets on 2013, amounted to Rp.70 trillion; 3.) On 2013 still listed in Indonesian stock
exchange. Following the sampling frame criterias, 12 commercial banks listed in Indonesian stock exchange have been
selected to be the samples. The 12 selected banks represented the 36 commercial listed banks in BEI on 2013, since the
sample banks’ total assets are accounted 86,55 % (see table 6) and the total credits are accounted 88,61 % (see table 7) of
the entire listed commercial banks. The 12 selected banks for sample are BankMandiri (Mandiri); Bank Rakyat Indonesia
(BRI); Bank Central Asia (BCA); BankNegara Indonesia (BNI); Bank CIMB Niaga(CIMB); Bank Danamon Indonesia (Danamon);
Bank Permata (Permata); Bank Pan Indonesia (Panin); Bank Internasional Indonesia (Bll); Bank Tabungan Negara(BTN); Bank
OCBC NISP; and Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat danBanten(BJB).

Table 6. Total Asset of Sample banks

Year 2013 Bank Total Asset (in billion Rp)

1 Mandiri 733.100,00
2 BRI 626.183,00
3 BCA 496.305,00
4 BNI 386.655,00
5 CIMB 213.574,00
6 Danamon 184.200,00
7 Permata 165.834,00
8 Panin 164.056,00
9 Bl 140.547,00
10 BTN 131.170,00
11 OCBC NISP 97.525,00
12 BJB 70.958,00
Sub total asset 12 banks 3.410.107,00
Total asset 36 Listed Banks 3.940.126,00

Source : Banks annual report and Bank of Indonesia ( Indonesian central bank)
Note :There were 36 banks listed in Indonesian Stock Exchange (BE/) on 2013
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Table 7. Total Credit of Sample Banks

Year 2013 Bank Total Credit (in billion Rp)

1 Mandiri 472.435,00
2 BRI 448.345,00
3 BCA 312.290,00
4 BNI 250.638,00
5 CIMB 143.641,00
6 Danamon 135.400,00
7 Permata 118.369,00
8 Panin 103.072,00
9 BII 102.030,00
10 BTN 101.467,00
11 OCBC NISP 62.358,00
12 BJB 46.105,00
Sub total credit 12 banks 2.296.150,00
Total credit 36 Listed Banks 2.591.320,00

Source : Banks annual report and Bank of Indonesia ( Indonesian central bank)
Note :There were 36 banks listed in Indonesian Stock Exchange (BE/) on 2013

The data set is quantitative data performance in balanced panel consisting of 10 cross section datas for the 12
commercial banks, and 10 time series data spanning from the year of 2004 until the year of 2013.The data is collected form
banks annual report and Bank Indonesia (Indonesian central bank), then process by software EViews 6.

33 HYPOTHESIS

Referring to the descriptions of literature review, it is indicated that banking risk and banking sustainability have a
relationship with macroeconomic and specific bank factors. From which this study draws 3 hypothesis, namely;

H1. Macroeconomic and bank specific factors have a considerable impact on nonperforming loan (NPL).

H2. Macroeconomic, bank specific and nonperforming loan have a considerable impact on bank sustainability
performance (BSP).

H3. Nonperforming loan (NPL) has a considerable impact on bank sustainability performance (BSP).
3.4  EMPIRICAL MODEL & FINDINGS

Refer to the literatures, notice that there are international evidences which suggest that NPLs are explained by both
macroeconomic and bank specific factors. This paper takes into account some data of macroeconomic factors (see appendix
2) and bank specific factors (see appendix 3) to explain the dependent variable of NPLs ratio and Bank sustainability
performance. Panel data is used for the estimation, from the year of 2004 until the year of 2013.Explaination of the
hypothesis will be conducted into 3 regression equations, performed by Eviews 6 which are:

a) Empirical model 1:

NPL; = Yo + YIGROWTH;; + Y,RATE;; + Y3LNKURS;; +Y4INFLASI;; +YsUNEMPLOY;; + Y5 LNASET;; +y; LNKREDIT;; + YsCAR ¢ + Yo
LDR;; + €

Where NPL;.is nonperforming loan of bank i, year t; GROWTH,is gross domestic productin year t; RATE,is central bank
(Bank of Indonesia) rate in year t; LNKURS;is the natural logarithm of exchange rate of Indonesian currency (Rupiah) to US
Dollar in year t; INFLASI;is inflation rate in year t; UNEMPLOY;is unemployment rate in year t; LNASET;is the natural
logarithm of total asset of bank i, year t;LNKREDIT;is the natural logarithm of total loan of bank i, year t; CAR; is capital
adequacy ratio of bank i, year t; LDR;; is loan deposit ratio of bank i, and year t; Eiis error term of bank i; yis covariant between
exogen variables; i is bank (sample) consists of BCA, MANDIRI, BTN, BRI, BNI, PANIN, CIMB, DANAMON, Bll, PERMATA, OCBC,
BJB; t is the year of 2004 until 2013.

Chow test and Hausman test have been run on the empirical model 1, in which the result is that model 1 preferred
random effect model (REM) regression model of panel data with generalized least squares (GLS) estimator. Using regression
method of pooled EGLS (cross section random effects) of Eviews by eliminating several insignificant variables, the final result
of model 1 is shown on table 9 :
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Table 9: Model 1 pooled EGLS (cross section random effects)

Variable coeffisien Std Error t-Statistic Probability
C -4,045421 1,522188 -2,657636 0,0091
CAR 0,236662 0,081110 2,97179 0,0043
D(LNKREDIT) -4,276038 2,486364 -1,719796 0,0885
RATE 0,552349 0,114658 4,817356 0,0000
D(LNKURS) -3,599587 2,116542 -1,700692 0,0920

The result of the empirical model 1 is :
NPL; = -4,0454 + 0,2367CAR;;— 4,2760 D(LNKREDIT); ++ 0,5523 RATE; — 3,5996 D(LNKURS); + €.
b) Empirical model 2 :

BSP, .= Bo + BIGROWTH,, + B,RATE; + BsLNKURS;; +B4INFLASI;, +BsUNEMPLOY;, + BsLNASET; +B3,LNKREDIT;, + BsCAR ;; +Bs
LDR;. + B1o NPLy + €;

Where BSP;; is bank sustainability performance of bank i, year t; GROWTHis gross domestic productin year t; RATEis
central bank (Bank of Indonesia) rate in year t; LNKURS,is the natural logarithm of exchange rate of Indonesian currency
(Rupiah) to US Dollar in year t; INFLASI;is inflation rate in year t; UNEMPLOY;, is unemployment rate in year t; LNASETis the
natural logarithm of total asset of bank i, year t; LNKREDIT;is the natural logarithm of total loan of bank i, year t; CAR; is
capital adequacy ratio of bank i, year t; LDRyis loan deposit ratio of bank i, and year t; Eiis error term of bank i; NPL;is
nonperforming loan of bank i, year t; yis covariant between exogen variables; i is bank (sample) consists of BCA, MANDIRI,
BTN, BRI, BNI, PANIN, CIMB, DANAMON, Bll, PERMATA, OCBC, BJB; t is the year of 2004 until 2013.

Chow test and Hausman test have been run on the empirical model 2 - the result is that model 2 preferred random effect
model (REM) regression model of panel data with generalized least squares (GLS) estimator. Using regression method of
pooled EGLS (cross section random effects) of Eviews by eliminating several insignificant variables, the final result of model 2
is shown on table 10 :

Table 10 : Model 2 pooled EGLS (cross section random effects)

Variable coefficient Std Error t-Statistic Probability
C 4,096264 0,417603 9,808991 0,0000
CAR 0,023928 0,007292 3,281488 0,0014
INFLASI 0,016314 0,007695 2,120137 0,0365
GROWTH 0,086915 0,038860 2,236610 0,0275
D(LNKURS) 0,585093 0,298537 -1,959871 0,0528
UNEMPLOY 0,062016 0,019598 -3,164462 0,0021
LDR 0,010181 0,002728 -3,732472 0,0003
NPL 0,065389 0,008159 -8,013990 0,0000

The result of the empirical model 2 is :

BSP, = 4,0963 + 0,0239CAR; + 0,0163 INFLASI; -+ 0,0869 GROWTH ;;-0,5851 KURS;; — 0,0620 UNEMPLOY;, —0,0102 LDR,
—0,0655 NPL,+ €,

¢) Empirical model 3 :
BSP i = ¢+ ®1 NPL

Where BSP; is bank sustainability performance of bank i, year t; NPLyis nonperforming loan of bank i, year t; ¢is covariant
between exogen variables; i is bank (sample) consists of BCA, MANDIRI, BTN, BRI, BNI, PANIN, CIMB, DANAMON, BlI,
PERMATA, OCBC, BJB; t is the year of 2004 until 2013.

Chow test and Hausman test have been run on the empirical model 3, with the result showing that model 3 preferred
random effect model (REM) regression model of panel data with generalized least squares (GLS) estimator. Using regression
method of pooled EGLS (cross section random effects) of Eviews by eliminating several insignificant variables, the final result
of model 3 is shown on table 11 :
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Table 11 : Model 3 pooled EGLS (cross section random effects)

Variable coefficient Std Error t-Statistic Probability
C 3,77037 0,071538 52,70450 0,0000
NPL -0,044198 0,008522 -5,186419 0,0000

The result of the empirical model 2 is :
BSP; = 3,7704 - 0,0442 NPL + g

The regression results are strong evidences on the association between BSP, NPL, macroeconomic variables and bank
specific variables. The findings are:

1) Interest rate, exchange rate, loan and CAR are statistically proven to have significantimpacts to NPLs. Particularly, interest
rate impacted the level of the problem loan most positively, and total loan has the highest negative impact on the level of
problem.

2) GDP, exchange rate, inflation, unemployment, CAR, LDR and NPL are statistically proven to have significantimpactsto BSP.
Particularly, exchange rate impacted BSP most positively, and GDP has the highest positive impact on BSP.

3) BSP formula calculation, which is shown by index of 12 banks; the result supported to the actual condition of the entire
sampleshave sustained in their operation, particularlyin financial performance during the year of 2004 to year of 2013.

4 DISCUSSION OF FINDINGS

Referring to the regressionresult, these findings have been confirmed, that:

1) Hypothesis 1: macroeconomic indicators and bank specific indicators are confirmed to impact NPLs, though several
indicators are insignificant; such as GDP, inflation, unemployment, total asset and LDR. The significant relationship variables
on NPL are showing that interest rate, coefficient 0,5523 have positive relationships on NPLs, which is thatthe growth in
interest rateswill raise NPLs ratios, thus increasing interest rate burden to debtors in paying bank loan.Theseresult are also
suggested by Louzis,et.al.(2011);Festic& Beko (2008);Valahzagard,et.al. (2012), but contraryto the findings by Ahmad &
Bashir (2013); Bofondi & Ropele (2011). Their findings suggested that interest rates negatively impact NPLs while CAR
andcoefficient 0,2367have positively relationships. This means thatthe growth of CAR will raise NPLs ratio, by which
increasing CAR would raisethe confidence of credit committees andthen, loosening the credit analysis will affect NPLs by
increasing their ratio (Chang,2006;Vatansever and Hepsen,2013), but there are also different findings that explained CAR has
no impact on NPLs (Suryanto,2015; Albert & Ng,2012; Pastory &Mutaju,2013; Shingjergji,2013; Lis, et.al, 2000). Total loan,
coefficient -4,2760has negative relationship with NPLs. The growth of total loan will decrease NPLs ratios, means loan growth
support by economic growth, then debtors have better cash flow to fullfil bank obligations (Greenidge& Grosvenor, 2010),
but the contrary findings are explained by Festic and Repina (2009); Saba, I.,et.al. (2012) - that loan growth will increase
NPLs. Exchange rate, coefficient -3,5996have negative relationships with NPLs, in which an increase in exhange rate (fall of
local currency) will decrease NPLs ratio, resulting in debtorshavinggood cash flow to fullfil bank obligations (Festic &Beko,
2008), butthere arecontrary findings statingthat exchange rates have a positivelyrelationship with NPLs
(Farhan,et.al.,2012;Khemraj& Pasha,2009; Shingjergji,2013; Badar & Javid (2013), and Ahmad & Bashir (2013) suggested that
both do not have any relationships.

2) Hypothesis 2: macroeconomic indicators, bank specific indicators and NPLsare confirmed to have impactedBSP, though
several indicators are insignificant; such as interest rate, total asset and total loan. The significant relationship variables on
BSP are showing that GDP, coefficient 0,5523 has positively impacted BSP, in which the growth of GDP will raise BSP. With
GDP as a general economic growth indicator, its growth will affectand improvegeneral financial conditions and the
sustainability of banking sector would also increase. Exchange rate, coefficient -0,5851 both havenegatively relationships
with BSP, in whichthe increase of exchange rate (fall of local currency) will enfeeble BSP. This means the fall of local currency
affectsgeneral financial conditions, which will in turn affect banking sustainability indicators. Inflation, coefficient 0,0163have
positively relationships with BSP, in which is the growth of inflation will raise BSP. Inflationpushes price up,stimulating the
emergence of investment that will affect the improvement of banking financial condition and its sustainability.
Unemployment, coefficient -0,0620negatively affect BSP, in which the increase of unemployment will weaken BSP.
Unemployment happening due to general business condition has dropped and resulted in a decline in general financial
conditions, negatively impacting BSP. CAR, coefficient 0,0239have positive relationships with BSP, in whichthe growth of CAR
will raise BSP. Since CAR is a sign of banking sustainability towards risk, the increasing CAR would automatically strengthen
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BSP. LDR, coefficient -0,0102both have negatively impacts on BSP, in which the increase of LDR will weaken BSP. Loan
disbursement is followed by risk, resulting in the need for more reserves to back up these risks. This condition can be a
burden to corporate financial, eventally weakening BSP. NPL, coefficient -0,0655 negatively impact BSP, in whichthe increase
of NPLwill weaken BSP. Bad loan will affect most BSP indicators and automatically enfeeble BSP.

3) Hypothesis 3: NPLs are confirmed to have an impact on BSP. NPL, coefficient -0,0442 both have significant negative
relationships with BSP, in which the increase of NPL will result in the weakening of BSP. Bad loansor NPLs have aneffect on
financial condition, that impacts BSP strength.

5 CONCLUSION

NPLs are elements that affect the sustainability of the bank, and NPLs themselves are also influenced by macroeconomic
factors and bank specific factors. This conclusion is drawn based on the results of the statistic tests, stating that the
macroeconomic factors which has themost positive influence on NPL are interest rates and the bank-specific factors
thatnegativelyinfluence the most is total assets (bank size).Exchange rates have the most positive influence on BSP and GDP
negatively impact BSP the most. This conclusion shows the role of macroeconomic and bank specific factorscontributing to
NPL, in the sense of rising interest rates (macroeconomic) lowering investment and triggering declining profits that would
often lead to bad credit. And increasing certain bank-specific factors such as total assets (bank size) lower NPLs, due to the
sophistication of the management skill in analyzing credit. This is explained in the sense that credit is given properly and also
reducing NPLs. BSP is also more sensitive towards macroeconomic factors; when foreign exchange rates increase, the
financial capacity tends to slump and eventually lead to the weakening of the sustainability power in the financial
performance, having an effect on BSP. Next, GDP has a negatively influence on BSP; when GDP is increased by stimulating
economic growth in various industrial sectors, the improvement in the company's financial conditionscould indirectly
strengthen BSP.Conclusions of this study are expected to be used as a reference for the banking regulators in issuing
favorable policies relating to interest rates (Bank Indonesia rate) ,and exchange rates; then for effective management of
NPLs, commercial banks focus more on management of specific bank factors and seek the best practice achievable solution
to improve credit quality in term of reducing NPLs. At the eventually, the BSP index is expectedly will contribute to banking
industry, used as financial sustainability measurement instrument.
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APPENDIX 1 : BSP INDEX OF 12 BANKS (RESEARCH SAMPLE)

BANK Year NPL index CAR index LDR index ROA index ROE index BOPO index | Audit index BSP index Condition
2004 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,1429 excellent
2005 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,1429 excellent
2006 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,1429 excellent
2007 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,1429 excellent
BCA 2008 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2009 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2010 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2011 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2012 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2013 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2004 0,2857 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2005 0,1429 0,7143 0,7143 0,4286 0,2857 0,5714 0,7143 2,8571 fair
2006 0,1429 0,7143 0,7143 0,4286 0,4286 0,2857 0,7143 2,7143 fair
2007 0,2857 0,7143 0,7143 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
MANDIRI 2008 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,8571 good
2009 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2010 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2011 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2012 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2013 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2004 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2005 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2006 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2007 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
BTN 2008 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2009 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2010 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2011 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2012 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2013 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2004 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2005 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2006 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2007 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
BRI 2008 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2009 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2010 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2011 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2012 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2013 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2004 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,1429 excellent
2005 0,1429 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,2857 good
2006 0,1429 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 3,4286 good
2007 0,2857 0,5714 0,7143 0,4286 0,4286 0,5714 0,7143 3,0000 fair
BNI 2008 0,5714 0,5714 0,5714 0,4286 0,4286 0,5714 0,7143 3,1429 good
2009 0,5714 0,5714 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2010 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2011 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2012 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,8571 good
2013 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2004 0,2857 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2005 0,2857 0,7143 0,7143 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2006 0,2857 0,7143 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2007 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
PANIN 2008 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,4286 good
2009 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,5714 good
2010 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2011 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2012 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2013 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
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APPENDIX 1 : BSP INDEX OF 12BANKS (RESEARCH SAMPLE) - CONTINUES

BANK Year NPL index CAR index LDR index ROA index ROE index BOPO index | Audit index BSP index Condition
2004 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2005 0,2857 0,7143 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2006 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2007 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
CIMB 2008 0,5714 0,5714 0,4286 0,4286 0,4286 0,7143 0,7143 3,1429 good
2009 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2010 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2011 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2012 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2013 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2004 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2005 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2006 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2007 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
DANAMON 2008 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2009 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,4286 0,7143 0,7143 3,5714 good
2010 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2011 0,5714 0,7143 0,2857 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2012 0,5714 0,7143 0,2857 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2013 0,5714 0,7143 0,2857 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2004 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2005 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2006 0,2857 0,7143 0,4286 0,4286 0,4286 0,5714 0,7143 2,8571 fair
2007 0,5714 0,7143 0,4286 0,4286 0,4286 0,2857 0,7143 2,8571 fair
Bl 2008 0,5714 0,7143 0,4286 0,4286 0,4286 0,4286 0,7143 3,0000 fair
2009 0,5714 0,5714 0,4286 0,2857 0,1429 0,1429 0,7143 2,1429 fair
2010 0,5714 0,5714 0,4286 0,4286 0,4286 0,5714 0,7143 3,0000 fair
2011 0,5714 0,5714 0,2857 0,4286 0,4286 0,5714 0,7143 2,8571 fair
2012 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2013 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2004 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2005 0,2857 0,5714 0,4286 0,4286 0,5714 0,7143 0,7143 3,0000 fair
2006 0,2857 0,5714 0,4286 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 2,8571 fair
2007 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
PERMATA 2008 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,2857 good
2009 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2010 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 3,5714 good
2011 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2012 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2013 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2004 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2005 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2006 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,4286 good
2007 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,4286 good
OCBC 2008 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,5714 good
2009 0,5714 0,7143 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,5714 good
2010 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,4286 good
2011 0,5714 0,5714 0,4286 0,5714 0,5714 0,7143 0,7143 3,4286 good
2012 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,4286 good
2013 0,5714 0,7143 0,4286 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 3,4286 good
2004 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2005 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,5714 good
2006 0,5714 0,5714 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
2007 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 3,7143 good
JABAR 2008 0,5714 0,5714 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
2009 0,5714 0,7143 0,4286 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,8571 good
2010 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2011 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2012 0,5714 0,7143 0,5714 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 4,0000 good
2013 0,5714 0,7143 0,2857 0,7143 0,7143 0,7143 0,7143 3,7143 good
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APPENDIX 2 : DATA OF MACROECONOMIC FACTORS ON 2004 — 2013

Year Inflation GDP Interest Rate* |Exchange rate**| Unemployment
2004 6,40 4,90 15,56 9.336,00 9,86
2005 17,11 5,70 12,75 9.879,00 10,26
2006 6,60 5,50 9,75 9.065,00 10,45
2007 6,59 6,30 8,00 9.466,00 9,75
2008 11,06 6,00 9,25 11.005,00 8,46
2009 2,78 4,60 6,50 9.447,00 8,14
2010 6,96 6,20 6,50 9.036,00 7,41
2011 3,79 6,50 6,00 9.113,00 6,80
2012 4,30 6,20 5,75 9.718,00 6,32
2013 8,38 5,78 7,50 12.250,00 5,92

Source: Bank Indonesia (Indonesian central Bank)
Note : * Interest rate is Bank Indonesia rate (Bl Rate)
** Exchange rate is Rupiah Vs US Dollar, in absolute value
Inflation, GDP, interest rate and unemployment are in percentage
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APPENDIX 3 : DATA OF BANK SPECIFIC FACTORS ON 2004 —2013

BANK Year NPL** CAR** Total Loan* LDR** Total Asset*
2004 1,30 24,00 40.360 30,60 149.169

2005 1,71 21,50 54.131 41,78 150.181

2006 1,30 22,10 61.422 40,30 176.799

2007 0,80 19,20 82.389 43,60 218.005

BCA 2008 0,60 15,80 112.784 53,80 245.570
2009 0,70 15,30 123.901 50,30 282.392

2010 0,60 13,50 153.923 55,20 324.419

2011 0,50 12,70 202.255 61,70 391.908

2012 0,40 14,20 256.778 68,60 442.994

2013 0,40 15,70 312.290 75,40 496.305

2004 7,10 25,30 94.403 53,70 248.156

2005 25,20 23,70 106.853 51,70 263.383

2006 16,30 25,30 117.671 57,20 267.517

2007 7,20 21,10 138.530 54,30 319.086

MANDIRI 2008 4,70 15,70 174.498 59,20 358.439
2009 2,62 15,43 198.547 59,15 394.617

2010 2,21 13,36 246.200 65,44 449.775

2011 2,18 15,34 314.381 71,65 551.892

2012 1,74 15,43 388.830 77,66 635.619

2013 1,60 14,93 472.435 82,97 733.100

2004 3,21 16,64 12.609 67,90 26.743

2005 4,04 16,60 15.273 78,93 29.083

2006 3,91 18,23 17.829 83,75 32.576

2007 4,05 21,86 22.343 92,38 36.693

BTN 2008 3,20 16,14 32.025 101,83 44.922
2009 3,36 21,54 40.733 101,29 58.448

2010 3,26 16,74 51.550 108,42 68.386

2011 2,75 15,03 63.564 102,56 89.121

2012 4,09 17,69 81.411 100,90 111.749

2013 4,05 15,62 101.467 104,42 131.170

2004 4,19 16,19 62.368 75,69 107.040

2005 4,68 15,29 75.533 77,83 122.776

2006 4,81 18,82 90.283 72,53 154.725

2007 3,44 15,84 113.853 68,80 203.604

BRI 2008 2,80 13,18 161.061 79,93 246.026
2009 3,52 13,20 208.123 80,88 316.947

2010 2,78 13,76 252.489 75,17 404.286

2011 2,30 14,96 294.515 76,20 469.899

2012 1,78 16,95 362.007 79,85 551.337

2013 1,55 16,99 448.345 88,54 626.183

2004 4,60 17,10 57.868 55,10 136.582

2005 13,70 16,00 62.659 54,20 147.812

2006 10,50 15,30 66.460 49,20 169.416

2007 8,20 15,70 88.651 60,60 183.342

BNI 2008 4,90 13,50 111.994 68,60 201.741
2009 4,70 13,80 120.843 64,10 227.497

2010 4,30 18,60 136.357 70,20 248.581

2011 3,60 17,60 163.533 70,40 299.058

2012 2,80 16,70 200.742 77,50 333.303

2013 2,20 15,10 250.638 85,30 386.655

2004 7,71 37,43 10.058 72,93 23.937

2005 9,34 28,72 13.896 55,17 36.919

2006 7,95 29,47 17.838 80,47 40.515

2007 3,06 21,58 29.891 92,36 53.471

PANIN 2008 4,64 20,31 35.282 78,93 64.392
2009 3,15 21,79 39.967 73,28 77.916

2010 4,36 16,65 55.683 74,22 108.995

2011 3,56 17,50 69.079 80,36 124.755

2012 1,69 14,67 91.652 88,46 148.793

2013 2,13 15,32 103.072 87,71 164.056

Source : Bank Indonesia (Indonesian central bank)
Note: * in billion Rupiah; ** in percentage
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APPENDIX 3 : DATA OF BANK SPECIFIC FACTORS ON 2004 — 2013 (CONTINUES)

BANK Year NPL** CAR** Total Loan* LDR** Total Asset*
2004 3,18 10,29 21.092 85,28 30.798

2005 5,23 17,24 29.601 74,15 41.366

2006 3,47 16,65 33.429 61,22 46.464

2007 3,79 15,43 42.188 79,44 54.733

CIMB 2008 2,51 15,60 50.667 89,52 69.301
2009 3,06 13,88 82.970 85,17 106.877

2010 2,59 13,47 102.075 74,89 142.922

2011 2,64 13,16 120.195 78,50 164.239

2012 2,29 15,16 133.605 82,82 192.705

2013 2,27 15,14 143.641 93,00 213.574

2004 4,00 25,60 30.294 72,20 58.821

2005 2,60 22,70 36.757 80,80 67.803

2006 3,30 20,80 42.986 75,50 82.073

2007 2,30 20,30 53.330 88,10 89.410

DANAMON 2008 2,30 15,40 66.989 86,42 107.268
2009 3,30 20,70 63.300 88,80 98.600

2010 2,60 16,00 82.700 93,80 118.400

2011 2,20 17,60 101.800 98,30 142.300

2012 2,30 18,90 116.600 100,70 155.800

2013 1,90 17,90 135.400 95,10 184.200

2004 4,02 20,24 13.214 44,21 36.077

2005 2,77 21,74 23.390 60,31 50.571

2006 5,03 23,34 26.248 70,01 53.040

2007 2,92 20,19 32.953 88,01 55.016

BII 2008 3,12 19,58 38.304 86,53 56.855
2009 2,42 14,78 39.643 82,93 60.966

2010 3,09 12,51 53.736 89,03 75.130

2011 2,14 11,83 67.186 95,07 94.919

2012 1,70 12,83 80.949 92,97 115.773

2013 2,11 12,72 102.030 93,24 140.547

2004 3,60 11,40 13.859 57,20 31.757

2005 5,30 9,80 21.357 78,50 34.782

2006 6,40 13,50 22.784 83,10 37.842

2007 4,60 13,30 25.289 88,00 39.298

PERMATA 2008 3,50 10,80 33.661 81,80 54.060
2009 4,00 12,20 39.810 90,60 56.010

2010 2,70 14,10 51.253 87,50 73.813

2011 2,04 14,07 68.204 83,06 101.324

2012 1,37 15,86 93.706 89,52 131.799

2013 1,04 14,28 118.369 89,26 165.834

2004 1,01 15,11 9.898 77,34 17.877

2005 2,46 19,71 12.245 77,62 20.106

2006 2,49 17,07 15.410 82,17 24.206

2007 2,53 16,15 18.858 89,14 28.969

OCBC 2008 2,72 17,01 20.401 76,69 34.246
2009 3,17 18,00 21.887 72,39 37.053

2010 2,00 17,63 31.539 80,00 50.142

2011 1,26 13,75 41.077 87,04 59.834

2012 0,91 16,49 52.085 86,79 79.142

2013 0,73 19,28 62.358 92,49 97.525

2004 0,33 14,20 8.746 77,50 13.265

2005 0,46 14,80 10.074 87,42 15.588

2006 0,41 14,97 11.763 75,67 21.290

2007 0,70 16,81 13.047 79,02 23.124

BJB 2008 0,78 15,06 16.429 89,44 26.113
2009 1,97 21,20 19.631 82,47 32.457

2010 1,86 22,85 23.669 71,54 43.445

2011 1,21 18,36 28.764 72,95 54.448

2012 2,07 18,11 38.332 74,09 70.840

2013 2,83 16,51 48.902 96,47 70.958

Source : Bank Indonesia (Indonesian central bank)

Note: * in billion Rupiah; ** in percentage
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ABSTRACT: The study examined the relationship between Gross Domestic Product (GDP) and Government Expenditure
between 1981 and 2012. The motivation was, in fitting regression model to time series data, autocorrelation in the error
terms should be expected. Utilizing data from the Central Bank of Nigeria Statistical Bulletin, we found that regression model
could capture the linear relationship between the dependent variable (GDP) and the independent (Government
Expenditure). However, the error terms of the regression model were found to be autocorrelated and could be corrected by
ARIMA(1,0,1) model. Moreover, regression model with an ARIMA(1,0,1) error was able to capture the linear relationship
between GDP and the Government Expenditure alongside the autocorrelated errors. Evidence from the model revealed that
Gross Domestic Product is a linear function of Government Expenditure at present and immediate previous year. The policy
implication of this study is that if Government Expenditure is kept constant from immediate previous year to the present
year, then, the GDP would tend to decrease, as such; Government should vary its expenditures in order to improve the GDP.

KEYWORDS: ARIMA model; autocorrelated errors; Government Expenditure; Gross Domestic Product; regression model.

1 INTRODUCTION

When regression is applied to time series data, the error terms are often autocorrelated (Wei, 2006). According to Box,
Jenkins and Reinsel (2008), when fitting a regression model to time series data, one should always consider the possibility of
autocorrelation in the error terms. If the error terms are found to be autocorrelated, then, the assumption that the errors of
the observations from regression model are independent and identically distributed is clearly violated. The implication would
be that ordinary least squares would no longer be considered the best in computing coefficients as it would tend to ignore
time-relationship in data. Also, standard errors of coefficients would be incorrect, most likely too small, consequently, the
validity and predictability potential of test results would be doubtful for decision making purposes; and even the information
criteria of the fitted models would no longer be good guides as to which is the best model for forecasting. In most cases, the
p-value associated with the coefficients will be too small, and so some predictor variables would appear even significant
when they are not (Rawlins, Pantula and Dickey, 1998).

Brockwell and Davis (2002) argued that it is more appropriate to assume that the errors are observations of stationary
process. However, if the errors are autocorrelated, Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) model can be used to
model the information they contain. The resulting model is the combination of regression model and an ARIMA model in the
error terms. This combined model would enhance the possibility of obtaining more reliable estimates for the effect of the
independent variables on the dependent variable. Thus, when analyzing management related time series data, prior studies
preferred using regression models which are deficient in extracting the embedded information in the error terms thereby
undermining the obvious advantages of time series models (ARIMA models). Therefore, this study contributes towards
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bridging the gap by combining both regression and ARIMA models in analyzing the relationship between Gross Domestic
Product (GDP) and Government Expenditure (GEXP). That is to say, the combined model would be used to capture both the
variation in GDP (explained by the regression model) and the unexplained variation (which is the extra information
embedded in the error terms) in GDP (explained by the time series model).

2 METHODOLOGY
REGRESSION MODEL

Rawlings, Pantula and Dickey (1998) defined a standard regression model as
Yo = Bo + BrXee + BaXop +0 + BiXie + & (2.1)
where Y, = dependent variable

[; = regression parameters, i =1,..., k

X;: = independent variables, i = 1,..., k

g = error term assumed to be i.i.d. N(0, 6?)

Thus, the dependent variable for a time series regression model with independent variables is a linear combination of
independent variables measured in the same time frame as the dependent variable. Estimates of the parameters of the
model in (2.1) can be obtained by least squares estimation method. See Drasper and Smith (1998), Rawlings, Pantula and
Dickey (1998) for more details on least squares estimation method.

AUTOREGRESSIVE MOVING AVERAGE (ARMA) PROCESS

A natural extension of pure autoregressive and pure moving average processes is the mixed autoregressive moving
average (ARMA) processes, which includes the autoregressive and moving average as special cases (Wei, 2006).

A stochastic process {X;}is an ARMA( p, q) process if {X,} is stationary and if for every t,

p(B)X, = 6(B)a; (2.2)
@(B) =1— @B — @,B* — -+ — @, BP is the autoregressive coefficient polynomial.
6(B)=1- 6,B —0,B* — .- — 64B% is the moving average coefficient polynomial.

AUTOREGRESSIVE INTEGRATED MOVING AVERAGE (ARIMA) MODEL

Box, Jenkins and Reinsel (2008) considered the extension of ARMA model in (2.2) to deal with homogenous non-
stationary time series in which X,, itself is non-stationary but its d* difference is a stationary ARMA model. Denoting the dt"
difference of X; by

@(B) = ¢(B)VX, = 0(B)a, (2.3)

where @(B) is the nonstationary autoregressive operator such that d of the roots of ¢(B) = 0 are unity and the
remainder lie outside the unit circle. ¢(B) is a stationary autoregressive operator.

Therefore, (2.3) is called an autoregressive integrated moving average model and can be referred to as an
ARIMA(p, d, q) model.

REGRESSION MODEL WITH AN ARIMA ERROR

The idea of regression model with an ARIMA error structure is to refine the ordinary regression estimates in that ARIMA
structure exists in the residuals. According to Box, Jenkins and Reinsel (2008), it is known that the sample autocorrelations
(ACF) and Partial autocorrelations (PACF) calculated from the residuals of the preliminary least squares fit are asymptotically
equivalent to those obtained from the actual noise series and as such they can be used to identify an appropriate ARIMA
model for the error term (see also Fuller, 1996).
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The complete model considered is

Yo = Bo + BiXie + BoXop + 0 + BiXie + & 9(B)(1 - B)% = 0(B)a, (2.4)
t=1,..,n,

¢(B)=1— ¢,;B —@,B* —--- — <ppo is the autoregressive coefficient polynomial.

6(B) =1- 6,B —6,B*> —--- —6,B%is the moving average coefficient polynomial.

Estimates of all parameters in the model (2.4), Bo, ..., Bk, ©1, e s Pp) 6,4, ..,Qq, 02, can be obtained by maximum likelihood
estimation methods (see Brockwell and Davis, 2002; Box, Jenkins and Reinsel, 2008; Wei, 2006; and, Cryer and Chan, 2008).

MODEL SELECTION CRITERIA

For a given data set, when there are multiple adequate models, the selection criterion is normally based on summary
statistics from residuals of a fitted model (Wei, 2006).

There are several model selection criteria based on residuals (see Wei, 2006). For the purpose of this study, we consider
the well-known Akaike’s information criterion (AIC), (Akaike, 1973) defined as

AIC = —2 In(likelihood) + 2(number of parameters)

where the likelihood function is evaluated at the maximum likelihood estimates. The optimal order of the model is
chosen by the value of the number of parameters, so that AIC is minimum (Wei, 2006).

MODEL DIAGNOSTIC CHECKING

Box and Pierce (1970) proposed the Portmanteau statistics:

m
Q=T % 5 23
=1

where T is the number of observations.

Ljung and Box (1978) modify the Q*(m) statistic to increase the power of the test in finite samples as follows:

m

Qm)=T(T+2) X f—jzl (2.6)
=1

where T is the number of observations.

The decision rule is to reject H, if Q(m) > x2, where y2 denotes the 100 (1 — a)th percentile of a Chi-squared distribution

with m - (p + q) degree of freedom (see for example Akpan, Moffat and Ekpo, 2016). But in this paper, we are using Chi-
squared distribution with m degree of freedom as provided by R package for the analysis. The decision rule can also reject H,
if the p-value is less than or equal to «, the significance level.

3 DATA ANALYSIS AND DISCUSSION

This study considers the Federal Government of Nigeria Expenditure (N’ Billion) as the independent variable and the
Gross Domestic Product by Expenditure (N’ Billion) as the dependent variable. The data were obtained from the Central Bank
of Nigeria Statistical Bulletin for a period spanning from 1981 to 2012. Each series consists of 32 observations.

REGRESSION IVIODEL

First, we fit a regression model of the Gross Domestic Product (GDP) on Government Expenditure (GEXP) with the trend
component inclusive to avoid the need for differencing since it is not of our interest in this paper to address the effect
nonstationary data can have on regression model.

The estimated regression model with trend component is presented in equation (3.1)

GDP, = —2921.444 + 171.951TREND + 27.790 GEXP,
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s.e (2349.442)  (222.461) (6.001)
t-value (—1.243) (0.773) (4.631) (3.1)
p-value (0.224) (0.446) (7.07e79%)

[Excerpts from Table 1]

Table 1. Output of Regression Model with Trend

call:
Im(formula = GDP ~ TREND + GEXP)

Residuals:

Min 1Q Median 3Q Max
-10873.8 -2507.1 639.2 1852.9 14284.7
Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)
(Intercept) -2921.444 2349.442 -1.243 0.224

TREND 171.951 222.461 0.773 0.446
GEXP 27.790 6.001 4.631 7.07e-05 #***
Signif. codes: 0 ‘***’ 0,001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 “.” 0.1 * * 1

Residual standard error: 5143 on 29 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.8336, Adjusted R-squared: 0.8221
F-statistic: 72.63 on 2 and 29 DF, p-value: 5.096e-12

From the estimated model in equation (3.1), it is observed that the trend component is not significant since the
p — value = 0.446 > 0.05 level of significance, as such the trend component is dropped from the model. Although, the
intercept is not also significant with p — value = 0.224 > 0.05 level of significance, we still include it in the model since it is
the value of the dependent variable if the coefficient of the independent variable appears to be zero. Therefore, equation
(3.1) is refined and presented in equation (3.2),

GDP, = —1372.321 + 31.950 GEXP,

s.e (1217.772) (2.638)
t-value (—1.127) (12.109) (3.2)
p-value (0.269) (4.45e713)

R? =0.8032 [Excerpts from Table 2].

From the regression model in (3.2), it is observed that the inclusion of the independent variable (Government
Expenditure) in the model is significant since the p — value = 4.45¢713 < 0.05 level of significance, implying that there is very
strong evidence to conclude that Government Expenditure has a significant contribution to Gross Domestic Product. The
coefficient of determination (R?) indicates that the Government Expenditure is able to explain about 80.32% of the total
variation in Gross Domestic Product. Therefore, we can deduce that about 19.68% of the total variation embedded in the
error terms could not be explained by the regression model and the 19.68% of the total variation is significant if the error
term is found to be autocorrelated, hence the need for regression modeling with an ARIMA error.

Table 2. Output of Regression Model

Ccall:
Im(formula = GDP ~ GEXP)

Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-11227.5 -1812.2 840.7 1272.1 14598.9

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t]|)
(Intercept) -1372.321 1217.772 -1.127 0.269
GEXP 31.950 2.638 12.109 4.45e-13 **=*

Signif. codes: 0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 “.” 0.1 “ ’ 1

Residual standard error: 5108 on 30 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.8302, Adjusted R-squared: 0.8245
F-statistic: 146.6 on 1 and 30 DF, p-value: 4.448e-13
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In order to check if autocorrelations exist in the residuals obtained from the regression model in equation (3.2), we
consider the ACF [Figure 1] and PACF [Figure 2] of the residuals from the regression model:

Series residuals(regmod.m1)

08

ACF
0

-04

Lag

Fig. 1. ACF of Residuals from Regression Model

Series residuals(regmod.m1)

Partial ACF
-02 00 02 04

Fig. 2. PACF of Residuals from Regression Model

From the ACF [Figure 1], it is observed that the lag starts from zero which is always one. Both the ACF and PACF [Figure 2]
indicate that there is a significant spike at lagl which is more than 5% of the total lags while all other lags fall within the
confidence bounds, hence, the residuals from the regression model appear to be autocorrelated. Also, evidence from Box —
Ljung test confirms the presence of autocorrelations in the residuals from the regression model since y? = 25.304, df =14
with corresponding p —value = 0.03168 < 0.05 level of significance [Excerpts from Table 3].

Table 3. Box — Ljung Test for Residuals from Regression Model

Box-Ljung test

data: residuals(regmod.ml)
X-squared = 25.304, df = 14, p-value = 0.03168

Now, it is evident that autocorrelations exist in the residuals from the regression model in (3.2) and the fact that both the
ACF and PACF [Figures 1 and 2] respectively, cut off at lag 1 is a clear indicate that there is an ARIMA(1,0,1) structure in the
error terms . Therefore, it can be deduced that the unexplained 19.68% of the total variation of the regression model could
be modeled by an ARIMA(1,0,1) model.
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REGRESSION MODEL WITH AN ARIMA ERROR

The errors of the regression model in (3.2) appear to be autocorrelated and seem to contain an ARIMA(1,0,1) structure,
therefore, we build a regression model that takes into account the ARIMA(1,0,1) structure in the error terms. We also fit
tentatively, regression models with ARIMA(1,0,0) and ARIMA(0,0,1) errors, [Tables 5 and 6] respectively. We then compare
their information criteria and observe that regression model with ARIMA(1,0,1) error has the smallest information criterion
and thus becomes our chosen model for this study. Therefore, the estimated regression model with an ARIMA(1,0,1)
structure in the error is presented in equation (3.3)

GDP, = 22317.92 — 6.4314 GEXP,, &, = 0.9920¢,_, + a, + 0.4595a,_, (3.3)
s.e (21755.78)  (2.7686) (0.0108) (0.1321)

where &, is the original regression error term while a; is the corrected (white noise) error term which contains no further
information, that is a, ~ i.i.d. N(0, 02) [Excerpts from Table 4]

From the model in (3.3) it can be deduced that Gross Domestic Product (GDP) is a linear function of Government
Expenditure (GEXP) at present year and the residuals at previous year. Also, a unit increase in the Government Expenditure
would decrease the GDP by 6.4314 (N’ Billion).

Table 4. Output of Regression Model with an ARIMA(1, 0, 1) Structure

call:
arima(x = gdp, order = c(1, 0, 1), xreg = gep, method = "ML")
Coefficients:
arl mal dintercept gep
0.9920 0.4595 22317.92 -6.4314
s.e. 0.0108 0.1321 21755.78 2.7686

sigmaA2 estimated as 3957282: Tog likelihood = -291.03, aic = 592.05

Table 5. Output of Regression Model with an ARIMA(1, 0, 0) Structure

call:
arima(x = gdp, order = c(1, 0, 0), xreg = gep, method = "ML")
Coefficients:
arl dntercept gep
0.9934 19895.27 -1.3703
s.e. 0.0090 19599.90 3.6717

sigmaA2 estimated as 5524690: Tog likelihood = -295.97, aic = 599.93

Table 6. Output of Regression Model with an ARIMA(O, 0, 1) Structure

call:
arima(x = gdp, order = c(0, 0, 1), xreg = gep)
Coefficients:
mal intercept gep
0.3955 -741.5707 30.4416
s.e. 0.1325 1490.5666 3.2175

sigmaA2 estimated as 19781628: T1log likelihood = -314.3, aic = 636.59
MODEL DIAGNOSTIC CHECKING

The results from Box — Ljung test indicate that the residuals from the model in (3.3) are uncorrelated (white noise) since
x?% =8.517, df =16 with corresponding p — value = 0.932 > 0.05 level of significance [Excerpts from Table 7]

Table 7. Box - Ljung Test for Residuals from Regression Model with an ARIMA(1, 0, 1) Structure

Box-Ljung test

data: residuals(regmod.7)
X-squared = 8.517, df = 16, p-value = 0.932
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4 CONCLUSION

In this study, the linear relationship between the Gross Domestic Product (GDP) and Government Expenditure (GEXP) is
performed by regression model using least squares estimation method and the extra information embedded in the error
terms is found to follow an ARIMA(1,0,1) structure. The fact that the error term of the regression model follows an
ARIMA(1,0,1) structure implies that the unexplained variance in the GDP which is embedded in the error term is being
captured by ARIMA(1,0,1) model, that is to say, the error term of the regression model is autocorrelated and could be
corrected by ARIMA(1,0,1). Moreover, a single model that takes into account both the linear relationship between GDP and
Government Expenditure, and the extra information in the error term is put forward using maximum likelihood estimation
method, that is, regression model with an ARIMA(1,0,1) error. The evidence from the model shows that GDP is a linear
function of Government Expenditure at present and immediate previous year. This implies that if the Government
Expenditure is kept constant from the immediate previous year to the present year, then, the GDP would tend to decrease.
Therefore, Government should vary its expenditures so as to improve the GDP. Methodologically, this study should be
extended to cover heteroscedasticity modeling of the nonconstant variances of the error terms in order to accommodate the
varying Government Expenditures.
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ABSTRACT: Introduction: The present study aims to analyze the waiting time before the general and specialized medical
consultation, to identify the causes and consequences of prolonged waiting and propose ways to reduce the waiting time.
Methodology: The study will be descriptive and will use the literature review to determine the long waiting time before the
medical specialist consultation for patients referred, the participant observation to measure wait times in general medical
consultation and interviews to determine the causes and consequences of a prolonged wait times.

KEYWORDS: Waiting time, Medical Examination, private hospital, public hospital, Bukavu, Democratic Republic of Congo.

RESUME: Introduction: La présente étude vise a analyser les temps d’attente avant la consultation médicale générale et
spécialisée, a identifier les causes et conséquences d’une attente prolongée et a proposer des moyens de réduire le temps
d’attente. Méthodologie: I’étude sera descriptive et va recourir a la revue documentaire pour déterminer les temps d’attente
avant la consultation médicale spécialisée pour les patients référés, a I'observation participante pour mesurer le temps
d’attente en consultation médicale générale et a des entrevues individuelles pour déterminer les causes et les conséquences
d’un temps d’attente prolongé.

MoOTs-CLEFS: Temps d’attente, Consultation médicale, hépital privé, hopital public, Bukavu, République démocratique du
Congo.

1 INTRODUCTION

Dans la ville de Bukavu, le temps d’attente au service des consultations externes semble varier d’un hépital a I'autre, d’'un
médecin a l'autre ou d’un service a l'autre au sein d’'un méme hopital. Ce temps d’attente constitue un facteur
d’insatisfaction des patients lorsqu’il est prolongé. Les longues files d’attente font souvent monter I'inquiétude et pourraient
avoir un co(t important, nuire aux patients, soulever des questions d’équité et faire perdre confiance en ce qui a trait au
systeme de santé [1]. Les informations empiriques rapportées par des patients ou des membres du personnel hospitalier
rencontrés de maniére fortuite et informelle ne s’accordent pas sur ce qu’est un long temps d’attente, la maniére de le
mesurer, les causes et les conséquences d’une attente prolongée avant la consultation. Il ne semble pas y avoir des points de
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références fondés sur des preuves par rapport aux temps d’attente dans les hopitaux en RD Congo. Plusieurs études ont
démontré que le temps d’attente des patients constitue un déterminant important dans la capacité d’une institution
sanitaire a satisfaire la population qui utilise ses services [2-4]. Bien encore, dans un environnement compétitif, le temps
d'attente est percu comme un critére décisif dans le choix des structures des soins a fréquenter [4], méme s’il ne semble pas
influencer de maniére significative la qualité des soins offerts[2]. Il est en effet difficile d’avoir une meilleure utilisation des
services de santé si les utilisateurs ne sont pas satisfaits du temps qu’ils passent entre le moment ol un patient entre dans la
salle d'attente et le moment ou il quitte effectivement I'hopital[4]. Dans certains pays du monde, de longues files d’attente
devant les portes de consultation médicale ont été observées [3, 5-7], tant pour des services de médecine générale, des soins
spécialisés, de réadaptation que de santé mentale [8]. L'obligation de passer beaucoup de temps, voire une journée entiére
dans certains hopitaux de Bukavu, aussi bien publics que privés, pour recevoir des soins en ambulatoire s’avere préjudiciable
pour les patients. Certains d’entre eux retournent a leur domicile pour revenir le jour suivant ou un autre jour. Selon bon
nombre de patients, adeptes de I'automédication ou de la prise de médicaments traditionnels (indigenes), aller rencontrer
un médecin en consultation est une expérience pénible a cause de la longue file d’attente. C’'est lorsqu’ils n’ont pas d’autre
alternative face a leur probleme de santé qu'’ils se résignent a se rendre en consultation auprés des médecins, mettant ainsi a
I’épreuve leur patience. Cette situation constitue un sérieux probléme d’organisation des services et provoque un acces
réduit aux structures de soins de Santé (hopital, dispensaire, centre de santé,...) avec un impact sur le financement des
formations sanitaires, sur la santé de la population et sur la vie sociale des bénéficiaires des soins. En dépit de la pratique de
certains médecins a la fois dans les hopitaux privés et publics, les plaintes et I'insatisfaction émanant des usagers des services
de consultations externes par rapport au long temps d’attente sont plus notées dans des hépitaux publics que dans des
formations sanitaires privées. Le but du présent travail est de mesurer le temps d’attente au service de consultations
externes, d’en identifier les causes et d’en analyser les conséquences dans une perspective d’amélioration de I'organisation
des services de consultation externe afin de satisfaire les usagers.

2 OBJECTIFS DE L'ETUDE

Objectif général de I'étude : contribuer a I'amélioration de I'organisation des services des consultations externes a
I’"hopital général provincial de Bukavu et a la Clinique Biopharm de Bukavu.

Objectif spécifique : proposer une stratégie managériale pour réduire le temps d’attente avant la consultation médicale a
I’'hopital général provincial de Bukavu et a la clinique Biopharm de Bukavu.

3  CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE

Nous inspirant de Boulenger et Vaillancourt [9], nous définissons le temps d’attente comme étant le délai entre le
moment ou le patient arrive dans une structure de soins et le moment ou il recoit un service de santé, soit une consultation,
un diagnostic, un traitement.

Lorsqu’un patient se présente a I’hdpital avec un probleme de santé, son itinéraire comprend plusieurs étapes avant la
résolution de son probléeme. Chaque étape a un temps d’attente qui varie en fonction de plusieurs facteurs comme par
exemple le nombre des usagers qui attendent le méme service ou le nombre du personnel affecté pour le service attendu. A
titre illustratif, I'itinéraire d’un patient avec un probleme de fiévre et qui consulte a I’'hépital provincial de Bukavu commence
au service de I'accueil, passe ensuite par la facturation, puis la consultation médicale, ensuite le laboratoire ou I'imagerie
médicale ou encore la consultation spécialisée avant d’arriver a la pharmacie pour 'accés aux médicaments. La figure 1
illustre cet itinéraire.

ISSN : 2028-9324 Vol. 18 No. 4, Dec. 2016 998



Vicky Mulinganya and Hermeés Karemere

. N

Secrétariat service Médecine interne Consultation
<—
. . - . .
Examens paracliniques Prescription
S—
Légende :

@ Tempsdattente

W Présenteétude

Traitement

Fig. 1.  Itinéraire d’un patient avec fiévre — HGPB

Notre travail s’intéressera uniquement au temps d’attente avant la consultation médicale pour (1) mesurer les temps
d’attente, (2) comparer les temps d’attente (3) déterminer un temps d’attente optimal, (4) identifier les causes et les
conséquences d’'une longue attente et (5) déterminer les moyens pour réduire les temps d’attente au service des
consultations externes. Une revue de la littérature préalable permettra de mieux définir le temps d’attente dans toutes ses
dimensions, de décrire la maniére dont il a été mesuré dans les études antérieures, de repérer les comparaisons des temps
d’attente faites entre les hopitaux, d’établir le temps d’attente optimal retenu par d’autres chercheurs dans des contextes
variés et d’identifier les stratégies mises en place dans d’autres pays pour stabiliser les temps d’attente. La figure 2
schématise le cadre d’étude.

Stratégies
Définition des . Causes et d’amélioration
Comparaison . .
concepts — Mesure du HGPB VS Temps optimal conséquences de
revue de la temps d’attente d’attente d’un long I'organisation
. BIOPHARM , .
littérature temps d’attente des services
offerts

Fig. 2. Cadre théorique de I’étude sur les temps d’attente

La mesure du temps d’attente poussera a analyser le temps passé depuis I'admission dans la salle d’accueil jusqu’a la
sortie de la consultation. Dans des études antérieures et de contextes différents, ce temps a été mesuré de plusieurs
manieres [3, 10].
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Au cours de I'étude la comparaison entre I'hopital public et I’hopital privé sera effectuée et aura le mérite de tester
I'hypothése selon laquelle le temps d’attente est meilleur a I'hopital privé. Cette comparaison des temps d’attente
confrontera également le médecin généraliste au médecin spécialiste ayant la méme catégorie de clientéle ainsi que les
services de consultation externes entre eux.

La détermination du temps d’attente optimal c’est-a-dire le temps considéré comme temps d’attente idéal sera estimé en
fonction des différentes sources des données. Il permettra de proposer des repéres aux gestionnaires des hopitaux, pour une
meilleure organisation des services dans des hopitaux comme ceux la RD Congo.

L'identification des causes et des conséquences inspirera |'élaboration de la stratégie d’amélioration des services et la
sensibilisation des patients sur une meilleure utilisation des services des consultations externes.

Les stratégies a mettre en place pour réduire les temps d’attente découleront des observations lors de I'étude. Des
stratégies proposées par certaines études concernent l'introduction des incitatifs financiers, la révision des politiques en
matiere des ressources humaines, I'exploitation de la technologie dont la télésanté, la réorganisation du cheminement du
patient [10] et I'organisation des services[11].

4 QUESTIONS DE RECHERCHE

La présente étude vise a répondre aux principales questions suivantes :
- Quelle est la durée exacte d’'un temps d’attente satisfaisant dans les services de consultation externe ?
- Une fréquentation importante des services de consultations externes augmente-t-il le temps d’attente ?

- Le temps d’attente est-il meilleur dans un centre hospitalier privé que dans un service de consultation d’un hépital
public ?

- Les temps d’attente dans les services pédiatriques sont-ils plus longs que dans les services de médecine pour adultes
ou de la gynéco-obstétrique ?

- Les temps d’attente different-ils entre les consultations en médecine générale et en médecine spécialisée pour une
clientéle similaire ?

- Les temps d’attente sont-ils longs en consultation médicale spécialisée ?
- Comment I'organisation des services influence-t-il les temps d’attente ?
- Lattitude des médecins et/ou des infirmiers détermine-t-elle la durée du temps d’attente en consultations externes ?

- Quelles sont les causes et les conséquences de longs temps d’attente sur la vie sociale et professionnelle des
patients ?

- Les longs temps d’attente ont-ils des conséquences sur la réputation et la situation financiere de I'h6pital ?
5 METHODOLOGIE
5.1 DESCRIPTION DU TERRAIN D’ETUDE

L’étude cible deux hopitaux de Bukavu ; un hopital public (I’hépital général provincial de Bukavu) et un autre privé (le
centre hospitalier BIOPHARM). Ces deux hopitaux couvrent toute la population de Bukavu estimée a 619916 habitants en
2015 selon les statistiques de la mairie de Bukavu. Outre la perspective de comparer un hopital public a un hopital privé par
rapport aux temps d’attente dans les services de consultation externe, le choix de ces deux hopitaux se justifie par leur
réputation, leur fréquentation et leur capacité d’accueil par rapport aux autres hopitaux de la ville de Bukavu. Nous décrivons
sommairement chacun de ces deux hopitaux, les informations complétes seront obtenues sur terrain lors de I'étude :

HOPITAL GENERAL PROVINCIAL DE REFERENCE DE BUKAVU

L’hopital général provincial de référence (HGPR) de Bukavu a été fondé en 1929. Il a servi pendant de longues années
comme hopital de I'Etat pour I'ancienne province du Kivu, découpée en 1988 en 3 nouvelles provinces (Nord-Kivu, Sud-Kivu
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et Maniema). C’est en mai 2003 que l'arrété ministériel N° 1250/CAB/MIN/S/CJ/67/2003 du ministre de la Santé va élever
I’'Hopital Général de Référence de Bukavu au rang d’HGPR de Bukavu. Il va étre confié a I'archidiocése de Bukavu qui va en
faire en plus, un hépital d’enseignement pour les étudiants en médecine de I'Université Catholique de Bukavu (UCB). L'HGPR
de Bukavu est situé au carrefour de trois Communes Urbaines qui constituent la ville de Bukavu au Sud-Kivu en République
démocratique du Congo. Il posséde 16 pavillons et 22 chambres privées pour les hospitalisations dont deux servent aux
consultations. Sa capacité théorique est de 500 lits mais seulement 350 lits sont montés.

CENTRE HOSPITALIER BIOPHARM

Le Centre hospitalier Biopharm né de la transformation d’'un dépo6t pharmaceutique dénommé pharmacie italo-africaine
(PIAF), ceuvre de la coopération Congo-ltalienne crée en 1972 par monsieur Benjamin Israél. Cette ceuvre, située sur I'avenue
P.E. Lumumba a Bukavu, procédait a la vente en gros et en détail des produits pharmaceutiques essentiellement d’origine
italienne. A cette vente seront associées des analyses biologiques a la suite du passage a un complexe «Pharmacie-
Laboratoire-Biologie» dénommé BIOPHARM (biologie-chimie). C’'est en 1987 qu’un cabinet médical est ouvert pour des
consultations médicales et des soins en ambulatoire. Le complexe devient alors médico-pharmaceutique que va par la suite
acheter I'épouse d’un notable du Kivu. Le complexe gardera la dénomination du Centre médico-Pharmaceutique BIOPHARM.
Le complexe va connaitre trés rapidement une transformation importante ; une maternité est créée ainsi que des salles
d’hospitalisation. Le complexe devient hospitalier avec des services de chirurgie, de médecine interne, de pédiatrie, de
gynécologie et obstétrique, de dentisterie, d’'ophtalmologie, de Kinésithérapie, d’imagerie médicale et de consultations
prénatales et préscolaires. Des médecins généralistes et spécialistes y travaillent. Profitant de la proximité de la propriétaire
avec les autorités politico-sanitaires de la RD Congo et des performances des services qu’il rend, le Centre hospitalier
Biopharm acquiert en 2007 le statut d’hdpital secondaire en tant que centre hospitalier et est intégré dans le systeme
national en tant que structure de référence dans les soins de santé primaires de la Zone de santé d’lbanda.

5.2 TYPE D’ETUDE

Cette étude sera de type descriptif transversal. Il s’agira d’'une étude observationnelle, non expérimentale. L'étude décrira
dans ce cadre un probleme de santé donné (les temps d’attente en consultation médicale) et indiquera des associations
possibles entre les variables associés au temps d’attente [12] pour générer des hypotheses explicatives, des réponses aux
questions de recherche [13, 14].

5.3 COLLECTE DES DONNEES

Nous procéderons de trois maniéeres :

Revue documentaire : pour effectuer la revue documentaire, un outil de collecte d’information sera élaboré. Il tiendra
compte des descripteurs, des critéres d’inclusion et d’exclusion de I'information, des sources d’information a considérer de
méme que des stratégies de recherche qui seront définis[15]. Les descripteurs a explorer sont : le temps d’attente avant de
rencontrer le spécialiste lorsque le patient est référé, pour chaque patient référé on notera la pathologie, I'age du patient, le
sexe, |'adresse, la profession, le niveau d’étude et la catégorie du professionnel ayant référé le patient. Les criteres
d’inclusion sont : avoir été référé (référence interne et externe). Les critéres d’exclusion : patients non référés ayant consulté
chez le spécialiste. Les sources d’information combineront a la fois les registres des consultations de médecine spécialisées et
les carnets des patients recus en consultation spécialisée durant la période d’étude de 21 jours. Les stratégies de recherche
vont consister a compléter des canevas de collecte d’information par une infirmiére par service de consultation spécialisée et
a assurer sa vérification par le chercheur principal.

Observation participante a I'aide d’un guide : il s’agira d’observer d’une part le temps qui s’écoule entre I’arrivée du patient
a la salle d’attente et d’autre part le temps que le patient passe dans le bureau de consultation médicale générale et
spécialisée de maniéere a ne pas influencer le temps d’attente. Dans le cadre de cette étude, I'observation participante aidera
a comprendre de I'intérieur du systéme de santé les temps d’attente des usagers[16-18]. Un observateur sera placé par salle
d’attente des services de consultations et a I'aide d’un guide, il notera dans un carnet ses observations. Le canevas permettra
a I'observateur de noter le temps que le malade passe a différentes étapes, ce qui se passe par rapport a I'organisation et au
respect des normes et reglements, la maniere dont le patient est accueilli en consultation, comment se comporte le
personnel vis-a-vis des patients, quelle est I'ambiance générale dans la salle d’attente, quel est le niveau de satisfaction des
patients, quelles sont les anomalies et dysfonctionnements des services, etc. L'étude durera trois semaines.
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Entrevues individuelles a I'aide d’un questionnaire semi-structuré : les entrevues individuelles seront conduites au prés des
médecins, des infirmiers et des patients pour déceler les causes et les conséquences des temps d’attente longs, mais aussi
pour identifier des solutions spécifiques pouvant étre mises en place pour réduire ces temps d’attente prolongées. Ces
entrevues seront conduites par des enquéteurs initialement formés et qui utiliseront un questionnaire qui sera élaboré a cet
effet par catégorie des informateurs clés. Le questionnaire couvrira les variables retenus pour I'étude[13].

5.4 ANALYSE DES DONNEES

Des méthodes mixtes seront utilisées pour analyser les données issues de la revue documentaire, de I'observation
participante et des entrevues individuelles. Des données empiriques seront traitées grace a des procédures statistiques
spécifiques qualifiées de statistiques descriptives qui permettent d’organiser et de présenter les données brutes dans le but
de leur donner du sens[13]. Les informations issues des entrevues seront analysées de maniere a apporter des réponses aux
questions spécifiques de I'’étude. Le retour vers des informateurs clés permettra de valider les hypothéses que vont générer
les études. Le logiciel Epi-Info et SPSS serviront pour I'analyse des données quantitatives.

6 CHRONOGRAMME DE L'ETUDE

Mois ( 2016 - 2017)
4 | 5 6 | 7| 8 | 9 |10 12] 121 2

N° Activités

1|Formulation et soumission du sujet a un
encadreur

2|Approbation du Sujet

3|Finalisation de I'introduction et de la
méthodologie

4|Revue de la Littérature

5|Elaboration des outils de collecte de
données

6|Descente de terrain et collecte des
données

7|Encodage des données

8|Analyse des données

9|Retour sur terrain pour clarifier et valider
les observations

10|Rédaction du premier rapport
11|Rédaction du rapport final et dépot
12|Soutenance du mémoire(1ére session)
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ANNEXES

Formulaire de collecte d’informations lors de la revue documentaire

Document de collecte : ©ORegistre de consultation O carnet du patient O autre document, spécifier ........ccvevvrrrrennee.

Patient : © Homme O Femme -Age: ............... AGIESSE oottt ettt et et es e

Patient référé : OOui  © Nom

Référence faite par: OMédecin généraliste O Médecin spécialiste O infirmier OAutre professionnel a
SPECIIEN et

Service ou structure ayant référé le patient : .......cceeeeevvevernveenee

2. Guide d’observation participante

Nom et fonction de la personne qui complete le formulaire :........cccoeuuneneee.
Service observé : .....ivviiienenns
Médecin : O Généraliste O Spécialiste O Autre ?

Patient : O Homme O Femme -Age: .............. AGIESSE oottt ettt et st
Patient référé : OOui O Nom

Référence faite par : OMédecin généraliste O Médecin spécialiste O infirmier OAutre professionnel a
LY oL Tol |11 TR

Service ou structure ayant référé le patient : .......ccceeeeevvevenreenee

Heure d’entrée dans le bureau de consultation :
Heure de sortie dans le bureau de consultation : ........ccccceceeveeceeenenne.

3. Questionnaires d’entrevue

I. Identification du Patient

4. Profession: a. Sans b. Cultivatrice ¢. Commergante d. Enseignante e. Agent de I'Etat
f. Secteur privé g. Agent de 'ONG h. Autre a préciser..............

5. niveau d’étude : a. Sans  b. Primaire c. Secondaire d. Universitaire e. Post universitaire f. Professeur

6. Quel est sa pathologie ?

7. Quelle est la catégorie du Professionnel ayant référé ?

8. Quel pourrait étre le temps d’attente d’un patient référé avant d’attendre le médecin spécialiste ?

9. Le temps d’attente avant de rencontrer un médecin spécialiste est-il le méme que celui d’'un médecin généraliste ?
10. Si oui que serait le temps le plus court d’attente avant de rencontrer le médecin ?

11. Il avait déja été consulté par qui ?

12. Avait-il était recu en consultation par un spécialiste avant d’étre référé ?

13. Quand est-il des autres patients non référé mais qui ont été consulté par le spécialiste ?
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Il. Données relatives aux patients

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
. Avez-vous remarqué des anomalies et dysfonctionnements des services ?
25.
26.
27.

24

.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Iv.

42.
43,
44.
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

combien de temps passe un patient des son arrivé dans la salle d’attente a son entré en consultation ?
Combien de temps passe un patient dés son entrée en consultation a sa sortie ?

Combien de temps que le patient passe a différentes autres étapes ?

Comment trouvez-vous I'organisation de la structure ?

Cette structure a-t-il des normes et réglements ?

Si oui (question 18) sont-ils respectés ?

Comment trouvez-vous I'accueil en consultation du patient?

Comment trouvez-vous le comportement du personnel vis-a-vis du patient ?

Quelle est I'ambiance générale dans la salle d’attente ?

Quel est le niveau de satisfaction des patients ?

Si oui (question 24) lesquelles ?
Que seraient selon vous les causes et les conséquences des temps d’attente longs ?
Que proposez-vous comme solution pour sa réduction ?

Données relatives aux Infirmiers

Selon vous, Combien de temps devrait passer un patient dés son admission a I’"hopital a son entré en consultation ?
Comment trouvez-vous la réaction de patients vis-a-vis au temps de consultation ?
Les patients sont-ils satisfait du temps qu’ils passent a différentes autres étapes ?
Comment trouvez-vous I'organisation structurelle de I'institution ?

Etes-vous a 'aise avec les normes et reglements de l'institution?

Si oui (question 18) Pensez-vous qu’ils sont respectées ?

Trouvez-vous a 'aise vos patients dans votre institution au regard de I’accueil ?

Les patients sont-ils bien traités selon vous ?

Quelle est I'ambiance générale dans la salle d’attente ?

Quel est le niveau de satisfaction des patients ?

Avez-vous remarqué des anomalies et dysfonctionnements des services ?

Si oui (question 24) lesquelles ?

Que seraient selon vous les causes et les conséquences des temps d’attente longs ?
Que proposez-vous comme solution pour sa réduction ?

Données relatives aux Médecins

Selon vous, combien de temps devrait passer un patient des son admission a I’hdpital a son entré en consultation ?
Vous estimez a combien de temps la consultation ?

Que pensez-vous du temps que passe un patient aux différentes autres étapes ?
Comment trouvez-vous I'organisation structurelle de I'institution ?

Etes-vous a 'aise avec les normes et reglements de l'institution?

Si oui (question 18) Pensez-vous qu’ils sont respectés ?

Trouvez-vous a 'aise vos patients dans votre institution de par I’accueil ?

Les patients sont-ils bien traités selon vous par les membres du personnel ?

Quelle est I'ambiance générale dans la salle d’attente ?

Quel est le niveau de satisfaction des patients ?

Avez-vous remarqué des anomalies et dysfonctionnements des services ?

Si oui (question 24) lesquelles ?

Que seraient selon vous les causes et les conséquences des temps d’attente longs ?
Que proposez-vous comme solution pour sa réduction ?
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ABSTRACT: At first glance, Christians attitudes to words political realities during institutions democratization era in
democratic republic of Congo, were opposed one another, but their ideas in agreement as for democraticy’s expectation,
failed.

And they believe that one day in the way things are going, there will be improvement as expected because DRC is still a
young democracy. Therefore, the population of Congo must understand that politic sis not bad, but politicians through their
bad deeds make people believe that it is a demilish activity.

So, it is wrong to think that Christians have no right to do politics, because voting is their right would unchristians when
legislating or making decisions concerning the country, make decisions which will not allow Christians to adore God ?

KEYWORDS: Citizen, politic, God, power, Christianism.

RESUME: Les attitudes des Chrétiens face aux réalités politiques a I’ére de la démocratisation des institutions en République
Démocratique du Congo ont été de prime a bord opposées les unes les autres certes, mais quant a I'attente de ce que la
démocratie devait amener comme réalité politique, les idées étaient en accord les unes les autres, que cela a échoué et ils s’y
croient qu’un jour et dans la mesure ou vont les choses, qu’il y aura de I’'amélioration et la transformation tant attendu car le
pays est encore dans sa jeune démocratie.

Ainsi, la population Congolaise doit comprendre que la politique en soi n’est pas mauvaise mais ce sont des hommes qui
I'utilise et qui s’y engage étant animé d’'une mauvaise foi qui fait de sorte qu’on voie la politique comme la propriété du
diable. D’ol nous trouvons que ceux qui pensent que les Chrétiens n’ont pas droit a la politique se trompent, puisque les
Chrétiens aussi votent. Et s’il faut les « non-Chrétiens » pour légiférer au parlement ou pour prendre des décisions de |'Etat,
imaginer les décisions qu’ils prendront pourront-t-elles permettre aux Chrétiens d’adorer Dieu.

MoTs-CLEFS: Citoyen, politique, Dieu, pouvoir, Christianisme.

1 INTRODUCTION

Nul n’ignore que la République Démocratique du Congo, est réputé a majorité Chrétienne et dont les animateurs, acteurs,
dirigeants politiques se disent et se réclament Chrétiens nonobstant sa laicité constitutionnelle.

C'est dans cette perspective, que nous allons parler « des attitudes es Chrétiens face aux réalités politiques a I'ere de la
démocratisation en République Démocratique du Congo » Dans ce sujet, nous tacherons de présenter les différentes options
de la communauté Congolaise qui, il est vrai, parler de la politique sonne mal aux oreilles de certains Chrétiens, a cause d’une
conception négative qu’ils se font de cette matiere. Ce fait nous I'avons relevé et souligné dés les premiéres pages
concernant I'histoire de la République Démocratique du Congo ; aussi une conception positive de la politique s'impose-t-elle
afin de démystifier cet art et sa praxis.

C’est ainsi que nous sommes partis par plusieurs questions que I'on s’est demandée et I'on attendait circuler dans des
bouches de plus d’une personne :
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- Qu’est-ce que la démocratie a amené comme réalité politique chez les chrétiens ?

- Quelles sont les attitudes des chrétiens a I'ere de la démocratie en République Démocratique du Congo ?
- Comment est apercgue la politique démocratique par le chrétien Congolais ?

- Comment se présentent les attitudes de chrétiens face a la démocratie Congolaise ?

- Quelles sont les réalités sociopolitiques qu’ont apportées les chrétiens dans la politique ?

] Plus on apercevait la politique comme du diable, moins les bonnes personnes s’élanceraient dans la politique
démocratique et développante ;

Ll Plus les chrétiens auraient des attitudes positives de la politique, plus les réalités sociopolitiques de la démocratie
constituerait la cohésion nationale et conduirait au développement.

] La gestion du pays par le chrétien serait a la base de la bonne construction démocratique et changerait les réalités
sociopolitiques de la démocratie sociétale ;

] La participation des chrétiens dans les affaires politiques amenerait :

- L’égalité, la liberté, la justice, la fraternité, la solidarité, la bonne gouvernance.
- On éliminerait toute forme des discriminations tribales, ethnique, linguistique.

Ll Les attitudes de chrétiens face aux réalités sociopolitiques auraient des retombées suivantes sur la démocratie en
République Démocratique du Congo :

- Promouvoir la démocratie et le développement ;

- Défendrait les principes de la démocratie chrétienne ;

- Contribuerait a une politique active de paix, de liberté et de démocratie sur une échelle globale, ainsi qu’a la
solution des probléemes économiques et sociaux des hommes, etc...

2 CADRE CONCEPTUEL
2.1  CHRETIEN

Aujourd’hui dans la société Congolaise tout le monde se dit Chrétien. Nous ne faisons pas allusions aux chrétiens
théoriques (de ces chrétiens de nom, de sacrements, de dimanche, de dimes et offrandes, moins encore de ceux qui se disent
chrétiens par le fait d’avoir été baptisé). Mais ces chrétiens de bonnes ceuvres, nés de nouveau, mdrs, responsables,
craignant Dieu, etc.. que nous parlons. De ces chrétiens politiciens qui ont banni les antivaleurs qui ont pour non
détournement des biens publics, corruption, concussion, mensonge, régionalisme, tribalisme. Le vrai chrétien ne pratique
plus ces antivaleurs, qui placent Dieu en premier lieu et le considérant comme source premiére du pouvoir.

Se dire chrétien est une chose, et c’est facile a dire, mais vivre en chrétien en est une autre, et c’est difficile a vivre. Ce fut
a Antioche que pour la premiére fois, les disciples furent appelés chrétiens, c’est-a-dire disciple de Christ(1) et cela, parce que
leur mode de vie reflétait celui de Jésus-Christ.

2.2 DEMOCRATISATION

La démocratisation c’est cette action qui consiste a démocratiser. Ce dernier est défini par le petit Larousse comme
rendre démocratique(2). De tous ces deux mots il ressort la notion e la démocratie que nous allons en parler sur les lignes qui
suivent.

2.2.1 DEFINITION DE LA DEMOCRATIE

Parlant de la démocratie dans le présent travail, nous sommes arrétés a la définition de Jean Buchman(3) qui la donne
trois sens :

«» La démocratie signifie d’abord démocratie-participation et désigne un régime politique qui assure la participation des
gouvernés a leur propre gouvernement.

- Comme principe, la démocratie correspond au principe de la souveraineté du peuple avec l'identification idéale entre
gouvernants et gouvernés.

- Comme processus, la démocratie est le systeme du consentement populaire, du gouvernement responsable et de la
dialectique politique en général et électorale en particulier.
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- Comme technique, la démocratie est un ensemble de méthodes pacifiques d’attribution, d’exercice et de contréle du
pouvoir.

K2

% En deuxieme lieu, démocratie-liberté et désigne un régime politique qui garantit les libertés fondamentales de I'individu,
son domaine d’immunité a I’égard du pouvoir

% Enfin, démocratie-égalité et désigne un régime politique qui garantit les droits fondamentaux des individus et groupes

sociaux et particulierement les droits économiques et sociaux qui correspondent non pas aux libertés-immunités qui

s’opposent a l'intervention de I’Etat dans la vie sociale et soutendent le libéralisme politique, mais aux libertés créances,

aux objectifs de libération sollicitant I'intervention de I'Etat dans la vie sociale.

2.2.2 LES PRINCIPES DEMOCRATIQUES

La démocratie se fonde, dans son organisation et dans son fonctionnement, sur plusieurs principes dont nous n’allons pas
les étaler en profondeur, n’allons-nous nous limiter qu’a les citer :

- Surle consentement du peuple,

- Sur la participation politique de la population (directement et indirectement aux affaires politiques)

- Sur la représentation du peuple,

- Sur la liberté garantie aux citoyens (liberté-autonomie sans contrainte physique et spirituelle, liberté-participation
(liberté politique), liberté de vote, de parole, de presse, de réunion, religion, de circulation,

- L'égalité entre les citoyens (égalité politique, égalité devant la loi, égalité des chances, égalité économique, égalité
sociale).

2.3 POLITIQUE

Le mot « politique » est polysémique. Dans la langue francaise, il est pris et compris par deux genres comme masculin et
féminin, la politique et le politique.

Philippe Braud définit le politique comme le champ social de contradictions d’intéréts (réels ou imaginaires matériels ou
symbolique), mais aussi de convergences et d’agrégations partielles, régulé par un pouvoir disposant du monopole de la
coercition légitimé.

Jean Marie Denguin dégage trois sens de la politique :

- Comme synonyme de gestion, elle est suivie d’'un nom d’objet et évoque un domaine d’activités : par exemples la
politique des transports, la politique du personnel...

- Comme synonyme de la stratégie, elle est suivie d’'un nom d’homme ou d’un groupe d’hommes : par exemple, la
politique du premier ministre, la politique de tel parti politique etc...

- Dans le sens de I'univers nauséabond et étranger a celui qui parle et pour disqualifier ce a qui on I'applique : c’est de
la politique.

La source du pouvoir politique selon la conception judéo-chrétienne est que le pouvoir politique vient de Dieu qui le
délegue a certains individus. Les individus a qui Dieu délegue le pouvoir politique ont pour mission de I'exercer dans le
respect de la loi divine, c’est-a-dire des commandements de Dieu et assurer a la population I'encadrement matériel et
spirituel lui permettant d’arriver sur la terre promise, qui est le ciel pour Chrétiens.

3 APERGU HISTORIQUE DE LA SITUATION POLITICO-RELIGIEUSE
3.1  HISTOIRE POLITICO-RELIGIEUSE DANS LE ROYAUME

L'idée du christianisme politique en République Démocratique du Congo remonte déja vers la période post coloniale
faisant référence au royaume Kongo qui était le seule en Afrique Centrale a possédé une documentation riche et ancienne,
importante, portant le mieux connu ce qui nous intéresse plus le XV & siécle, que nous avons eu des connaissances précises
sur I’évolution historique et I’organisation du royaume : qui le roi de I'’époque Nzinga- Nkuvu rencontra en 1487 le navigateur
portugais Diego Cao, lors de son troisieme voyage et signa avec lui un pacte d’amitié.

Qui dans I'excellence des relations entre les deux pays encouragea l'installation des prétres catholiques au Kongo et
détermina la convention du souverain au christianisme en 1491 sous le nom de Joao | er (Nzinga a Nkuvu se fit chrétien pour
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s’assurer la collaboration du Portugal pour réprimer la révolte des Batéké et les dégats qu’ils faisaient dans les régions
limitrophes. Il croyait aussi, comme d’ailleurs beaucoup de Kongolais, que le baptéme provoquerait un surcroit de force qui
I'aiderait a vaincre ses voisins et lui garantirait une longévité exceptionnelle. C'est pourquoi Alphonso empéchera que le roi
de Nolongo devienne chrétien)

A la mort de Nzinga a Nkuvu, en 1506, le royaume Kongo atteignit son apogée sous le regne d’Alphonso | er (Nzinga
Mbemba) (1506-1543), son plus grand souverain. Ce régne est marqué par :

] La réorganisation de la cour Kongolaise sur le modeéle portugais. Les chefs regurent les titres de marquis, da dacs,...
] Le renforcement des relations entre le royaume Kongo et celui du Portugal. Ces relations portaient sur :

a) Lareligion : le christianisme prit un grand essor. Cet essor rapide se traduit par la construction des églises, par I'’envoi des
Jeunes au Portugal. Pour s’y instruire et par le sacre du fils d’Alphono | er, Don Henrique, en 1518. Bien que rapide, I'essor
du christianisme au Kongo reste, somme toute, superficiel dans ce sens que la nouvelle foi n’y pénétré pas réellement.
Les autochtones, en effet, étaient séduits par le rituel du culte et non par dogne. La premiére évangélisation du Kongo si
prometteuse dés ses débuts, et si riche en développements ultérieurs, se termina ainsi tristement sur un échec. Les
raisons qui I'expliquent sont nombreuses :

- Petit pays a faible densité de population, le Portugal n’envoyait au Kongo qu’un nombre infime de prétres dont la
plupart avaient un niveau intellectuel et moral tres médiocre.

- Par ailleurs, les prétres envoyés au Kongo n’étaient pas initiés a la problématique de l'inculturation du message
chrétien. lls offraient la religion non comme un levain dans une pate nouvelle, mais comme une pate toute faite a
prendre ou a laisser. Autrement dit, ils n"adaptaient par leur enseignement au milieu Kongolais

b) L'enseignement : une école fut construite dans la capitale pour la formation des fils de notable.

- Lesrefus du roi Antonio 1% d’accorder aux portugais le droit de prospection des mines d’or du Kongo et I’expulsion de
ces derniers du pays. Ceux-ci abandonnérent le Kongo pour s’occuper de Nolongo qu'’ils croyaient riche en mines
d’argent et, sous leur instigation, ce royaume vassal se sépara du Congo. La guerre qui s’ensuivit tourna a la
catastrophe. Le Mani kongo (seigneur du Congo) Antonio fut vaincu et tué a la bataille d’Ambuila le 25 Octobre 1665.
Cette défaite fut le point de départ de la décadence du royaume kongo.

3.2 HISTOIRE POLITICO-RELIGIEUSE DANS LA GENESE DE L’ETAT INDEPENDANT DU CONGO

A I'époque a la genese de I'Etat indépendant du Congo, déja a cette époque, I'administration de ce Jeune Etat était
critiqué, au point de vue international, le Congo était un Etat indépendant et entre : au point de vue gouvernement, une
monarchie absolue. Le roi souverain (Sir Francix de Winton, 1°" administrateur général de I'E.l.C qui proclama officiellement
le 1% Juillet 1885 a Vivi (1% capital) la fondation de I’Etat indépendant exercait a la fois et sans partage le pouvoir législatif et
exécutif.

Parallélement a I'occupation du pays, on assista a un intense travail de I'’évangélisation tant chez les catholiques que les
protestants. Les catholiques commencérent leur évangélisation a la fin du XV e siécle, plus précisément en 1491 par le
Baptéme de Nzinga Nkuvu et elle était limitée a la seule religion du Bas-Congo, prit fin en 1835. Et ces évangélisations
reprirent en 1886 et s’est étendit a tout le bassin du fleuve Congo.

Les missions protestantes, furent trés actives et leur premier poste missionnaire évangélique fut fondé en 1878. De cela,
un grand nombre de sociétés anglaises, américaines, suédoises s’intéresserent au Congo, et vinrent s’établir au pool Malebo,
dans le Bas-Congo, dans la cuvette centrale et au Katanga outre I'évangélisation, les missionnaires contribuérent au
relevement moral, Intellectuel et matériel de noirs par la construction des écoles, des dispensaires et des hopitaux des
missions, des asiles et des lazarets.

L’évangélisation et la colonisation se sont confondues dans leurs actions et méthodes pour civiliser ou christianiser les
noirs. Souvent, c’étaient les administrateurs conquérants qui déblayaient le terrain pour les missionnaires. Mais, les deux ont
travaillé dans un projet de construction d’une société analogue aux sociétés occidentales, notamment francaises considérée
par les spiritains comme un modele de société chrétienne. Pour atteindre cet objectif général, administrateurs et
missionnaires n’eurent pas la méme approche de la question, les uns disant respecter la coutume, polygamie et sorcellerie,
les autres les considérant comme un obstacle a la christianisation.

Toutefois, les roles sont partagés : a la mission de se contourner a |'évangélisation, a 'administration de mettre de I'ordre
dans sa colonie. Les objectifs poursuivis par I'administration coloniale sont partout les mémes. Ces propos de J.R. de Bessoist
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(1987 :514), au sujet du soudan frangais, le montrent: « De 1885 a 1905, les missionnaires sont considérés par les
administrateurs comme des auxiliaires qui pergoivent une aide matérielle pour participer a la réalisation des objectifs
primordiaux de la colonisation. C'est le temps de I’équivoque et de la déception des eux cOtés : Le rendement des ceuvres
missionnaires est du point de vue colonial, trés médiocre, la dépendance a I'égard de I’Administration empéche les
missionnaires de se consacrer librement a I’évangélisation ».

Aprés 1905, un ouragan secoue la France apres la promulgation de la loi de 1905 consacrant la séparation de I'Eglise et de
I’'Etat. Cependant, I'ouragan ne souffle pas la méme violence dans les colonies. Il n’y a pas eu persécution pure et dure mais
seulement une attitude hostile de certaines individualités contre les ecclésiastiques. D’ailleurs, méme en France, la
démarcation du temporel et du spirituel est régie avec une certaine souplesse : « La séparation des Eglises et de I'Etat n’est ni
totale ni rigide ». Méme en 1905 des passerelles ont été maintenues entre la République et les Eglises. Et la République a
toujours fait preuve d’une neutralité bienveillance, le degré de bienveillance variant toutefois selon la nature des forces
politiques au pouvoir.

Cette loi de 1905 a été ressentie comme un coup de mains par ces derniers. Des administrateurs zélés menerent la vie
dure aux missionnaires.

Mais la solidité de ces dispositions était a caution un conflit s’installe entre I'administrateur et les missionnaires
religieuses. « |l est de regle au Congo que tous les pouvoirs civils, militaires et religieux doivent étre en lutte perpétuelle.
C’est une maladie trés connue dans la colonie et qu’on appelle la Congolaise ».

Pourtant, conscient de cette situation et du danger que courait I'Eglise catholique, le pape pie Xl avait adressé le 6
décembre 1929, des recommandations a tous les missionnaires : « Les missionnaires ne doivent d’aucune maniére faire du
nationalisme, mais seulement du catholicisme, de I'apostolat. Ils doivent servir les ames et seulement les ames. En tout
temps le nationalisme a été pour les missions un fléau et méme une malédiction etc... »

Les pionniers européens agirent d’abord presque sans contréle de la métropole. lls commirent des abus... La cause en fut
toujours la méme. Le besoin de main d’ceuvre qu’il s’agisse de la construction de routes, de voies ferrées et de ports, de la
récolte du caoutchouc etc... Toujours le recours au travail du noir parut indispensable.

4 LES ATTITUDES DES CHRETIENS A LA DEMOCRATIE CONGOLAISE

Face a nos recherches et aux questions que nous sommes posé et que nous avons posé a certains chrétiens qui sont dans
la politique et un minimum des chrétiens qui ne sont pas dans la politique.

Dans tous les deux cas, les avis sont partagés dans ce sens que les chrétiens politiciens ont présentés des attitudes
contradictoires les uns les autres, et les chrétiens non politiciens se sont également opposé les uns et les autres.

Partant déja de la question qui revient souvent sur les levres de beaucoup de personnes et a laquelle des réponses fort
divergentes sont données, a savoir un peut-il faire la politique ?

Les réflexions que nous livrons visent a donner une réponse qui puisse refléter I'opinion chrétienne majoritaire sur cette
question.

4.1 LES CHRETIENS POLITICIENS FACE A LA POLITIQUE
4.1.1 UN CHRETIEN PEUT-IL FAIRE DE LA POLITIQUE ?

En grec le mot polis signifie tout simplement la ville mais, derriere chaque ville il y avait dans I'antiquité un mini Etat. Les
habitants de ces cités Etats, comme le sont actuellement Monaco, Andorre ou saint Marin étaient des citoyens (de cités, la
ville en latin) et participaient aux affaires publiques. Cela tranchait avec les royaumes et empires voisins dont les habitants
n’étaient que des sujets et devaient obéissance a un monarque. Les Athéniens pratiquaient ainsi la démocratie, expression
qui désigne un gouvernement par le peuple. C'est ce modele qui s’est imposé a toute I'Europe et dans une grande partie du
monde. Il n’est cependant pas nécessaire de faire partie d’'une démocratie pour faire de la politique puisque toute action de
participation ou d’opposition a la gouvernance d’un pays consiste a faire de la politique. Mais, est-ce la place d’un chrétien
qui est « citoyen du ciel » « étranger et voyageur sur la terre » et attend la « cité céleste » ?
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4.1.1.1 LA POLITIQUE EST PARTOUT

Le fait d’étre chrétien nous confere un statut nouveau, mais ce statut est spirituel et n’est pas reconnu pour I'heure aussi
nous restons participants de la communauté des citoyens de notre pays et, de ce fait, nous avons des droits et des devoirs.
Nous faisons de la politique par le seul fait d’exister et si nous refusons d’en faire nous en faisons quand méme. Bref, nous
sommes tombés dans la marmite dés la naissance.

Notre soumission aux autorités, notre crainte des juges et de la police sont directement prescrits par I'écriture. Notre
constitution en association, I’exercice que nous faisons ou pas du droit de vote, notre lecture des Journaux, nos publications
sont des actes politiques.

Quelques exemples nous rappelleront que toute manifestation du christianisme a toujours été un acte politique :
4.1.1.2  L’EXEMPLE DE JESUS

Déja sa naissance est apparue comme perturbatrice de I'ordre politique : H »rode a fait mourir des enfants pour tuer un
rival potentiel. Quand Jésus est entré dans son ministére il a parlé contre les autres politiques et religieuses de I'époque et
attiré leur hostilité. (Luc 22 :25,31-32) Il a exprimé qu’il était plus important de considérer sa personne que d’aider les
pauvres et a refusé d’étre I'arbitre des partages terrestres (Luc 12 :13-15).

Il a refusé de participer a la révolte contre les romains et il a accueilli des romains et des collaborateurs Juifs. 1l a été
accusé d’étre contre César bien qu’il ait dit qu’il fallait rendre a César ce qui était a César (c’est-a-dire payer I'imp6t di au
vainqueur). Il s’est vu appliquer une peine légale et infamante sous prétexte qu’il a considérait comme « roi, des Juifs » enfin
son tombeau a été gardé par les autorités romaines pour prévenir toute manipulation de ses disciples.

4.1.1.3 LA NAISSANCE DU PROTESTANTISME

A I'époque de la réforme le protestantisme et la politique ont été d’autant plus mélés qu’il n’y avait pas de séparation
entre la politique et la religion ; le pape comme les évéques étaient des autorités politiques qu’il ne fallait pas provoquer.
Luther a aussi comparu devant les plus hautes autorités civiles et religieuses a la diete de Wormes, il a regu la protection de
princes et de nobles et le choix de la religion suivant d’adage d’Augusbourg « tel prince, telle religion » Calvin pour sa part a
quasiment recgu le pouvoir a Geneve et a voulu régenter la vie des Genevois.

4.1.1.4 EN AMERIQUE

Les colons anglais en Amérique avaient fui les persécutions religieuses (et politiques) en Angleterre, ils ont créé des
colonies a eux en Amérique. Suivant le cas ils ont traité les indiens comme des ames a sauver, ou comme des cananéens a
chasser de leur terre promise. La déclaration d’indépendance des U.S.A fait directement référence a Dieu et, sur le dollar il
est écrit « En Dieu nous croyons ». Les interventions militaires américaines ont souvent prétendu étre conduites au nom d’un
principe du « bien » s'opposant « aux forces du mal »etc...

4.2 LES CHRETIENS EN GENERAL FACE A LA POLITIQUE

Le pouvoir corrompt. Le pouvoir absolu corrompt absolument.

La politique est pour beaucoup le chemin le plus court pour accéder aux richesses. Les dirigeants de ce monde ne sont
vraiment pas des exemples. lls sont souvent pires que ceux qu’ils envoient en prison. Mais ceci n’est que la conséquence de
leur nature inique et corrompue. Beaucoup de chrétiens préferent alors mettre la téte dans la terre comme des autruches.

4.2.1 LES MOTIFS A LA POLITIQUE

Si nous ne faisons pas la différence entre les motifs impurs e la majorité des politiciens et la minorité ayant des motifs
purs, nous déclarons impurs ce que Dieu a déclaré pur (Actes 11:9). La preuve : les exemples de Joseph, de Daniel et
d’Esther.

Le message chrétien englobe tous les domaines. Nous devons nous impliquer dans le social, la politique, I’éducation,
I’économie ... Militer pour le royaume de Dieu, sa justice et ses valeurs, c’est déja faire de la politique. La vie chrétienne nous
meéne a un ordre social visible.
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4.2.2 EsT-Ce UN DEVOIR DE VOTER ?

C'est en 1948 que le droit de vote a été inscrit dans la déclaration universelle des droits de I’homme. En revanche,
I'obligation de voter n’existe pas dans notre pays, la République Démocratique du Congo, est-ce pour autant facultatif ?

Puisqu’on n’en a pas I'obligation, peut-on dire que I'on a le devoir moral de voter ? Avant de répondre a cette question, il
faudrait s’assurer que le droit de vote reconnu par la constitution est reconnu par les citoyens, qu’il a sens pour eux. Sans
quoi, la question du devoir de voter n’a pas lieu d’étre. Or, c’est le droit de vote qui contesté par nombre e citoyens qui n’en
voient pas l'utilité. Il est mis en cause tout d’abord par ceux qui trainent les pieds pour aller voter ou qui vont a la péche le
jour venu.

4.23 ABSTENTION : DES CAUSES MULTIPLES

Bien de gens lors des élections de 2006 comme celles de 2011 avaient hésité a s’inscrire sur les listes électorales.
Rejoignant un sentiment largement rependu, se sont dit qu’il ne sert a rien d’aller voter puisque l'alternance ramene
cycliguement les mémes personnes au pouvoir, puisque I’économie mondialisée impose sa loi et que les élus font sur la
scene politique figure de marionnettes.

Refus délibéré, désaffection a I'égard du vote, ces attitudes ne sont pas nouvelles. A la suite de sa dénonciation des droits
de 'homme () Marx reproche au droit de vote son caractéere égoiste. Le vote est I'expression des satisfactions de I'individu
séparé des besoins de a collectivité. De fait, depuis I'entrée dans I'isoloir jusqu’a la remise sous enveloppe du bulletin de
vote, la procédure souligne a souhait la nature individuelle de I'acte de voter. Qui est-ce que le citoyen vote ? Un individu
semblable a un autre, égal a un autre par le simple fait de voter, mais en fait isolé, séparé des autres citoyens comme
I’écrivait Tocqueville : « L’égalité place les hommes a c6tés les uns des autres sans lien commun qui les retienne ». De plus,
selon Marx, ce droit est une illusion politique de penser que c’est par des changements politiques qu’on améliorera le sort
des travailleurs, des chomeurs. C'est par I'action sociale au niveau des structures économiques qu’on fera bouger les
institutions et les hommes. Alors si le droit de vote est ainsi considéré, pourquoi parler du « devoir de voter » ? A I'évidence,
il ne suffit pas pour convaincre de déclarer que voter est un devoir moral, un devoir de citoyen.

5 LE ROLE DU CHRETIEN DANS LA GOUVERNANCE DE LA CITE

Le chrétien et la politique: comment s’engager et jusqu’a quel point cela peut-il étre en cohérence avec la foi
chrétienne ?

Mais ceux qui soupgonnent la politique d’infamie s’en font souvent une idée courte. Ainsi, tout chrétien devrait se sentir
concerné par la politique. Chaque fois qu’il le peut, il est appelé a étre citoyen actif en se gardant toujours de minimiser les
résultats de son action.

Dans les sociétés actuelles, les lieux ou se joue le devenir des hommes se multiplient : on peut agir au niveau d’une
entreprise, d’'une région, d’une association, d’'une commune, d’un quartier etc. ... Plus s’élargit le champ de I’action politique,
plus s'impose au chrétien I'exigence d’'un engagement réfléchi. En effet, c’est toute vie quotidienne (travail, habitat, loisirs
etc.) de chacun qui dépend des décisions des pouvoirs économiques, culturels, étatiques. Les choix politiques ont non
seulement une portée immédiate mais aussi portée a long terme, ils engagent les générations ultérieures.

5.1 DONNER L’EXEMPLE DANS LA VIE DE LA CITE

En s’engageant dans la vie politique et la vie de la cité, le chrétien vit sa mission de laic agissant dans le monde. Benoit XVI
I’exprime clairement dans un message délivré aux évéques du Brésil : les laics doivent exprimer la vision Anthropologique et
la doctrine sociale de I'Eglise dans la vie politique, y compris en politique. Ainsi, le chrétien est appelé a promouvoir les
valeurs de I'évangile dans toutes les dimensions de la vie quotidienne (sociales, économiques, politiques). Il contribue ainsi a
respecter la dignité de I’étre humain et a construire le bien commun. Dans son encyclique Caritas in veritate, le pape Benoit
XVI rappelle qu’il est indispensable que les chrétiens regoivent une bonne formation sur la doctrine sociale de I'Eglise, pour
pouvoir agir dans le monde selon les valeurs évangéliques. Pour I'Eglise catholique en Afrique, la formation des laics reste un
défi majeur.
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6 LES ATTITUDES DES CONGOLAIS FACE A LA DEMOCRATIE

Les attitudes des Congolais chrétiens depuis I'émanation de la démocratie en République Démocratique du Congo sont
toujours partagées comme nous les avons déja parlées s’agissant de la compréhension de la politique dans notre pays.

Dés le processus conduisant le pays a la démocratie, les Congolais en général et les chrétiens Congolais en particulier
espéraient a une démocratie qui viendrait transformer les choses et apporterait un développement dans le sens que le social
des Congolais deviendrait meilleur.

Comme nous l'avons insinué dans les lignes précédentes, les églises étaient aussi a la base de la démocratie en
République Démocratique du Congo par leurs pressions aux gouvernants et par les messages révolutionnaires, les messages
d’éveil de la conscience que les choses ne marchaient pas dans le pays aux Fideles et adeptes de la vie chrétienne.

Bien de gens parlent de I'effervescence du pays a I'aube de I'accession a la souveraineté nationale (1958-1960), que la
politique a fait son entrée lentement mais sirement sur le territoire de ce qu’on appelait alors le Congo-Belge, que les
Congolais ont commencé a s’exprimer plus librement sur la politique.

Monsieur Gabriel Moju Nyenye s’exprime en ces mots que plus de cinquante ans passés, les cris de son pere directeur, un
sujet Belge, du petit séminaire ou il se trouvait a I'époque en 1959, continuent a raisonner a ses oreilles et a l'interpeller : il
avait du mal a cacher ses sentiments réprobateurs a I'égard du vent nationaliste qui secouait le pays. Lorsqu’il nous
surprenait au réfectoire entrain de suivre les informations a la radio-ce qui était striccement interdit ou dans la salle d’études
entrain de bavarder, il surgissait brusquement et criait de toutes ses forces « Indépendance ya pamba, indépendance ya
pamba », expression lingala qui veut dire « vaine indépendance, vaine indépendance » au mieux « I'indépendance que vous
avez cherchez ne vous amenera nulle part ».

Par ailleurs, interdiction leur était faite, aux aspirants prétres qu’ils étaient, d’approcher les politiciens. Ce pére leur disait,
les politiciens sont des fauteurs des troubles, des menteurs. Cette conception du politicien « homme menteur » est
demeurée longtemps ancrée dans I'esprit des Congolais et n’est pas tout a fait, aujourd’hui encore effacée de leur mémaoire.

Que n’ont-ils pas promis, les politiciens des années 1959 pour attirer vers eux le peuple et s’assurer de leurs adhésions et
voix | on garde encore présent a I'esprit le souvenir des villageois qui s’affairaient a nettoyer les sentiers qui menaient aux
cimetiéres, parce que les politiciens avaient fait croire qu’a l'accession du pays a l'indépendance, les morts allaient
ressusciter et reviendraient vivre avec les vivants. Et quelle ne fut pas leur déception, lorsque le soleil radieux du 30 Juin
1960, jour de I'accession du pays a l'indépendance, se coucha, rouge comme une boule de feu, sans qu’un mort appar(t :
¢’était tout simplement du mensonge, un appat pour I'électorat.

Ainsi, des le départ, le politicien Congolais offrait au public I'image d’un homme menteur, le mot politicien devient
rapidement synonyme de menteur. Cette conception demeure encore de nos jours dans une large partie de I'opinion
publique, au regard des déboires de toute nature que I'indépendance a apportés.

Les chrétiens n’ont pas échappé a la régle : beaucoup ont affiché et affichent encore jusqu’aujourd’hui une attitude de
méfiance vis-a-vis des politiciens, le considérant comme des gens qui ne disent jamais la vérité, des gens sans morale, des
gens aux mains sales. En conséquence, ils se sont désintéressés et continuent a se désintéresser de la politique, laissant aux
homes qui ne craignent pas Dieu cet important domaine.

Et pourtant, dans son essence, la politique n’est pas du mensonge. Elle est I'art de gérer la république, I'art de gérer les
affaires du pays, I'art d’organiser et d’exercer le pouvoir de I'Etat. Elle embrasse tous les domaines de la vie nationale, elle
s’occupe de tout le monde-la vouloir ou pas- méme ceux des chrétiens qui I'évitent.

Il appelle le chrétien a prendre conscience de sa démission dans la conduite des affaires de sa nation, et d’autre part qu’il
découvre s'il ignorait, que la vie chrétienne dans sa croyance en la parole de Dieu qui est dans la Bible, qui est un livre
complet, a la fois politique, social, historique, économique et culturel que Dieu y a établi, pour lui, des regles de conduite en
ce qui concerne la politique.

D’autre voudrait que la considération de la République Démocratique du Congo, soit dite d’un pays chrétien, c’est-a-dire,
un pays ou la religion chrétienne prédomine et que cette religion devienne comme une religion d’Etat. Dans ce constat qui
saute aux yeux de tout observateur de bonne foi que la plupart des pays occidentaux sont des pays chrétiens, et les plus
grandes démocraties du monde s’exercent dans ces pays. Et un second constat important et a relever est que les pays les
plus développés du monde sont les pays chrétiens. A 'exemple des Etats-Unis d’Amérique, le Canada, la Grande Bretagne, la
France, I'ltalie, les pays d’Europe du nord, pour ne citer que ceux-la, sont tous des pays chrétiens, bien que dans ce pays,
disons-le tout de suite, tous les dirigeants politiques ne sont pas des chrétiens.

ISSN : 2028-9324 Vol. 18 No. 4, Dec. 2016 1013



TSHITAMBA KABALA JOSEPH

Ce qui revient a dire de ces deux constats, est la résultante de plusieurs années de I'ceuvre de la parole de Dieu et des
chrétiens semées dans ce pays qui ont produit comme fruit les valeurs ou vertus chrétiennes et que I’"homme politique
occidental appelle valeurs ou vertus républicaines ou démocratiques.

La vie chrétienne dans 'lhomme politique, a produit en effet, la droiture, I'honnéteté, I'intégrité, le sens de I'honneur et
de la vérité, 'amour du service et du pays, le respect des libertés individuelles, I'esprit de justice ... Ces valeurs sont ancrées
dans la vie des occidentaux et leur pratique devient leur mode normal de vie.

Le christianisme est la religion de la justice et de 'amour, et la justice éléve une nation. La justice est en effet la premiere
vertu politique et les pays occidentaux chrétiens I'ont compris, c’est le secret de leur réussite faisant de ce principe-clé la
base de leurs systémes politiques. En occident, la justice prime sur tout, tout le monde est soumis a la loi, du président de la
république au petit citoyen. Aux Etats-Unis d’Amérique par exemple, qui est la grande démocratie du monde, il est
impensable que le président ne paie pas ses impots, un tel comportement constituerait un scandale, et ferait vite la une de
tour les journaux et des toutes les chaines de télévision ? Quand la justice regne dans un pays, les hommes marchent dans
I'intégrité et la droiture, le mal diminue, car tout le monde a peur de sanction, la paix et la sécurité régnent.

L'absence du droit et de la justice entraine inéluctablement I'instabilité sur le plan politique, économique et social. La
démocratie ne va pas sans ce pouvoir équilibrant, coercitif et correctif.

Un des grands maux qui se sévit actuellement en RDC est I'impuni. Les caisses de I'Etat sont confondues a des caisses
privées, les biens publics sont détournés au vu et au su de tout le monde et les auteurs circulent en toute liberté et quiétude,
ils sont méme protégés. La justice n’existe que sur papier ou a tout le moins que pour les faibles. Voila qui fait la différence
avec les pays occidentaux ou la justice frappe impitoyablement tout le monde, les dirigeants politiques et les chefs
d’entreprises y sont régulierement mis sous examen pour corruption ou abus de biens sociaux.

7 CONCLUSION

La présente étude a tourné sur les attitudes de chrétiens Congolais face aux réalités politiques a lI'ere de la
démocratisation. Malgré la laicité constitutionnelle, la République Démocratique du Congo est un pays a majorité chrétienne.

Nous sommes partis de cet aspect de choses pour savoir la corrélation avec la situation politique en République
Démocratique du Congo surtout a I’ére de la démocratisation.

La présente étude a été subdivisée en cing points, le premier point a dégagé quelques concepts opératoires ayant permis
de mieux aborder la suite de la recherche. La notion du christianisme de la démocratisation et celle de la politique ont
constitué ces concepts. Le deuxieme point a porté sur I'apergu historique de la situation politico-religieuse en RDC depuis
I'histoire ou la période des royaumes, de I'Etat, indépendant du Congo. Le troisieme point a porté sur les attitudes des
chrétiens a la démocratie Congolaise ; le quatrieme point a parlé du réle de chrétien dans la Gouvernance de la cité et afin le
cinquieme point a porté sur les différentes attitudes de Congolais face a la démocratie

Ceci nous renvoi a penser que sous d’autres cieux des pays ou appelés de républiques islamiques, voudraient aussi de
notre tres cher beau pays, étre dit la république chrétienne du Congo, cela s’explique par le fait que le pays est a majorité
chrétienne et dont les gouvernants et gouvernés se réclament et se disent chrétiens que la vie chrétienne devienne une vie
de I'Etat, c’est-a-dire que la religion chrétienne devienne celle de I'Etat. Or, les vertus démocratiques, comme |’avons déja
dit, la laicité s’explique par I'acceptation ou la liberté qu’a chaque individu de pratiquer sa religion.
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ABSTRACT: This study was designed to characterize the most cultivated and consumed yam (Dioscorea) cultivars within the
Ghanaian yam germplasm based on their physico-functional properties in order to assess their potential alternative food and
industrial processing applications. Matured yam varieties grown and harvested under the same climatic and edaphic factors
were obtained from the Roots and Tuber Conservatory Division of the Council for Scientific and Industrial Research-Plant
Genetic Resources Research Institute, Bunso Ghana. Colour of bulk flour for each yam sample was measured using the
Hunter Lab Colour Difference Meter. Functional properties such as water absorption capacity, swelling power and solubility
index were determined using standard analytical procedures. Significant differences (p<0.05) existed among the yam
varieties for their colour and functional properties. Flours of D. bulbifera and D. dumetorum had an attractive yellow colour
while flour of D. esculenta recorded the highest whiteness (L = 84.09). D. esculenta had the highest swelling power (9.4%)
and solubility index of 27.6%. No significant difference was observed in water absorption at 27°C and 70°C for all varieties
except D. dumetorum. D. dumetorum flour had relatively high water absorption capacity of 295.9% in water at 27°C and
189.4% in water at 70°C. The findings from this research will be relevant to yam producers and processors in programmes
aimed at developing new food/industrial processing applications using Ghanaian yams.

KEYWORDS: Dioscorea, physico-functional property, water absorption capacity, solubility index, chromatic index.

1 INTRODUCTION

Yams are edible tubers of the genus Dioscorea which are important foods of many countries world wide ([1] & [2]). They
are cultivated throughout the subtropical and tropical regions of the world for their edible tubers, which constitute a staple
food for many people in these regions [3]. There are several data available in literature on the nutritional composition of yam
tubers from various species. These tubers are found to be a good source of protein, lipid, crude fibre, starch and minerals
([4]; [5]; [6] & [7]). The most important edible varieties in Ghana and most West African countries are white yam (Dioscorea
rotundata), yellow yam (D. cayenensis), trifoliate or bitter yam (D. dumetorum), water yam (D. alata), potato yam (D.
esculenta), aerial yam (D. bulbifera) and bush yam (D. praehensalis) [7]. Yams are produced on 5 million hectares in about 47
countries in tropical and subtropical regions of the world [8]. Several researchers have reported that the compositions of yam
tubers are affected by differences in growing environment, maturity stage, method and length of storage and type of species
(14]; [6] & [9]).

The basic starch properties of importance during food processing are gelatinization, pasting properties, swelling power
and solubility, enzymatic digestibility and retrogradation ([10] & [11]). These properties control the sensory attributes and
stability of processed starch products. No other ingredient provides texture to as many foods as starch does. Whether it is a
soup, stew, gravy, pie filling, sauce or custard, starch provides a consistent shelf-stable product that consumers rely upon.
Starches from this genus could find some industrial applications when sufficiently exploited. Previous studies on yams in
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Ghana were centred on nutritional and anti-nutritional properties [7], biochemical composition [12] and pasting properties.
This study investigated the physicofunctional properties of yam varieties in the Ghanaian yam germplasm.

2 MATERIALS AND METHODS
21 MATERIALS AND SAMPLE PREPARATION

Seven matured yam varieties grown and harvested under the same climatic and edaphic factors were obtained from the
Roots and Tuber Conservatory Division of the Council for Scientific and Industrial Research-Plant Genetic Resources Research
Institute, Bunso Ghana. The samples were D. rotundata (Pona), D. alata (Matches), D. dumetorum (Yellow flesh), D. esculenta
(Large tuber), D. cayenensis (Pure yellow flesh), D. bulbifera (Deep brown skin) and D. praehensalis (Bush yam). Each sample
was cleaned by brushing off soil particles and transported at tropical ambient temperature (28-31°C) to the laboratory for
analysis. In the laboratory, the samples were washed thoroughly with water, cut into slices of 1.0 by 1.0 cm using a hand
slicer. The slices were then dried at 70 °C using an air oven (Wagtech, UK). The dried samples were ground in a Hammer mill
(Christy and Norris Ltd, Model 2A, Chelmsford, Surrey, England) into flour to pass through a 250um mesh size. Flour samples
were bagged in sealed transparent polythene (stomacher) bags which were properly labelled and stored in the cold room (4-
10°C), RH of 85-90%.

2.2 DETERMINATION OF FLOUR COLOUR

The colour of bulk flour for each yam sample was measured using the Hunter Lab Colour Difference Meter (CDM), Model
CR-300 (Minolta Camera Co. Ltd. Inc., Tokyo, Japan). Measurements were based on the L a* b* colour scale.

2.3 FUNCTIONAL PROPERTIES
2.3.1 DETERMINATION OF WATER ABSORPTION CAPACITY (WAC)

Water absorption capacity determination was based on the method described by Sefa-Dedeh et al., [13] with minor
modifications. Five (5) g of the flour sample was weighed into a 50 ml pre-weighed centrifuge tube and 30 ml of distilled
water (at 27°C) was added, mixed thoroughly by shaking, vortexing and inverting the tube. The mixture was allowed to stand
for 30 minutes, inverting the sealed tube after every 10 minutes. The mixture was then centrifuged at 3000 rpm for 15
minutes and the amount of water absorbed was calculated as the increase in weight of the slurry formed after decanting the
supernatant. The measurement was carried out in triplicate. The procedure was repeated using distilled water at 70°C.

2.3.2 DETERMINATION OF SWELLING POWER AND SOLUBILITY INDEX

Swelling is defined as the weight (g) of the swollen sediment per g of dry starch/flour and solubility is expressed as the
percentage (by weight) of the starch/flour sample that is dissolved molecularly after being heated in water between 85 and
95°C. The method of Leach et al. [14] was used with minor modifications. One gram of flour sample was weighed into 100 ml
conical flask, hydrated with 15ml of distilled water and shaken at 120 rev/min for 15 minutes on an orbital shaker (Gallen-
Kamp, Widnes, U.K.). The conical flask with its contents was put in a shaking water bath maintained at 100 rev/min between
80 and 85 °C for 40 minutes. After heating, the sample was quantitatively transferred into centrifuge tube by washing with
small quantity of distilled water and making up to 20 ml. The mixture was then centrifuged at 3000 rpm for 15 minutes. The
supernatant was decanted into a pre-weighed moisture can and dried at 105°C overnight. The moisture can was allowed to
cool in a desiccator and the difference in weight was recorded as the weight of soluble component. The sediment was also
weighed, and swelling power and solubility index were estimated as the ratios of sediment weight to sample weight and
soluble weight to sample weight respectively.

Weight of Sediment
weight of sample—weight of soluble

i. e. Swelling power =

and

Solubility index (%) = 2Rt of soluble

weight of sample
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24 STATISTICAL ANALYSIS

Statgraphics (Centurion version) and Minitab (version 14) were used respectively for statistical analyses and graphical
presentation. Analysis of variance (ANOVA) was used to test for significant differences between means. A multiple range test
(Tukeys Least Significant Difference) was conducted at a level of significance of p<0.05. Cluster analysis (cluster observation)
was carried out to determine yam varieties with similar characteristics. Principal component analysis was used to determine
any patterns and explore the relationships between the various parameters and the yam varieties.

3 RESULTS AND DISCUSSION
3.1  COLOUR MEASUREMENTS OF YAM FLOUR VARIETIES

The chromatic indices for the colour of the yam flour varieties studied (Table 1) show that the flour of D. esculenta was
the whitest (L* = 84.09) of all the varieties while D. praehensalis recorded the least value for whiteness (L* = 57.29). The low
whiteness index observed for D. praehensalis was expected because the cut or peeled tuber browns rapidly.

Significant differences (p<0.05) existed in the whiteness of flours; this was seen to be variety specific. The redness of all
the flours examined were low, except D. bulbifera (a* = 2.07) which also recorded the highest yellowness (b* = 21.81). The
colour indices were significantly (p<0.05) species specific.

Table 1: Chromatic indices for colour of yam varieties

Yam variety L* a* b*

D. rotundata 80.67+0.17° -2.48+0.01° 11.86+0.05°
D. alata 82.63+0.14° -2.7140.02° 11.78+0.07°
D. dumetorum 74.39+0.08° -1.86+0.01° 20.40£0.06°
D. esculenta 84.09+0.20' -3.06+0.03° 9.87+0.04°
D. cayenensis 71.04+0.64" -0.75+0.04° 12.28+0.06°
D. bulbifera 73.68+0.01° 2.07+0.03' 21.81+0.03
D. praehensalis 57.29+0.05° 0.45+0.06° 14.47+0.11°

Values are means * standard deviation of triplicate. Values with the same superscript in a column are not significantly different at P<0.05.

Key: L* = Lightness of yam flour, a* = redness of yam flour, b* = Yellowness of yam flour.
3.2 FUNCTIONAL PROPERTIES OF YAM VARIETIES

The functional properties of yam flour were determined to establish the behaviour of the varieties in a food system. The
results of the water absorption capacity (WAC), solubility and swelling power of the studied yam varieties are shown in
Figures 1, 2 and 3 respectively.

3.2.1 WATER ABSORPTION CAPACITY OF YAM FLOUR

The water absorption capacity (WAC) is an important criterion in the development of ready to eat foods. According to
Houson and Ayenor [15], a high water absorption capacity may assure product cohesiveness. The WAC of the flour from
these yam varieties ranged from 160.8% for D. cayenensis to 295.9% for D. dumetorum at 27 °C and 118.3% for D. esculenta
to 189.4% for D. dumetorum at 70 °C (Figure 1). Significant differences (p<0.05) were noted in the WAC values of the yam
varieties. Processing factors such as fermentation have been found to increase water absorption of flours [16].
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Figure 1: Water Absorption Capacity of yam varieties
Error bars represent standard deviation of mean from three replicates

KEY: D. rot = D. rotundata, D. ala = D. alata, D. cay = D. cayenensis, D. bul = D. bulbifera, D. pra = D. praehensalis, D. esc = D. esculenta, D.
dum = D. dumetorum

3.2.2 SOLUBILITY OF YAM VARIETIES

The solubility of the different yam starches varied significantly (p<0.05) with D. alata having the lowest of 7.0% and D.
esculenta the highest with 27.6% (Figure 2). The solubility of starches is believed to be affected by factors such as inter-
associative forces, swelling power, presence of surfactants and other associative compounds ([17] & [18]).
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Figure 2: Solubility of yam varieties

Error bars represent standard deviation of mean from three replicates.

KEY: D. rot = D. rotundata, D. ala = D. alata, D. cay = D. cayenensis, D. bul = D. bulbifera, D. pra = D. praehensalis, D. esc = D. esculenta, D.
dum = D. dumetorum
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3.23 SWELLING POWER

Swelling capacity is regarded as quality criterion in some food formulations such as bakery products. It is an evidence of
non-covalent bonding between molecules within starch granules. The observed swelling power of the yam varieties ranged
from 5.4% for D. cayenensis to 9.4% for D. esculenta.
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D. rot D. ala D.dum D. esc D. cay D. bul D. pra

Yam varieties

Figure 3: Swelling power of yam varieties at 80-85 °C

Error bars represent standard deviation of mean from three replicates.
KEY: D. rot = D. rotundata, D. ala = D. alata, D. cay = D. cayenensis, D. bul = D. bulbifera, D. pra = D. praehensalis, D. esc = D. esculenta, D.
dum = D. dumetorum

Swelling power and solubility index provide evidence of the magnitude of interaction between starch chains within the
amorphous and crystalline domains and also evidence of association bonding within the granules of yam starches [19]. The
low swelling power observed in D. cayenensis may be due to stronger bonding force in its starch granules (Figure 3).

33 CLUSTER AND PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS FOR PHYSICO-FUNCTIONAL CHARACTERISTICS OF YAM VARIETIES

The yam varieties for this study were statistically analyzed for similarities in physical and functional characteristics using
observations and principal component (PC) analyses to establish the patterns and interrelationships that exist between the
varieties. The cluster observation dendogram (Figure 4) grouped the yam varieties into four clusters based on their
similarities.
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Figure 4: Cluster observation dendogram for physico-functional characteristics of yam varieties

KEY: D. rot = D. rotundata, D. ala = D. alata, D. cay = D. cayenensis, D. bul = D. bulbifera, D. pra = D. praehensalis, D. esc = D. esculenta, D.
dum = D. dumetorum

D. rotundata, D. alata and D. cayenensis formed the first cluster while D. bulbifera and D. praehensalis were in the second
cluster. D esculenta and D. dumetorum stood alone in the third and fourth clusters respectively. A total of 65.9% of the
variations for colour and functional properties in the varieties were explained by two principal components (Figure 5). PC1
accounted for 37% of the variation while PC2 accounted for 28.9%.
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Figure 5: Variable weights plot for the principal component analysis of physico-functional characteristics of the yam varieties

KEY: a* = Redness of flour, b* = Yellowness of flour, L* = Whiteness of flour, SOL = Solubility, SWE = Swelling power, WAC27 = Water
Absorption Capacity at 27°C, WAC70 = Water Absorption Capacity at 70°C.
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PC1 is dominated by solubility index while PC2 is dominated by water absorption capacity at 70°C, swelling power,
whiteness and redness of flour.

Comparing the Variable weights plot (Figure 5) and the samples on the score plot (Figure 6) revealed that the shared
characteristics which related D. rotundata, D. alata and D. cayenensis were their water absorption at 70°C and whiteness. D.
cayenensis differ from the group by having low whiteness and high water absorption. No significant difference was observed
between the water absorption at 27°C and 70°C in D. cayenensis.

D. esc

N
1

D. dum
b D. ala

PC2 (28.9%)

o
o

D. rot

D. cay
[}

PC1 (37.0%)

Figure 6: Sample score plot for the principal component analysis of the rheological and physico-functional characteristics of the
yam varieties

KEY: D. rot = D. rotundata, D. ala = D. alata, D. cay = D. cayenensis, D. bul = D. bulbifera, D. pra = D. praehensalis, D. esc = D. esculenta, D.
dum = D. dumetorum

The flours of D. bulbifera and D. praehensalis were related by their red and yellow colours. D. dumetorum and D.
esculenta stood out by their functional properties. D. dumetorum had distinctly high water absorption at 27°C while D.

esculenta had high swelling capacity.

4 CONCLUSION

In all, significant differences (p<0.05) existed among the yam varieties for their colour and functional properties. Flours of
D. bulbifera and D. dumetorum had an attractive yellow colour while flour of D. esculenta recorded the highest whiteness (L =
84.09). D. esculenta had the highest swelling power (9.4%) and solubility index of 27.6%. D. dumetorum (Yellow-flesh) flour
had relatively high water absorption capacity of 295.9% in water at 27°C and 189.4% in water at 70°C.
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ABSTRACT: This study addresses some mathematical and statistical techniques of medical image compression and their
computational implementation. Fundamental theories have been presented, applied and illustrated with examples. To make
the report as self-contained as possible, key terminologies have been defined and some classical results and theorems are
stated, in the most part, without proof. Some algorithms and techniques of image processing have been described and
substantiated with experimentation using MATLAB. Medical image compression is necessary for huge database storage in
Medical Centers and medical data transfer for the purpose of diagnosis. Wavelet transforms present one such approach for
the purpose of compression. The same has been explored in study with respect to wide variety of medical images. In this
approach, the redundancy of the medical image and DWT coefficients are reduced through thresholding and further through
Huffman encoding. In this study our main goal is to compare different types of wavelets for medical image compression.
Finally, implementation of the above-mentioned concepts is illustrated.

KEYWORDS: Wavelet Transform, DWT, Thresholding, Huffman Encoding, Lossy Compression, MSE, PSNR, BPP, CR.

1 INTRODUCTION

Image compression algorithms have been the subject of research both in academia and industry for many years. Today,
while significantly improved algorithms have been achieved and compression performance is better than a decade ago, there
is still room for new technologies. The first widely adopted international image compression standard was JPEG which was
introduced in the late eighties. JPEG is based on DCT followed by entropy coding based on either Huffman coding or binary
arithmetic coding. It has been widely used from the printing industry to Internet applications. For example all high-end
printers compress the image to be printed before they actually send it to the print engine, and most images transmitted
through the internet are JPEG compressed. JPEG is intended for continuous tone images of more than one bit depth.
Algorithms for binary images work in a different way, JBIG-1 and JBIG-2 are the standards covering this area. JPEG and JBIG
are part of other standards, such as facsimile transmission standards, the FlashPix file format, the TIFF _le format, and page
description languages like PDF [11], [14].

In recent years researchers have been using the discrete wavelet transform in compression systems. In 1983 Burt and
Anderson were the first to introduce multiresolutional analysis in image compression. While their approach seemed counter
intuitive at the first glance, given that it increased the number of samples to be coded, their results were promising. Mallat
was the first to point out the connection between multiresolutional analysis and the wavelet transform. Daubechies has
studied the discrete wavelet transform and has made it a popular tool in the scientific community. Some of the first papers
on wavelet image compression presented excellent compression performance results and gave a lot of intuition behind the
use of the wavelet transform in image compression. A number of researchers have described the same principles of wavelet
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image compression by looking at it from a system perspective, using filter banks, and sub band decomposition, and refer to
wavelet coding as sub band coding. Sub band coding and wavelet coding essentially refer to the same system, the description
of the system is from a slightly different point of view. In sub band coding the emphasis is in the frequency domain unlike
wavelet coding where the emphasis is in the space domain [4], [7], [13].

Numerous organizations have been using wavelet compression algorithms as their own, internal compression standards.
An example is the FBI where there was a need for storing large data-bases of -finger-prints and JPEG did not satisfy their
requirements. Only more recently was there a decision by the I1SO to standardize a wavelet coder in JPEG2000. Until recently
all proposed wavelet coders would require buffering the whole image, computing the wavelet transforms in a frame buffer,
application of a quantization on the wavelet coefficients and entropy coding of the generated indexes. Wavelet coders could
indeed perform very well, but their complexity was well above the complexity of the current JPEG standard. Complexity
issues on wavelet coders have only been emphasized by researchers in the last few years, as the JPEG2000 standard process
has exposed the complexity of wavelet coders. Our work was among the first to address low memory wavelet coding [6].
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There are two major classes of image compression algorithms, namely lossy and lossless algorithms. Lossless algorithms
preserve the image data, i.e. original and reconstructed images are exactly the same. In lossy image compression original and
reconstructed images may or may not be identical in a strict mathematical sense, but to a human observer they may look the
same, so the goal is to achieve compression that is visually lossless. Both lossy and lossless compression algorithms are used
today in a broad range of applications, from transmitting satellite images, to web browsing to image printing and scanning.
With lossy compression algorithms we can achieve significantly larger compression ratios compared to lossless algorithms
(2], [15].

2 MEDICAL IMAGE COMPRESSION

Traditional image compression techniques have been designed to exploit the statistical redundancy present within real
world images. The discrete cosine transforms (DCT), DPCM, and the entropy coding of subband images are all examples of
this statistical approach. Removing redundancy can only give a limited amount of compression; to achieve high ratios, some
of the non-redundant information must also be removed. Wavelet transform provides one such approach for image
compression. Medical image compression is a challenge as the high frequency components may contain details relevant for
medical diagnosis. In medical image compression applications, diagnosis is effective only when compression techniques
preserve all the relevant and important image information needed. Thus, most of applications such as telemedicine and fast
searching and browsing of medical volumetric data suffer from this limitation. For these kinds of applications, lossy
compression seems to be an appropriate alternative. DICOM permits lossy image compression by a JPEG baseline system for
ultrasonic echo images but suffers due to their inherent poor resolution. Important properties of wavelet transforms such as
multiresolution representation, energy compaction, blocking artifacts and decorrelation, has made the discrete wavelet
transform (DWT) one of the most important techniques for image and video compression in the last decade and it has been
adopted by JPEG 2000 standard. In fact there is no single wavelet, which will always provide the best performance. Since
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there are many wavelet filters available, each with the different set of basic functions, the choice of wavelet filters is very
vital factor to gain a good coding performance. Therefore, one of the intent of this thesis is also to investigate the effect of
applying different types of wavelet for lossy compression of medical images [1], [5], [8].

3 BAsic MODEL OF COMPRESSION SYSTEM

Most of the compression systems are based upon reducing the redundant information present in the signal whether it is
1D signal or 2D signal like image. Sometime redundancy reduction process is performed over the transformed signal rather
than the original signal itself. The redundancy depends upon the entropy of the signal. Fig. 2 shows the basic model of the
compression system based on redundancy in data [12].

Input Data Compressed
Entro
—_— > Redundancy > Py > Entropy 5
. Reduction .
Reduction Encoding

Fig. 2.Basic Model of Compression System

Redundancy reduction removes highly correlated data which is more in case of image due to much of the low frequency
content in it. Discrete Wavelet Transform (DWT) has emerged as a popular technique for redundancy reduction. DWT has high
decor relation and energy compaction efficiency. Non-significant information is removed from the data by this process but it is
a non-reversible process electronically for review. The popular entropy coding techniques are Huffman coding and Arithmetic
coding which are used many times in compressing data and also in image compression techniques.

4 WAVELET TRANSFORMS FOR IMAGE

One-dimensional wavelet theory defines a function 1y, the wavelet, and its associated scaling function ¢, such that the

family of functions {wj(x)}jez , where 1/ (x) = V27 (2/(x), are orthonormal. The continuous wavelet transform is
defined by eq. 4.1.

5] 1 « [t—b
C(a b fO,W®) = [T, fFO = (57) de (4.1)
Where, a is the Scaling Function, b is Shifting Function andy (t) is the Wavelet function.
For the formulation of Discrete Wavelet Transform, the scale and shift parameters are discretized as,
a=ay, and b =nb,
Thus the Analyzing Wavelet is also discretized as follows:
— t—-nb
Y (8) = a2 (S222) (4.2)
0
Where, m and n are integer values.
Thus discrete wavelet transform and its inverse transform are defined as follows:
Smn = f_oo lp‘;nn @) s(t) dt
S(t) = kzp Zm Zn Sm,nl/)m,n(t) (4.3)
Where, kw is a constant value for normalization.

The function ¥, ,(t) provides sampling points on the scale-time plane; these are linear sampling points in the time (b-
axis) direction but logarithmic in the scale (a-axis) direction.

The most common situation is when a, is chosen as a, = 2'/V . Where v is an integer value; and those v pieces of
Y n(t) are processed together as one group. For images, we use the hierarchical wavelet decomposition suggested by
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Mallat. The high pass filters, H and the low pass filters, L are applied to the image in both the horizontal and vertical
directions i.e. over rows and columns of the image matrix. The filtered outputs are subsampled signals, each by a factor of
two, generating selective high-pass sub bands details oriented in three directions viz. horizontal, diagonal and vertical; LH, HH
and HL respectively. And also a low-pass approximation sub band, LL obtained by applying low pass filter in horizontal and
vertical direction. Fig. 3(a) shows wavelet sub band decomposition of an image. The process is then repeated over the LL
band, approximation, to generate the next level of the decomposition sub band. Fig. 3(b) illustrates this wavelet image
decomposition for any arbitrary jth level sub band. Thus three octaves of decomposition will lead to ten decomposed sub
bands. Fig. 3(c) and 3(d) shows a typical MRI image decomposed in this way, up to first and third octave of decomposition
respectively [9].

Huffman Encoding:

Image
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LL | HL3 | HL.2 _.| 2L |_,| v2 toresolui:l‘on
LH3 | HH3 HL1 ar | 42 | ==
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Fig. 3 (a) Wavelet Subband Decomposition of image, (b) Decomposition of image to jth level
(c) Wavelet Decomposition of MRI brain image upto first level, (d) Wavelet Decomposition upto third level

As Huffman codes belong to a family of codes which are variable in code word length, which means that individual
symbols which makes a message are represented (encoded) with bit sequences that have distinct length. This helps to
decrease the amount of redundancy in message data. Decreasing the redundancy in data by Huffman codes is based on the
fact that distinct symbols have distinct probabilities of incidence. This helps to create code words, which really contribute to
redundancy. Symbols with higher probabilities of incidence are coded with shorter code words, while symbols with higher
probabilities are coded with longer code words.

5 HARD THRESHOLDING AND SOFT THRESHOLDING

Thresholding is the simplest method of image denoising .In this from a gray scale image, thresholding can be used to
create binary image. Thresholding is used to segment an image by setting all pixels whose intensity values are above a
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threshold to a foreground value and Thresholding is mainly divided into two categories all the remaining pixels to a
background value [10].

Hard threshold is a "keep or kill" procedure and is more intuitively appealing. The transfer function of the Hard
thresholding is shown in the figure. Hard thresholding may seem to be natural. Sometimes pure noise coefficients may pass
the hard threshold and this thresholding method is mainly used in medical image processing. Hard thresholding can be
defined as follow:

D(WU,A) =U forall|D| > 2

5.1
o] othrwise (5-2)

Soft threshold shrinks coefficients above the threshold in absolute value. The false structures in hard thresholding can be
overcomed by soft thresholding. Now a days, wavelet based denoising methods have received a greater attention. Important
features are characterized by large wavelet coefficient across scales in most of the timer scales. Soft thresholding can be
defined as follow:

D (U, A) =sgn (U)max(0,|U|- A) (5.2)
6 ALGORITHM FOR COMPRESSION

The compression algorithm for medical image compression based on the wavelet transforms is given in following steps.
o] For Compressing the Medical Image:

e The DWT of the medical image is generated by obtaining wavelet decomposition coefficients for the desired levels.
The numbers of levels are decided by the entropy of the image.

e Athreshold for the decomposed image coefficients is selected, below which all the coefficients are made zero. This
reduces the band space of the image signal, as large number of coefficients are made zero.

¢ Huffman encoding on the thresholded coefficients is applied to reduce the redundancy in the coefficient data.

¢ The thresholded and Huffman encoded coefficients are saved instead of the image.

0  For Uncompressing the Medical Image:

*  When the image is to be uncompressed, the Huffman decoding is done on the coefficients and the threshold
coefficients are obtained.

¢ Image is regenerated from these threshold coefficients by taking inverse discrete wavelet transform (IDWT).
7 PERFORMANCE ESTIMATION

Results have been obtained by calculating few parameters obtained by the comparing original image and uncompressed
image. They are defined as follows [3], [16]:

7.1  MEAN SQUARE ERROR (MSE)

It is the cumulative squared error between original and recovered image. It is defined by eq.
1 - - .. ..
MSE = — ¥t 501G ) — K@D (7.1)

Where, | is the original image and K is the uncompressed image. The dimension of the images is m X n. Thus MSE should
be as low as possible for effective compression.

7.2 PEAK SIGNAL TO NoOISE RATIO (PSNR)

It is most commonly used as a measure of quality of reconstruction of lossy compression. It is the ratio between the
maximum possible power of a signal and the power of corrupting noise that affects the fidelity of its representation; defined
by eq.

(7.2)

PSNR =20 logy, (k)

VMSE

Where, MAXi is the maximum possible pixel value of the image. PSNR should be as high as possible.
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7.3  BIT PER PIXEL (BPP)

It is number of bits used to encode each pixel value. Thus for the purpose of compression BPP should be less to reduce
storage on the memory.

7.4  COMPRESSION RATIO (CR)

It is defined as the rate of the size of the original image data over the size of the compressed image data.
ny

Cr=22 (7.3)

nz

Where, Cy is the compression ratio, n; and n, is the number of information carrying units in the original and encoded
images respectively. CR is express in percentage.

8 RESULTS AND DISCUSSIONS

The results over the images have been obtained using Haar, Doubechies 4, Symlet 8 and Biorthogonal 5.5 wavelets.
Results are analyzed in tabular form, and images. The Image results are shown in Appendix. The First test image is that of a
MRI of a human skull. The best result was obtained with Doubechies4 wavelet. The MSE is as low as 2.818 and PSNR is
43.63dB at the BPP of 1.7581. The compression ratio at this point is 21.98%. The image is illustrated in Fig. 4(a), in the
Appendix. The results of various parameters of the Skull MRI image are recorded in Table 1 over different wavelets.

Table 1. Values of MRI skull Inage Parameters

Img Wavelet MSE PSR (dB) BPP CR%
Harr 19.16 35.31 1.9376 24.22
39.99 32.11 0.86011 10.75
db 4 2.818 43.63 1.7581 21.98
MRI 21.36 34.83 0.7119 8.90
Skull Sym 8 2.876 43.54 1.6965 21.21
20.69 34.97 0.68372 8.55
Bior 5.5 3.468 42.73 1.6516 20.65
26.36 33.92 0.63782 7.97

In the second test Image that of Cardiac MR of Vertical Left outflow tract of heart, the best results are obtained with
Doubechies4 wavelet. The MSE is as low as 3.925 and PSNR is 42.19dB at the BPP of 2.2996. The compression ratio at this
point is 28.74%. The image is illustrated in Fig. 4(d), in the Appendix. The results of various parameters of the Cardiac MR
image are recorded in Table 2 over different wavelets.

Table 2. Values of Cardiac MR Image Parameters

Img Wavelet MSE PSR (dB) BPP CR%
Harr 5.543 40.69 2.7375 34.22
35.45 32.64 1.001 12.51
db 4 3.925 42.19 2.2996 28.74
Cardiac 28.42 33.59 0.80005 10.00
MR Sym 8 4.605 41.5 2.1936 27.42
27.79 33.69 0.76843 9.61
Bior 5.5 5.193 40.98 2.1326 26.66
37.15 32.43 0.66882 8.36

In the third Image, that of Ultrasound of Liver Cyst the best results are obtained with Symlet 8 wavelet. Biorthogonal5.5,
Doubechies4 and Harr showed a poorer result. The MSE is as low as 10.32 and PSNR is 37.99dB at the BPP of 1.5902. The
compression ratio at this point is 19.88%. The image is illustrated in Fig. 4(g), in the Appendix. The results of various
parameters of the Ultrasound Image are recorded in Table 3 over different wavelets.
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Table 3. Values of Ultrasound Image Parameters

Img Wavelet MSE PSNR (dB) BPP CR%
Harr 12.84 37.04 1.795 22.44
79.74 29.11 0.6483 8.10
db4 14.99 36.37 1.6649 20.81
Ultra 80.4 29.08 0.5960 7.45
Sound Sym 8 10.32 37.99 1.5902 19.88
73.6 29.46 0.5749 7.19
Bior 5.5 16.32 36.00 1.5612 19.51
99.45 28.15 0.5272 6.59

In the 4™ Image, that of X-ray the best results are obtained with Symlet 8 wavelet. Biorthogonal5.5, Doubechies4 and Harr
showed a poorer result. The MSE is as low as 5.322 and PSNR is 40.87dB at the BPP of 0.61243. The compression ratio at this
point is 7.66%. The image is illustrated in Fig. 4(j), in the Appendix. The results of various parameters of the X-ray Image are
recorded in Table 4 over different wavelets.

Table 4. Values of X-ray Image Parameters

Img Wavelet MSE PSNR (dB) BPP CR%
Harr 7.646 39.3 0.8181 10.23

34.11 32.8 0.2441 3.05

db 4 5.6 40.65 0.6178 7.72

X-ray 25.63 34.04 0.2263 2.83

Sym 8 5.322 40.87 0.6124 7.66

24.91 34.17 0.2196 2.75

Bior 5.5 7.64 39.3 0.5194 6.49

34.18 32.79 0.1940 2.43

9 CONCLUSIONS

The algorithm works well over the images as shown by the results. Huffman encoding is a lossless data compression
technique. At the most optimal compression the original and uncompressed from wavelet coefficient is almost the very
same. Future scope depends on developing a trained system which can automatically detect type of medical image and
determine which suitable wavelet will produce the best compression on it. One such system could be developed using Neural

Networks trained on specific images by different wavelets.
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Fig. 4(j)
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(a) Original MRI Skull Image

b) CR%=21.98 BPP=1.7581 PSNR=43.63
c) CR%= 8.90 BPP=0.7119 PSNR=34.83
(d) Original MR Cardiac Image.

e) CR%=28.74 BPP=2.2996 PSNR=42.19
f) CR%=10.00 BPP=0.80005 PSNR=33.59
g) Original Ultrasound Liver Cyst. Image

h) CR%=19.88 BPP=1.5902 PSNR=37.99
i) CR%= 7.19 BPP=0.57495 PSNR=29.46
j) Original X-Ray Image

k) CR%= 7.66 BPP=0.61243 PSNR=40.87
I) CR%= 2.75 BPP=0.2196 PSNR=34.17
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ABSTRACT: Despite the technological advances in the system for determining spatial coordinates in recent years, still they
have minimal defects, therefore, the GPS not as evidenciable would be considered as the localization error is denoted in a
few meters unlike what actually recorded. That's why, to analyze a vehicle trajectory, conducted the study of a set of records,
downloaded from a website, which contain GPS trajectories 10,357 taxis during the period from 2 to 8 February 2008 in the
city of Beijing. Fields containing the data set are: taxi identifier, date and time, longitude and latitude. a corresponding
geographical map was also used to the city mentioned, which was unloaded in download.geofabrik.de, and was implemented
by the Geographic Information System QGIS, the same which allows a geographical display of all vehicular paths. The
resulting information will be integrated into the R statistical analysis tool for the user to visualize in statistical tables
movements of taxis at certain times or points of the city, so it can be displayed in bar statistics frequency fields and time.
These data obtained have greater relevance because, you can work and manage an accurate and concrete way.

KEYWORDS: dataset, beijing, database, taxis, geographical point.

RESUMEN: A pesar de los avances tecnoldgicos en el sistema de determinacién de coordenadas espaciales de los ultimos
afos, aun se tienen minimos defectos, por lo tanto, se consideraria al GPS no tan evidenciable ya que el error de localizacion
se denota en pocos metros a diferencia de lo que realmente registra. Es por eso que, para analizar una trayectoria vehicular,
se llevé a cabo el estudio de un conjunto de registros, descargados desde una pagina web, los cuales contienen trayectorias
GPS de 10.357 taxis durante el periodo del 2 al 8 de febrero del 2008 dentro de la ciudad de Beijing. Los campos que contiene
el conjunto de datos son: el identificador del taxi, la fecha y hora, longitud y latitud. También se usé un mapa geografico
correspondiente a la cuidad mencionada, el cual fue descargado en download.geofabrik.de, y fue implementado mediante el
Sistema de Informacién Geografico QGIS, el mismo que permite tener una visualizacién geogréfica de todas las trayectorias
vehiculares. La informacion resultante se integrara a la herramienta de analisis estadistico R para que el usuario visualice en
cuadros estadisticos los movimientos de los taxis en determinadas horas o puntos de la ciudad, asi mismo se podra visualizar
en barras estadisticas los campos de frecuencia y hora. Estos datos a obtenerse tendran mayor relevancia, ya que, se podra
trabajar y manejar de una manera exacta y concreta.

PALABRAS CLAVES: conjunto de datos, beijing, base de datos, taxis, punto geografico.

1 INTRODUCCION

La presente investigacion se refiera al estudio de un conjunto de datos representado por trayectorias vehiculares en un
periodo de 6 dias de la cuidad de Beijing.
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Desde tiempos antiguos el hombre se incursionaba en viajes, ya sea por el medio en que se transportaba, es decir por la
trayectoria que se guiaban por medio maritimo o por medio terrestre. Para poderse incursionar a diversas partes de las
regiones geograficas sin llegar a perderse, incluyeron diversos instrumentos. Probablemente el método mas antiguo y
primitivo que utilizaron para no perderse fue el de colocar piedras en el camino o hacer marcas en los arboles, de forma tal
que le permitieran regresar después sobre sus pasos. Esto quiere decir que desde hace tiempo se ha utilizado medios ya sea
un poco ortodoxo, para poder encontrar su localizacion y no llegar a perderse preestableciendo puntos de referencia tanto
de ida como de llegada, pero al final eran de una gran utilidad al hombre estos tipos de instrumentos que han ido
evolucionando con el pasar del tiempo, de manera impresionante con la tecnologia. En la antigliedad se utilizaba la piedra,
luego vino lo que llamamos brujula y en la actualidad lo conocemos como GPS.

GPS es un sistema que tiene como objetivo la determinacidn de las coordenadas espaciales de puntos respecto de un
sistema de referencia mundial. Los puntos pueden estar ubicados en cualquier lugar del planeta, pueden permanecer
estaticos o en movimiento y las observaciones pue- den realizarse en cualquier momento del dia[1].

La informacidn utilizada para el analisis fue recolectada con ayuda del GPS, lo que permitid tener conocimiento acerca del
estado de un vehiculo es decir que pasa cuando un vehiculo esta en reposo o en marcha.

Los vehiculos en estado de reposo, transmiten al suelo, solamente cargas gravitacionales, o sea, peso propio mas carga.
Cuando adquieren velocidad entran en estado dindmico, y como resultado, generan fuerzas inerciales, cuyas magnitudes
dependen de la masa y la velocidad, es decir, ganan energia cinética con sus componentes dimensionales de Fuerza por
Longitud. Estas nuevas fuerzas inerciales, dindmicas, importantes, se deben calcular, y considerar para el disefio de las vias y
para el control del transito vehicular[2].

Concomitantemente, las trayectorias pueden constituirse en una de las fuentes esenciales para investigar la realidad.
Incluir la lectura detenida de biografias, de relatos de vida, plasmados en aquellos registros escritos que reflejan una
trayectoria humana o que dan noticia de la vision que los sujetos poseen de la realidad y de su propia existencia, ofrece
elementos que contribuyen a una mayor comprension del entramado del sujeto con lo social[3].

El objetivo principal de esta investigacion es identificar la ubicacién y la acogida de los taxis en los determinados lugares,
momentos o dias, a través de una justa combinacidn de cuatro herramientas, tres gestoras de datos y una estadistica.

Recientemente, la usabilidad de los Sistemas de Informacidn Geografica ha ido ganando terreno en numerosas areas de la
sociedad. Si se analiza la definicion dada por el NCGIA “un SIG es un sistema de hardware, software y procedimientos
elaborados para facilitar la obtencidn, gestion, manipulacién, analisis, modelado, representacion y salida de datos
espacialmente referenciados, para resolver problemas complejos de planificacién y gestion”[4].

Los SIG son imprescindibles en Geografica de la cual depende de ellos como la Estadistica depende de los paquetes
estadisticos. Hoy en dia no puede mantenerse al margen la localizacidn geografica al analizar datos. Ademas, esta implicacidn
interactla entre los diversos campos, de manera que el clima en un momento determinado lleva a unos asentamientos en
los que se obtuvieron unos determinados yacimientos arqueoldgicos, o las rutas comerciales las cuales dependen de la
topografia del terreno. Es por ello que se debe tener unos conocimientos basicos de Estadisticas y de R.

La aplicacion de la herramienta estadistica R en esta investigacion es de gran importancia ya que permite analizar
ampliamente los datos de las trayectorias vehiculares, con la amplia gama de métodos estadisticos que nos proporciona, una
ventaja que a todos gusta es el hecho de ser un software libre, es decir, gratuito.

Desde el punto de vista estadistico es importante aprovechar y modelar esta nueva forma de generar informacién, donde
se hacen relevantes los métodos descriptivos que nos ayudan a resumir y calificar la informacién y los métodos de analisis
espacial, tanto del punto de vista inferencial como la aplicacién de métodos de interpolacidn. Este trabajo pretende a través
de un caso de estudio integrar de forma protocolar dichos procedimientos y verificar la eficiencia de los mismos[5].

2 RESULTADOS

La obtencidén de resultados en este analisis se dio uso de Postgresql con Postgis, los mismo que almacenan la informacién
correspondiente al conjunto de datos de 10.357 taxis, estos datos son recibidos por el sistema QGIS, la misma que procede a
visualizar un mapa geografico de la cuidad de Beijing con los puntos de los taxis y las diferentes trayectorias. Con esta
informacion continuamos con la integracion de la herramienta estadistica R, la misma que mediante sentencias declaradas
nos lanza resultados interpretados por barras estadisticas. Esto facilita al usuario interpretar toda la informacion utilizada de
una manera mas sencilla, clara y especifica.
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Para visualizar en el mapa las trayectorias del conjunto de datos de taxis se crea un punto geométrico en la tabla, es decir,
una vez cargado los registros en la tabla agregamos una columna con la sentencia:

Select addgeometrycolumn (‘nombre de la tabla’, ‘/nombre de la columna’, ’4326’°, ‘point’, 2, true)

El punto, como objeto o figura geométrica, se considera que no tiene dimensiones y se usa para indicar una posicién en el
espacio[6].

Una vez creada la columna de punto geométrico agregamos los datos generando la siguiente sentencia, recordemos que
el punto geométrico trabaja con la columna longitud y latitud.

Update “nombre de la tabla” set geom = st setsrid(st makepoint(a.longitude, a.latitude),4326) from(slect * from nombre
de la tabla)as a where nombre de la tabla.unixtime = a.unixtime
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Figura 1: Ejecucion de la sentencia para crear el punto geométrico.

Los primeros resultados que se obtiene al iniciar este analisis de trayectorias es en Postgresqgl, al momento que cargamos
el conjunto de datos, como resultado se visualiza la tabla con las columnas establecidas por el dataset y la columna agregada.
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Figura 2: Conjunto de datos cargados con la columna del punto geométrico
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QGIS utiliza la libreria OGR para leer y escribir formatos de datos vectoriales, incluyendo formatos de archivos shape de
ESRI, Mapinfo y MicroStation, base de datos AutoCAD DXF, PostGIS, Spatialite, Oracle Spatial y MSSQL Spatial, y muchos
mas. La implementacion de vector de GRASS y PostgreSQL es suministrado por complementos de proveedor de datos nativo
de QGIS[7].

Para la visualizacidn de las trayectorias en el sistema QGIS se debe conectar el gestor de datos con el sistema geografico,
esta conexion se la realiza en el QGIS mediante una configuracion rapida y sencilla.
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Figura 3: Conexion entre el gestor de datos y sistema geogrdfico.

Los datos pueden ser importados a PostgreSQL/PostGIS utilizando varias herramientas, incluyendo el comple- mento SPIT
y la herramienta de linea de comandos shp2pgsql y ogr2ogr([7].

El sistema Geografico QGIS también nos da un resultado, este se lo podrd conseguir una vez importado el mapa de la
cuidad de Beijing y establecida la conexién con la tabla de registros en Postgresql.
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Figura 4: Trayectorias en el mapa con el sistema QGIS
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Figura 5: Zoom de la Figura 4

Con la ultima herramienta finalizamos el resultado de todo el analisis de trayectorias vehiculares. R es un lenguaje de
programacién especialmente indicado para el analisis estadistico[8].

Junto con R se incluyen ocho bibliotecas o paquetes (llamadas bibliotecas estandar) pero otros muchos estan disponibles
a través de Internet en (http://www.r-project.org). Actualmente se encuentran disponibles 2337 librerias (packages)
desarrollados en R, que cubren multitud de campos desde aplicaciones Bayesianas, financieras, graficacion de mapas,
wavelets, analisis de datos espaciales, etc[9].

Este lenguaje de programacion debe establecer conexidn con el gestor de datos, para esto se ejecuta el siguiente cédigo
enR:

Misc Paquetes Vemtanas Ayuda

Figura 6: Codigo para la conexion entre R y el gestor de datos

Una vez conectada estos dos sistemas ejecutamos las herramientas que nos facilitara saber la demanda de taxis en
determinadas horas.
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Figura 7: Resultado estadisticos de las trayectorias vehiculares en R

En las siguientes imagenes podremos visualizar la cantidad de taxistas en determinadas horas, como por ejemplo en el
registro de taxi en la fecha: 2008-02-02 podemos deducir que en la hora 18 hay una cantidad de taxista de aproximadamente
3700, y asi se deduciria las otras fechas. Esto daria al cliente una idea de la demanda de taxistas en determinadas horas.
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Figura 8: Resultado estadisticos de las trayectorias vehiculares en R
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3  DiscusioN

Existen numerosas aplicaciones que permiten el manejo de informacion de entidades en movimiento, especialmente para
el control de flotas. El analisis se limita a la representacion de informacion de la flota en mapas y desarrollo de pequefios
escenarios de toma de decisiones. En este trabajo se establece una correspondencia entre el control de flotas y la
investigacidon asociada a la representacion de objetos moviles y procesamiento de su informacién desde una perspectiva
espacio — temporal y semantica. El objetivo principal es reflexionar sobre la importancia de aplicar el conocimiento existente
en esta drea al control de flotas e identificar lineas abiertas para investigacion futura[4].

Hoy en dia, existen diversos estudios para la medicion de la movilidad en distintos entornos, utilizando desde encuestas
escritas hasta dispositivos RFID. Sin embargo, estos estudios resultan ser costosos en cuanto a equipamiento, implantacion, o
recoleccidn, ocasionando que su puesta en marcha no escale mas alla del caso de estudio, o que la frecuencia de aplicacidn
sea de varios aios, ocasionando perdida de informacién entre estos[10].

Con la combinacion de los gestores de base de datos, el sistema geografico y la herramienta estadistica el usuario
conseguira resultados dptimos que ayudard en su busqueda de informacién y visualizacidn de lo requerido.

4  CONCLUSION

Del desarrollo del analisis de trayectorias vehiculares de taxis en la ciudad de Beijin se puede concluir lo siguiente:

v' Como primera instancia de la investigacién el uso de las herramientas existentes necesarias para realizar el analisis de
trayectorias, se llega a la conclusién de que se necesitan recursos tanto hardware como software para la visualizacién de
los puntos en el sistema geografico QGIS ya que el uso de esta herramienta es fundamental en el anélisis.

v" Por medio de este articulo se llega a la conclusién que podria beneficiar a las cooperativas que presta su servicio de la
trayectoria o localizacidon de una unidad de taxi, es decir, con los planteamiento que se dieron al sistematizar un proyecto
en buscar los beneficio del cliente y del suefio de la unidad, que vean una manera de localizacién de la persona y del
vehiculo de una manera exacta sin necesidad de minimos errores, con los que habia en las anteriores sistema que solo
verificaban el objeto o vehiculo de en otras forma, ya sea por su velocidad que andaba o si el vehiculo estaba en inercia
pero aun asi no daban con la latitud y la longitud exacta porque se manejaba de puntos de lugares menos de los relieves
que se indicaban.

v' Con la visualizacion de los diagramas estadisticos podemos concluir que los taxis en el dia 1 no trabajan de 00:00H a
06:00H vy el resto de dias laboran con normalidad. Las horas en todos los seis dias que tienen un tope mdaximo esta entre
18:00H a 20:00H y las horas que menos se laboran van desde las 05:00H hasta las 10:00H.
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ABSTRACT: With the advent of smartphones and applications that provide users originate research efforts to learn the basic
software that allows the iteration between the device and the user, this is called the Android operating system for mobile
devices. This paper explains the main features, architecture and components of the operating system, analyzing their kernel,
making the final make a comparison with GNU / Linux and application models, drivers, kernel extensions, as a result of this
investigation.

KEYWORDS: Analysis, Core, mobile device, operating system.

RESUMEN: Con la aparicion de los teléfonos inteligentes y los aplicativos que estos proporcionan a sus usuarios, se originan
esfuerzos de investigacion para conocer el software basico que permite la iteracién entre el dispositivo y el usuario, uno de
los que predominan el mercado es el llamado sistema operativo para dispositivos méviles Android. Este trabajo permite
conocer las principales caracteristicas, arquitectura y componentes de éste sistema operativo, analizando su kernel, logrando
al final realizar una comparativa con GNU/Linux y sus modelos de aplicaciones, drivers, extensiones del kernel, como
resultado de ésta investigacion.

PALABRAS CLAVES: Analisis, Nucleo, dispositivo movil, sistema operativo.

1 INTRODUCCION A ANDROID

Android, es una pila de software para dispositivos moviles que incluye un sistema operativo[1], desarrollado por Google y
Open Handset Alliance [2], sin embargo la empresa pionera en su creacion fue Android Inc., Andy Rubin, Rich Miner, Nick
Sears y Chris White iniciaron ésta empresa cuya actividad se centraba en el desarrollo de software para teléfonos maéviles [3],
en el afio 2005 fue adquirida por Google [4]. En el ailo 2007 un consorcio de empresas conocido como Open Handset Alliance
anunciaron la primera plataforma para moviles construida sobre el kernel del sistema operativo Linux 2.6 [5]. Dentro del
consorcio de empresas existen fabricantes de terminales maviles (Samsung, Lg, Htc y Motorola), fabricantes de componentes
(Texas Instruments, Intel, Nvidia, etc.), fabricantes de software (Pv, Ebay, Esmertec, ect.), operadores de todo el mundo (T-
Mobile, Telefdnica, Italia Telecom, China Mobile, etc.) y también empresas de comercializacién, lo que hace hacer ver un
gran equipo detrds del proyecto [6]. Conjuntamente con éste consorcio de 78 compaiiias, dedicadas al desarrollo de
estandares abiertos para dispositivos moviles, Google liberd la mayoria de cédigo de Android bajo licencia Apache, una
licencia libre y de cédigo abierto [5]. En Octubre del 2008 es publicado el proyecto open source Android distribuido
principalmente con licencia Apache 2.0, en éste mismo afio la versidn de Android 1.0 se instalaba en el modelo G1 de HTC
Dream, un moévil deslizable hacia el costado con teclado QWERTY y una gran pantalla sensible al tacto [3].
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1.1 EvoLUCION DE VERSIONES ANDROID

Cada nueva version, actualiza el sistema operativo para arreglas bugs o incorporar nuevas funcionalidades, cada
actualizacién del sistema operativo Android es desarrollada bajo un nombre en cédigo de un elemento relacionado con
postres como: CupCake, Donut, Froyo, Ginebra, etc [5].

En la tabla 1 se encuentran las principales versiones de Android y sus caracteristicas mas relevantes.

Tabla 1. Evolucién de versiones del sistema operativo Android [5]

Version

Fecha de liberacion

Caracteristicas relevantes

Android 1.1 Banana Bread

9 de febrero 2009

Guarda archivos adjuntos en mensajes, mejoras en
las llamadas a manos libre.

Android 1.5 Cupcake

30 de abril de 2009

Graba y reproduce videos en Camcorder, soporte
para Bluetooth A2DP AVRCP, sube videos a Youtube
desde el teléfono

Android 1.6 Donut

15 de septiembre de 2009

Experiencia mejorada en Android Market,
actualizacion de soporte para CDMA/EVDO, 802.1x,
VPN y text-to-speech

Android 2.0/2.1 Eclair

26 de octubre de 2009

Mejoras en Google Maps 3.1.2, Bluetooth 2.1, Zoom
digital, SDK 2.0.1 y SDK 2.1

Android 2.2 Froyo

20 de mayo de 2010

Funcionalidad de Wi-Fi hotspot y tethering por
Browser, marcacion por voz y compartir contactos
por Bluetooth, Soporte para Adobe Flash 10.1

Android 2.3 GingerBread

6 de diciembre de 2010

SDK 2.3, soporte nativo para telefonia VolP SIP,
soporte para Near Field Communication, teclado
multi-tactil redisefiado

Android 3.0 HoneyComb

22 de febrero de 2011

Soporte para video chat mediante Google Talk,
escritorio 3D con widgets redisefiados, major
soporte para redes Wi-Fi

Android 4.0 Ice Cream Sandwich

12 de octubre de 2011

Unifica el uso de teléfonos, tablets, televisores,
netbooks, etc., Interfaz limpia y moderna con nueva
fuente Roboto.

Android 4.1.2 Jelly Bean

30 de junio de 2012

Involucra el Proyecto Butter, el que usa anticipacion
tactil, incorpora triple buffer

Android 4.4 KitKat

31 de octubre 2013

Posibilidad de impression mediante Wi-Fi,
WebViews basadas en el motor de Chromium

Android 5.0 Lllipop

3 de noviembre 2014

Soporte para CPUs de 64 bits, OpenGLES 3.1y
Adroid Extension Pack (AEP) en configuraciones GPU
mejoradas

Android 6.0 Marshmallow

5 de octubre 2015

Soporte oficial para tarjetas SD y USB,
Compatibilidad con lapices bluetooth, Mejoras en el
apartado de memoria RAM

Se observa que al inicio las libraciones de versiones tenian una alta frecuencia, a medida que pasaron los afios la
frecuencia fue disminuyendo, hoy en dia en promedio se realiza una liberacidn anual, lo que supone una alta estabilidad del

Software.

1.2 CARACTERISTICAS DE ANDROID Y COMPARACION CON OTROS SISTEMAS OPERATIVOS

Asi también, se observa en la tabla 2 una comparacion de caracteristicas de rendimiento de Android con otros sistemas

operativos de dispositivos méviles.
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Tabla 2. Caracteristicas de Android vs. Otros S.0 Moéviles[1].
Feature Android Svmbian Win Mobile
Portability 1 0.5 0
Reliability 1 1 1
Connectivity 1 1 1
Open system 1 0.5 0.5
Kernel size 0.5 1 0
Standards 1 0.5 0.5
Special features 1 0 0.5
Total 6.5 45 35

Las conclusiones de éste estudio, que midid la portabilidad, confiabilidad, conectividad, sistema abierto, tamafio del
kernel, estandares y caracteristicas especiales, son que Android es superior en comparaciéon con los sistemas de su
competencia y actua como una plataforma emergente de software para dispositivos méviles, convirtiéndose en lider en
plataformas moviles[1].

La constante liberacion de nuevas versiones, las funcionalidades que se incorporan y su categoria de superior a su
competencia, son claros indicios que la arquitectura y plataforma Android pueden ser consideradas como robustas y
promueven su estudio, investigacion y desarrollo.

1.3 LA PLATAFORMA ANDROID

La plataforma Android es hecha teniendo en cuenta diversos conjuntos de usuarios que utilizan las capacidades
disponibles en Android en niveles diferentes. El interés que despierta en la industria movil e industrias de diferentes
arquitecturas de hardware se debe a dos aspectos: su naturaleza de codigo abierto y su modelo arquitecténico[1].

Android es un entorno de software integrado para dispositivos moviles, no es una plataforma de hardware. Aprovecha su
nicleo de Linux para la interfaz con el hardware, por lo que se puede ejecutar en diferentes dispositivos de multiples
fabricantes[4]. Las aplicaciones son desarrolladas en Java, formando el entorno de software que se observa en la figura 1.

Android Software
Environment

Custom & built-in
applications
written in Java

Dalvik virtual
machine

Linux Kernel

Figura 1. Entorno de software Android[4]
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Android incluye un sistema operativo basado en el kernel de Linux, una rica interfaz de usuario, diversas aplicaciones de
usuario final, librerias de cddigo, los entornos de aplicaciones, soporte multimedia, etc. Los componente subyacentes del
sistema operativo estan escritos en C o C++, las aplicaciones de usuario se construyen para Android en Java, incluso las
aplicaciones incorporadas estan escritas en Java. Una de las caracteristicas de la plataforma Android es que no hay diferencia
entre las aplicaciones y las aplicaciones incorporadas que se crean con el SDK (kit de desarrollo de software de Android)[4].

El término plataforma se refiere a Android en si, el entorno de software, incluyendo su cédigo binario, bibliotecas de
codigo y cadena de herramientas. Los emuladores de Android disponibles en el SDK son simples componentes de la
plataforma Android[4].

Como se aprecia, Android es una plataforma cuya construccion base utiliza el nucleo Linux 2.6 que es la capa que realiza
la abstraccidon del hardware y el resto del sistema, ofrece a la capa de software los diversos servicios existentes como la
seguridad, la gestidon de procesos y memoria, la pila de red y el modelo de drivers. Por encima del nicleo de Android se han
disefiado una serie de capas que complementan un entorno de desarrollo[7].

Es importante para éste estudio, conocer estas capas, sus caracteristicas y principales funcionalidades, esto es la
descripcion de lo que se conoce como arquitectura de Android.

2 COMPONENTES DE ANDROID (ARQUITECTURA)

La arquitectura de Android se la describe en capas, como se observa en la figura 2, ésta arquitectura esta conformada por
la capa “Linux Kernel”, la capa “Android Runtime”, la capa “Libraries”, la capa “Application framework” y la capa
“Applications”.

APPLICATIONS

Core Application Dreveloper's Application
APPLICATION FRAMEWORK
Activity Window Content Wiew
Manmager Manager Providers Systern
Package Telephone Location rotification
Manmgor Mhirsagir Minager Maragger

LIBRARIES ANDROID
Surface RUNTIME

Care
Librares

Dabvil Yirmal
Machine

LINUX KERMNEL

Figura 2. Arquitectura Android [8]
2.1 KERNEL LINUX

En el nivel mas bajo se encuentra el nucleo de Linux. Android utiliza Linux para sus controladores de dispositivos, gestidon
de memoria, gestidn de procesos, y la creacién de redes[9].

2.2 ANDROID RUNTIME
Incluye un conjunto de las librerias del nucleo que proporciona la mayor parte de la funcionalidad disponible en las

bibliotecas del nucleo del lenguaje de programacion Java. Todas las aplicaciones de Android se ejecutan en su propio
proceso, con su propia instancia de la maquina virtual Dalvik. La Dalvik VM ejecuta archivos en el formato Dalvik ejecutable
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(.dex), que esta optimizado para la minima cantidad de memoria. La DVM(por sus siglas en inglés) esta basada en registros y
ejecuta clases compiladas por el compilar del lenguaje Java que se han transformado en el formato .dex mediante la
herramienta “dx” incluida[10].

2.3 LIBRARIES

Son las bibliotecas nativas de Android, que se encuentran escritas internamente en C / C++, pero pueden ser invocadas a
través de interfaces Java. En ésta capa se encuentran la superficie Manager (para la composicidén de las ventanas), graficos 2D
y 3D, codecs de medios (mpeg — 4, h.264, mp3, etc.), la base de datos SQL (SQLite) y un motor de renderizado nativo
(WebKit)[9].

24 APPLICATION FRAMEWORK

Los desarrolladores tienen pleno acceso a las mismas APl del framework utilizado por las aplicaciones base. La
arquitectura esta disefada para simplificar la reutilizacion de componentes, cualquier aplicacion puede publicar sus
capacidades y cualquier otra aplicacion puede entonces hacer usos de esas capacidades (sujeto al marco de reglas de
seguridad). Este mismo mecanismo permite que componentes sean reemplazados por el usuario. Todas las aplicaciones
trabajan en un conjunto de servicios que incluyen: vistas, proveedores de contenido, administrador de recursos,
administrador de notificaciones, administrador de actividades[11].

25 APPLICATIONS

Esta capa incluye las aplicaciones incluidas por defecto de Android y aquellas que el usuario vaya afadiendo
posteriormente, ya sean de terceras empresas o de su propio desarrollo. Todas estas aplicaciones utilizan los servicios, las
APl y librerias de los niveles/capas anteriores[12].

3 COMPARATIVA ANDROID VS. GNU/LINUX: MODELO DE APLICACIONES, MODELO DE DRIVERS, EXTENSIONES DEL KERNEL
31 EL KERNEL DE ANDROID

Android esta construido un nudcleo de Linux y una avanzada y optimizada Maquina Virtual para sus aplicaciones Java.
Ambas tecnologias son cruciales para Android. El ndcleo de Linux proporciona agilidad y portabilidad para las numerosas
opciones de hardware. El entorno Java de Android es clave porque es accesible al gran nimero de desarrolladores en Java[4].

3.2 COMPARATIVA

El nucleo Linux en su versidén 2.6 fue elegido debido a su demostrado modelo de controlador, sus controladores
existentes, la gestion de memoria y procesos, redes de soporte junto con otros servicios del nucleo del sistema operativo.
Ademas del nucleo de Linux se afiadieron diversas bibliotecas a la plataforma con el fin de soportar una funcionalidad
superior. Muchas de estas bibliotecas se originan a partir de proyectos de cédigo abierto; sin embargo el equipo de Android
ha creado su propia biblioteca de C, por ejemplo para resolver los conflictos de licencias.También desarrollaron su propio
motor de Java runtime, optimizado para los limitados recursos disponibles en una plataforma mévil llamada Dalvik Virtual
Machine. Por ultimo el Marco de trabajo de aplicaciones era creado con el fin de ofrecer las bibliotecas del sistema de una
manera concisa a las aplicaciones de usuario final[13].

El kernel de Linux soporta diferentes arquitecturas de destino. Sin embargo sélo dos son totalmente soportadas por
Android en éstos momentos: x86 y ARM. La arquitectura x86 para Android es principalmente dirigida a dispositivos moviles
de internet (MID), mientras que la arquitectura ARM es prevalente en teléfonos mdviles. Estas arquitecturas se utilizan
normalmente para diferentes sistemas informaticos. La x86 se utiliza para fines generales de computadoras de
escritorio/portatiles/servidores mientras que ARM es ampliamente utilizada en dispositivos mdéviles, una comparacién de
estas 2 arquitecturas proporciona una vision fuerte de las diferencias fundamentales entre Linux y android.

Linux fue creado inicialmente en 1991 como un sistema operativo de escritorio de cédigo abierto. El nucleo de Linux fue
creado desde el sistema operativo Minix (una version del sistema Unix académico) no era muy compatible con las nuevas
caracteristicas de 32 bits del Intel 80386. La familia del x86 mas tarde llegd a dominar el mercado de escritorio y dio lugar a la
mayoria de los ordenadores personales utilizando la arquitectura x86 de hoy. En consecuencia la mayor parte del desarrollo
del kernel de Linux hoy en dia se centra en ésta familia.
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Los teléfonos inteligentes en comparacién no tenian un claro lider del mercado Nokia, RIM, Apple, HTC y Samsung todos
tienen una significativa fracciéon del mercado de los teléfonos inteligentes. A pesar de que ningun fabricante domina el
segmento de los teléfonos inteligentes, todos ellos utiliza principalmente la arquitectura ARM, de hecho a partir de 1996 el
98% de todos los teléfonos mdviles tenian al menos 1 microprocesador ARM en ellos. La gran popularidad de la plataforma
ARM es en gran parte debido a su enfoque en las funciones de ahorro de energia. A diferencia de los sistemas de escritorio,
los teléfonos moviles se basan en energia de la bateria para el funcionamiento y por lo tanto el consumo de energia es un
factor de disefio primario.

Entre las diferencias mas fundamentales entre estas dos arquitecturas esta la filosofia de disefio de instrucciones. La
familia x86 es ante todo un CISC (conjunto de instrucciones complejas de Computadora) mientras que el disefio de ARM es
una arquitectura RISC (conjunto de instrucciones Reducidos de computador). La memoria es un recurso escaso en
dispositivos embebidos, debido a su tamafo, costo y restricciones de potencia. ARM para compensar esta preocupacion,
ofrece un segundo conjunto de instrucciones de 16 bits denominado “pulgar”, que puede ser intercalado con instrucciones
regulares ARM de 32 bits. Este conjunto de instrucciones adicionales puede reducir el tamafio del cédigo hasta en un 30%, a
expensas de algo de rendimiento.

La familia ARM también tiene un enfoque de disefio en todo el sistema de bajo consumo de energia. Por ejemplo, el
ARM7100 consume sdlo 72MW cuando se opera a 14MIPS, 33MW en modo inactivo y 33uW durante la espera. En
comparacion, el mas pequefio de los procesadores x86 de Intel, Atom, es capaz de trabajar a aproximadamente 1W.

En resumen, la actual cuota del mercado del procesador ARM dentro del mercado de la telefonia mévil, se da por un
énfasis en el pequefio tamafio de su codigo y su operaciéon de bajo consumo de energia, principal razén para su uso
generalizado en teléfonos Android. En contraste con la mayoria de pc de escritorio/portatiles/servidores que utilizan Linux.

Android estd basado en Linux, pero no utiliza un kernel estandar de Linux. El Kernel mejorado de Android incluye un
controlador de alarma, controlador de memoria compartida (ashmem), conductor aglomerante (entre procesos de la
interfaz de comunicacion), la administracion de energia, Eliminador de memoria baja, Depurador del nicleo y el registrador.
Estas mejoras al kernel han contribuido a la comunidad de cédigo abierto bajo licencia Publica GNU (GPL)[13].

Otro de los elementos importantes del Kernel son los drivers, estos de ejecutan en modo nucleo y su fiabilidad es
significativa para los sistemas operativos. Los drivers utilizan funciones de extension del kernel para operar y administrar
dispositivos. Sin embargo, en algunos casos, estas funciones pueden devolver errores que son mortales para los drivers,
provocando fallos en la asignacidon de memoria y fallos en la configuracion[14].

Entre las diferencias mas fundamentales entre estas dos arquitecturas esta la filosofia de disefio de instrucciones. La
familia x86 es ante todo un CISC (conjunto de instrucciones complejas de Computadora) mientras que el disefio de ARM es
una arquitectura RISC (conjunto de instrucciones Reducidos de computador). La memoria es un recurso escaso en
dispositivos embebidos, debido a su tamafo, costo y restricciones de potencia. ARM para compensar esta preocupacion,
ofrece un segundo conjunto de instrucciones de 16 bits denominado “pulgar”, que puede ser intercalado con instrucciones
regulares ARM de 32 bits. Este conjunto de instrucciones adicionales puede reducir el tamafio del cédigo hasta en un 30%, a
expensas de algo de rendimiento.

La familia ARM también tiene un enfoque de disefio en todo el sistema de bajo consumo de energia. Por ejemplo, el
ARM7100 consume sélo 72MW cuando se opera a 14MIPS, 33MW en modo inactivo y 33uW durante la espera. En
comparacion, el mas pequefio de los procesadores x86 de Intel, Atom, es capaz de trabajar a aproximadamente 1W.

En resumen actual cuota de mercado del procesador ARM del mercado de la telefonia mévil combinado con un énfasis en
el tamafo pequefio cédigo y operacidon de bajo consumo es la principal razén de su uso generalizado en los teléfonos
Android. Este es un fuerte contraste con la mayoria / ordenador portatil / servidor de escritorio sistemas Linux, lo que
comunmente se utilizan en lugar de los procesadores x86.

El NDK de Android es una herramienta complementaria configurada para el SDK de Android, destinado a permitir que los
desarrolladores implementen y mejoren el rendimiento de sus aplicaciones a través codigo nativo. Aunque el marco Android
esta destinado simplemente para aplicaciones basadas en Java, el NDK provee las herramientas necesarias para desarrollar
aplicaciones de Android con el uso de cddigo nativo producido a través de C/ C ++[15].

Para el desarrollo de una aplicacién Android, Google ha creado una estructura cuyas componentes mas importantes son:

e Activity: Es el componente principal encargada de mostrar al usuario la interfaz grafica, es decir, Activity es el equivalente
a una ventana, y es el medio de comunicacion entre la aplicacién y el usuario.
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e Listeners: Son mensajes que producen notificaciones o cambios de estado, que al ser recibidos por actividades o servicios
pueden levantar procesos.

¢ Views: Son los componentes de la interfaz de usuario, diferentes vistas pueden agruparse a través de grupos logrando
una jerarquia, esto se logra a través de la disposicion de los componentes a través de un archivo XML.

e Service: Son componentes que ejecutan operaciones en segundo plano y no tienen una interfaz de usuario.

¢ Content Provider: Para almacenar informacion en este SO se hace mediante bases de datos, pero cuando lo que se quiere
es compartir la informacidn para que otras aplicaciones la usen, se utilizan los content provider, esta clase tiene métodos
estandares que hace que las aplicaciones puedan consultar, guardar, o modificar la informacidon general de las
aplicaciones.

¢ Manifest: El archivo AndroidManifest.xml es donde se configura la aplicacién, se agregan actividades, asignan permisos,
etc.

¢ Broadcast Receivers: Son componentes que responden a avisos y anuncios de difusion (broadcast). Estos avisos
provienen del sistema (bateria baja, una llamada entrante, etc.) y de aplicaciones (pasando avisos de una aplicacién a
otra) [16].

Estudios demuestran que el 99 % de las funcionalidades del kernel de Linux fueron reutilizados en Android y sélo el 0,7 %
de archivos del Linux del kernel fueron modificados durante esta adaptacion. El 95 % de los errores reportados en el kernel
de Android estan fijados por los desarrolladores de Linux. Los equipos de desarrollo deben considerar posible la adaptacion
de Linux a Android, ya que hay una buena probabilidad de que la mayor parte del esfuerzo de mantenimiento del sistema
adaptado sea levantado por equipo de desarrollo de Linux[17].

En la mayoria de las distribuciones de Linux la biblioteca GNU C se utiliza para proporcionar las rutinas de biblioteca
especificadas por la norma ISO C para los programas de lenguaje C. Muchos desarrolladores ven la biblioteca GNU C como
inapropiada para las plataformas de memoria limitada, tales como sistemas embebidos. Por otra parte, esta biblioteca esta
disponible bajo la GNU Licencia Publica Menor (LGPL) y por lo tanto restringe la concesién de licencias de trabajos derivadas.
Estas preocupaciones llevaron a los desarrolladores de Android a crear su propia biblioteca de C llamado " bidnic"[13].

Android utiliza el sistema de archivos flash YAFFS, la primera NAND flash de Linux optimizado archivo sistema. Para los
dispositivos moviles, los discos duros son demasiado grandes en tamafio, demasiado fragil y consumen demasiada energia de
ser util. Por el contrario, la memoria flash proporciona un tiempo de acceso de lectura rapida y una mejor cinética Resistencia
a golpes que los discos duros. Existen fundamentalmente dos tipos diferentes de memoria flash en funcién de su técnica de
construcciéon: NOR y NAND. Tampoco es de baja densidad, ofrece escrituras lentas lee y rdpido. NAND es de bajo costo, alta
densidad y ofrece las escrituras rapidas y lee lento. Incrustado Los sistemas estan utilizando cada vez flash NAND y NOR para
el almacenamiento de cddigo y ejecucidn. Los sistemas de archivos de memoria flash tienen que hacer frente a estas
limitaciones con el fin de proporcionar un robusto sistema de archivos.

Un sistema estandar de Linux normalmente no utiliza la memoria flash, pero en lugar de disco magnético unidades. Estas
unidades tienen un formato comun de forma predeterminada para utilizar la Ultima versiéon del archivo Ext sistema. Al
escribir estas lineas, Ext3 estd actualmente en uso generalizado y se presenta aqui para la comparacion con el sistema de
archivos flash, YAFFS, en uso en Android[13].

4 CONCLUSIONES

Se evidencia en el presente trabajo que Android utiliza el kernel de Linux, sin embargo existen muchas funcionalidades
aun no explotadas, lo que abre un area de investigacidon y desarrollo, sin embargo aquellas funcionalidades a ser estudiadas
deben ser las que consuman recursos minimos como los que posee Android en un dispositivo movil. Con respecto al Modelo
de aplicaciones que nos brinda Androide es muy eficaz y agil, sin embargo puede explotar algunas funciones de C nativas que
utiliza Linux.
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ABSTRACT: This paper reviews wildlife crime in developing countries, its effects on rural livelihoods and the measures taken
to curb it. The key question is whether the efforts made by the Convention on International Trade in Endangered Species of
Fauna and Flora (CITES) and other organizations in conjunction with various nations is paying off. While efforts by CITES are
being lauded, individuals and governments have violated the laws that regulate exports, imports and re-exports of wild. Thus,
this crime has pushed such species, especially the endangered species to the brink of extinction, hence impacting on the
livelihoods of the rural poor. Rural poverty, food insecurity, corruption, lack of law enforcement, corporate crime, lack of
legislation, conflicts, and increasing demand have been identified as the main drivers of this crime. Trade suspensions of non-
compliance nations by the Convention on International Trade in Endangered Species of Fauna and Flora, seizures of wildlife
species and products as well as strengthening of law enforcement, coordination between nations, and raising public
awareness through workshops, conferences and the media have been some of the solutions embarked on to solve this crime.
To achieve a more sustainable economic growth in developing nations, tackling the crime suggest priority attention be given
to this resource and tougher sanctions be carried out by CITES and other international and national organizations.

KEYWORDS: Wildlife, Wildlife crime, Livelihood, Rural livelihood, Convention on International Trade in Endangered Species of
Fauna and Flora.

1 INTRODUCTION

There has been increasing consciousness and interest among policymakers, development practitioners, conservation
scientists and academic scholars, about the importance and value of environmental resources in the livelihoods of poor rural
communities (e.g., [1], [2], [3] ). Wildlife, as a natural resource, is of no difference as researches (e.g. [4], [5], [6], [7], [8], [9])
have pointed out the importance of wildlife in rural livelihoods across the world. Many, if not all rural households in
developing countries, depend on wildlife resources for subsistence purposes, as well as income generation. In fact, many of
the rural households derive a significant part of their cash from the sales of the wildlife products. That notwithstanding, some
wildlife populations have seriously dwindled because a significant number of the species and the products traded are for
foreign markets. This has pushed such species, especially endangered ones, to the brink of extinction.

To curb this, governments of the world have tried to implement control measures towards access to and trade in the
species within and outside their countries. Their emphases have always been on conservation as the driving force behind
such measures. A UNEP’s publication by [10] stated thus ‘sustainable use and trade of natural resources is at the interphase
of conservation and development, intricately linked with the economic, social and environmental dimensions of sustainable
development....." To ensure that international trade in the products of wild animals and plants does not threaten the survival
of the species in the wild, the Convention on International Trade in Endangered Species of Fauna and Flora (CITES), which
currently is made up of 182 countries, called Parties, has an international agreement that prohibits or regulates international
trade on these species and their products.
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Though there have been concerns about trade controls and the resulting changes in the wildlife trade having a negative
impact on the livelihoods of those earning an income as a result of wildlife harvest, specifically the rural poor, wildlife crime
has continued to rob local people of their livelihoods.

2 WILDLIFE CRIME AND RURAL LIVELIFOODS

The definition of ‘wildlife’ is overshadowed by the diversity of wildlife concepts adopted by various authors, organizations
and institutions. According to some of the available sources, wildlife means:

¢ non-domesticated vertebrates, especially mammals, birds, and fish;

¢ animals living in the wilderness without human intervention;

e any animal that is not tamed or domesticated;

¢ animals that are not tamed or domesticated; may be small organisms only visible to humans if seen through a
microscope, or animals as large as a dinosaur (wildlife includes, but is not limited to, insects, spiders, birds, reptiles,
fish, amphibians, and mammals, if non-domesticated);

e any species of the animal kingdom, except fish, which is wild by nature, whether or not bred or reared in captivity,
and includes any part, egg or offspring thereof, or the dead body or parts thereof...;

e undomesticated species of plants and animals including insects and reptiles;

¢ all living things (except people) that are undomesticated.

These variations of wildlife concepts available in websites and documents indicate the difficulty of defining wildlife
precisely. This obviously means that, there is no consensus on any universally accepted definition of wildlife.

Perhaps, wildlife is best defined by the objectives of the institutions and organizations concerned with wildlife
management. Looking at the definitions above, three broad categories come up: those that consider animals; those that
include all animals except fishes; and those that include plants and animals. Overwhelming research and management
efforts, as well as public attention, has caused the definition of wildlife to focus on all fauna and flora that are
undomesticated. This will be our working definition of wildlife for this paper.

2.1 WILDLIFE CRIME

Historically, abundance of wildlife has been an important factor affecting humans' ability to meet the basic goal of
survival. But as civilizations developed through the acquisition of knowledge, such as that which led to the development of a
livestock industry, interest shifted from hunting to farming and ranching; thus, interest in wildlife declined. This decline
continued in most developing societies until social and economic technological advances provided more leisure time and
economic opportunities for pursuing such secondary goals as tranquillity. Evidence of this increased interest is reflected in
the relatively recent establishment of numerous wildlife reserves, game ranches, and fee hunting institutions. There have
equally been renewed interests in its trade the world over. Annually, the international wildlife trade is estimated by CITES to
include hundreds of millions of plant and animal specimens. The trade is diverse, ranging from live animals and plants to a
vast array of wildlife products derived from them, including food products, exotic leather goods, wooden musical
instruments, timber, tourist curios and medicines. This has given rise to illegal trade. Not all wildlife trade is illegal as many
wild plant and animal species are caught or harvested from the wild and sold legitimately as food, ornamental plants, leather,
medicine, etc. Wildlife trade escalates into a crisis when an increasing proportion is illegal and unsustainable — directly
threatening of many species in the wild.

The International Consortium on Combating Wildlife Crime (ICCWC) view crime as any act committed contrary to national
laws and regulations intended to protect natural resources and to administer their management and use. At the
international level, crime also involves violations of the Convention on International Trade in Endangered Species of Fauna
and Flora (CITES), which regulates exports, imports and re-exports of wildlife. The Partnership for Action Against Wildlife
Crime (PAW) defined wildlife crime as an act of people buying, selling, harming or disturbing wild animals or plants that are
protected by law. It covers a wide range of activities from high profile international trade in endangered species to activities
such as entering a protected area to collect firewood and other products. In the view of CITES, wildlife crime is not different
from many other forms of illegal activities. A UNEP’s study by [10] summarized that though wildlife crime is not defined in
any treaty, it is understood to refer to any environmental-related crime that involves the poaching, capture, collecting or
processing of animals and plants taken in contravention of national laws, and any subsequent trade in such animals and
plants, including their derivatives or products. Thus, it includes crime associated with fisheries and timber products, the
wildlife commodities that account for the greatest portion of global trade.
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CITES establishes a worldwide system of controls on international trade in threatened animals and plants and specimens
derived from them. It does this by requiring such trade to be authorized and restricted by government-issued permits or
certificates. The aim is to ensure that commercial international trade in specimens of species threatened with extinction is
prohibited except in special cases and that such trade in species whose survival might be threatened by it is controlled and
monitored to ensure that it is sustainable. The status of CITES-listed species is drafted in the lists of species for Appendices |,
Il and Ill. Any signatory country may suggest additions of species to the appendices. These suggestions must be supported by
strong empirical evidence of endangerment and then approved by a two-thirds majority of the voting parties.

Appendix | of CITES contains a list of "all species threatened with extinction which are or may be affected by trade. CITES
effectively prohibits international commercial trade in Appendix | species (permitted only in exceptional licensed
circumstances) [11]. Examples include the great apes, tigers, sperm whales, many parrots and macaws and Brazilian
rosewood.

Appendix Il contains species which are not sufficiently endangered by international trade to warrant their inclusion in
Appendix I. Nevertheless, these species are in sufficient danger to warrant some control of trade. These species include those
which are heavily traded but have relatively stable populations. The Appendix also lists species which are not threatened, but
are similar in appearance and "look-like" threatened species. Examples include the African lion, hippopotamus, many parrots
and birds of prey, seahorses, corals and the majority of orchids and cacti.

Appendix Il contains species protected or regulated by at least one country and assistance by other Parties is required in
order to control international trade. For example, Peru, Colombia and Guatemala have all listed Spanish cedar and Botswana
listed African civet on Appendix IIl.

CITES regulates international trade in specimens listed on Appendices I-lll based on a system of permits. Each Party is
required to designate a Management Authority competent to grant CITES permits and certificates, and a Scientific Authority
responsible for advising the Management Authority on scientific aspects of implementation and monitoring of national trade.
States that do not take measures to protect endangered species are subject to escalating international pressure, which can
ultimately result in trade sanctions.

2.2 THE CONCEPT OF LIVELIHOOD

It is a known fact that in almost every domain of human life, change is accelerating. This change, according to [12] is not
just fast; it is getting faster and faster. To them, this is due to the fact that human aspirations are growing at an accelerating
rate and because of future uncertainty, man’s concepts, values, methods and behaviour especially for most of the rural
people is likely to change to make a living in terms of capabilities, equity and sustainability. Livelihood, basically, is a means of
living, and the capabilities, assets and activities required for it. The work of [12] built on participatory research practices of
and ideas put forward by the World Commission on Environment and Development developed a definition of livelihoods and
the factors that make them sustainable as thus:

A livelihood comprises the capabilities, assets (stores, resources, claims and access) and activities required for a means of
living: a livelihood is sustainable which can cope with and recover from stress and shocks, maintain or enhance its capabilities
and assets, and provide sustainable livelihood opportunities for the next generation; and which contributes net benefits to
other livelihoods at the local and global levels and in the short and long term.

Even though the authors stressed that it is used most commonly at the household level, its origin in the assets,
capabilities and activities framework, many definitions and frameworks concerned with poverty reduction, sustainability and
livelihoods strategies (e.g. [13], [14] [15], [16], [17] ) are built on this. This household triangle of assets, capabilities and
activities lies inside a triangle which represents earth, natural resources, and the range of other on- and off-farm resources
that people can draw from.

Households use their assets and capabilities to engage in many different strategies to try to secure their livelihoods. The
more diversification there is in the livelihood strategies of a household, the more secure it is likely to be [18]. Livelihood
diversification refers to a household's attempt to reduce its vulnerability by having more than one livelihood activity. In a
diversified household, if one productive activity does not provide enough, or fails completely, there are other sources of
livelihood that the household can fall back on.

Rural households utilize wildlife as one asset for livelihood diversification, development of non-farm economy and rural
growth. This is because many of the rural households in developing countries depend heavily on wildlife resources for
subsistence purposes and income generation as a variety of species are traded in many forms in order to produce a variety of
products which include: food, medicines, clothing, pets and collector items, ornamental plants, manufacturing and
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construction materials. Studies such as [19] observed that, the rural people around the Cross River National Park of Nigeria
exploit wild plants for medicinal purposes and as a way of diversifying their livelihoods, commercialization of a number of
these species is carried out. The study also revealed that because of habitat destruction, unsustainable methods of
exploitation, and overexploitation coupled with ignorance. If commercialization is unchecked, there is the possibility of these
species being degraded and as such the people’s livelihoods will be at stake in the long run.

A study by [20] noted that the impacts of the various wildlife developments on local livelihoods are diverse, positive and
negative, differ substantially between villages and individuals, and are mediated through important institutions. It has been
reiterated by [5] that the general direction of international wildlife trade flows is from developing to developed countries.
According to the UN Food and Agriculture Organization, cited in [5], major exporters of NWFPs include China, India,
Indonesia, Malaysia, Thailand and Brazil while the European Union, United States and Japan account for the imports. China is
equally an important importer of wildlife products. This implies that abundance of wildlife will uplift rural livelihoods as it will
generate a significant part of their cash income from sales of the wildlife products as they complement their on-farm income
especially if these activities are done in a more sustainable way. On the other hand, when these activities are carried out
unsustainably, the natural resource base will be destroyed and thus undermine the livelihoods of many people.

23 IMPACT OF WILDLIFE CRIME ON LIVELIHOODS

Because of the nature of the crime run by dangerous international networks, it is almost difficult to obtain reliable figures
for the value of this illegal trade. Experts at TRAFFIC estimate that it runs into hundreds of dollars. The global value in all the
products, including timber and fisheries, is estimated to be a minimum of $19 billion annually [21]. According to [22] the
illegal trade in wildlife excluding timber and fisheries has been estimated by different sources to be worth 7-23 billion dollars
annually. Since it is a rapidly rising threat to the environment, revenues from natural resources, state security, and
sustainable development [23], individual estimates from the Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), United Nations Environment Programme (UNEP), International Crime Police Organization (INTERPOL) and United
Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) place the monetary value of different forms of transnational organized
environmental crimes to between USD 70-213 billion annually [22]. This compares to a 2013 global ODA of ca. USD 135
billion [24].

Wildlife crime has negative side effects on human livelihoods, the local community, wildlife populations and the
environment. It affects the individual directly. According to [25] the wildlife crime affects livelihood in that local people are
often the ones that are contracted by the trafficking networks to poach, provide food, accommodation, information and acts
as guides. This acts as incentives for them to drop out of formal economy and join this illegal trade.

This trade harms local people who depend on wildlife for food. Rural people of tropical Africa forests consume over a
million metric tons of wild meat annually [25]. The World Wide Fund (WWF) [26] in its newsletter also stated that while many
people in developed countries are cushioned from any effect caused by a reduced supply of a particular household item,
many people in the developing world depend entirely on the continued availability of local wildlife resources.

This trade also undercuts the livelihoods of many people whose occupations depend on the presence of wildlife, e.g.
trophy hunting, employment in hotels and lodges, transportation, and cultural performances provided by wildlife tourism.
For example, experts believe that elephants will go into extinct within the next decade if the killing continues at this rate. The
extinction of one species can have a negative economic effect on a local community’s tourism industry.

In addition to the impact on human livelihoods caused by the over-harvesting of the wildlife, is the harm caused by
overexploitation of species to the living planet in a wider way. For example with no predators, the herbivores will eat up the
trees to extinction which will further lead to serious disturbances to the complex web of life.

Wildlife crime also has positive impact on rural livelihoods. In the short term, communities or individuals may benefit
from illicit income-earning opportunities associated with harvest and trade. These can make a significant contribution to local
livelihoods where few alternatives are available. According to [27] indigenous people in Kalimantan, Indonesia, are highly
dependent on forest resources (some of which are illegally harvested) to meet income and other livelihood needs. However,
these benefits are likely to be short-lived where vulnerable species are overexploited, which is often the case when
harvesters have no legal long-term stake in the resource.

3 OVERVIEW OF WILDLIFE CRIME IN DEVELOPING COUNTRIES

The illegal exploitation of endangered species to feed the illicit global trade is rising at an alarming rate. It has been
viewed by many authors (e.g. [28], [29], [10]) that wildlife crime is a transnational organized crime and one of the five most
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lucrative illegal trades alongside trafficking in drugs, arms and humans, and money laundering which undermines governance
frameworks and the potential to achieve sustainable development objectives. Majority of wildlife crime which is multifaceted
involves trafficking from Africa and South-East Asia to other areas in Asia, and trafficking from South-East Asia to the Western
world.

3.1 CAUSES OF WILDLIFE CRIME

The drivers of wildlife crime are likely to vary, according to the type of crime and the type of resources or commodities
involved. The International Consortium for Combating Wildlife Crime (ICCWC) (a partnership between five intergovernmental
organizations — CITES Secretariat, INTERPOL, UNODC, the World Bank, and World Customs) lists rural poverty, food
insecurity, unequal distribution of available agricultural lands, economic interests, legal markets of timber and non-timber
products, as well as social upheavals such as war and famine as potential drivers of wildlife crime [30]. Drivers of wildlife
crime with origin of either national or international, according to [23] are corruption, lack of law enforcement, corporate
crime, increasing demand, lack of legislation, conflicts, and mafias at the center of them all. As an example, the MIKE report
to CITES CoP16 [31] and CITES news [32] list poverty, poor law enforcement, weak governance and the demand for illegal
ivory as the key factors associated with elephant poaching. The report suggests that the first three of these probably reflect
‘background levels’ of poaching, while increasing demand accounts for much of the recent escalation.

The conference on illegal wildlife trade hosted by HRH Prince Charles and the UK government in May 2013 suggested that
poverty was a key driver of illegal wildlife trade [33]. The UN Environment Programme (UNEP) [35] report ‘Elephants in the
Dust’ highlights that poaching is exacerbated by poverty and food insecurity. The report also states that poachers may be
driven by poverty, or are exploited by criminal organizations seeking to recruit hunters with knowledge of the local terrain.
Poverty and inadequate bureaucracy also enable criminal groups to corrupt poorly paid enforcement authorities. Poverty and
lack of alternative sources of income were also cited as primary reasons motivating illegal hunting of elephants in the Central
African region but again noting that demand from wealthier people was a key stimulus for illegal hunting [35].

Poor people’s motivation to poach may not be just to earn income or reduce food insecurity. The illegal wildlife trade,
however, is ultimately driven by economic wealth among consumers, not poverty. Indeed, a report commissioned by the UK
Department for International Development (DFID) highlighted that poaching and trafficking of elephant ivory and rhino horn
are ultimately driven by wealth and not by poverty per se [36]. Rhino horn, elephant ivory and tiger products have continued
to command high prices among consumers, especially in Asia. According to [28] China is the largest consumer of ivory
products. It is also noted by [37] that, the surging demand for rhino horn in Vietnam has contributed to the dramatic
escalation in rhino poaching in Southern Africa.

Corruption, insufficient law enforcements and light sentences allow criminal networks to keep plundering wildlife. These
factors make the trade a low risk business with high returns. In situations where arrests are made, it is often the poor locals
who are usually caught, leaving the real masterminds and their networks safe and operational. A study by [38] observed that
“one of the striking features of sub-Saharan Africa is a weak ability of states to impose their legislation, even if governments
are aware of the need to protect their natural environment.” Transparency International [39] notes “Corruption is not the
only means used by criminal groups to poach and trade wildlife. These groups also take advantage of the economic situation
in source countries to pay villagers to poach animals, or of the lack of technical knowledge of custom officials.”

Wildlife crime can also be as a result of conflicts where arms remain in possession of people who later use them commit
this crime. For example, ivory poaching in Uganda is arguably enabled by the availability of weapons, remaining from the civil
war or loaned or stolen from security officials [40].

3.2 WILDLIFE CRIME AND DEVELOPING COUNTRIES

The impact of wildlife crime is both on the wildlife populations and the biodiversity in general. The impacts which are
both positive and negative are broader on rural poor and poor countries. According to [41] illegal trade in some high value
wildlife species and products — including elephant ivory, rhino horn, timber, fisheries — can be a lucrative business, forming a
source of significant income for some people. One horn or tusk may be worth more than some poor people can expect to
earn in years. We are reminded by [27] that wildlife crime provides different levels of economic benefit to different
individuals, households and communities: a source of regular income for some, a safety net for many, a profitable business
for a few.

Wildlife crime can undermine the long-term sustainability of the natural resource base on which the majority of the rural
poor depend, sometimes with unexpected social consequences. For example, children may be forced to leave school to earn
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money which will have further negative impacts to the society in the future. Wildlife crime also has a net negative long-term
impact on the communities and the environment as a whole. Rangers are sometimes put at risk. Incidences have shown that,
in every four days, a wildlife ranger is killed in the line of duty and commercially driven criminals are often engaged in other
crimes.

The longer-term negative impact of wildlife crime is loss of biodiversity and environmental degradation. A decline in the
fauna and flora or quality of the environment may deter tourists from visiting and significantly reduce national income and
development. The effect of illicit wildlife trafficking on the environment is direct and potentially irreversible. Recently there
has been a drastic decline in the populations of many wildlife species with high commercial value, many of which are now
rare, endangered or locally extinct — for example, forest elephants in certain parts of the Congo basin, the Sumatran
rhinoceros, the Javan rhinoceros and the Asian elephant. CITES’ report [42] noted that hundreds of elephants were killed in
February 2012 when heavily armed poachers invaded the Cameroon’s Bouba N’Djida National Park. A report by [43] also
noted that about 100,000 elephants were killed by poachers within three years and that Central Africa has lost over 64% of
its elephants in just a decade. The entire elephant populations could be wiped out from Central Africa if ivory poaching and
wildlife trade continue unabated.

4 SOLVING THE PROBLEM OF WILDLIFE CRIME

The rate and extent of wildlife crime impact has called for interventions to tackle the trade of these threatened and
endangered species. This has focused on reducing the supply through enhancing law enforcement efforts, increasing seizures
and prosecutions and strengthening the suite of penalties and other deterrents aimed at poachers. The International
Consortium for Combating Wildlife Crime (ICCWC) in conjunction with various organizations e.g. IUCN, CIFOR, WWF, UNEP,
UNDP, TRAFFIC, IFAW, EUROPOL, NWLCU, PAW, etc. and nations have tried to use the above preventive and remedial
measures to curb the crime as the impacts go far beyond the wildlife species but also human lives and the environment.

CITES have used its established compliance system with a number of mechanisms that have evolved from several treaty
articles elaborated on by successive resolutions and decisions of the Conference of Parties (CoP) as well as practice over the
years. The CITES system includes mechanisms to:

J Address serious generalized non-compliance by parties;

J Enhance and improve party self-supporting

. Induce parties to enact national implementing legislation;

. Evaluate species traded in significant numbers; and

J Address problems with high-profile species such as rhinos, tigers and elephants.

A key non-compliance tool common to these mechanisms is the suspension of trade in CITES-listed species. The first
blanket trade suspensions were used in 1985 against Bolivia and the United Arab Emirates and by November 2002, a total of
15 countries and territories have been subjected to such a measure, 10 for generalized non-compliance and 5 for failing to
enact implementing legislation [44], [45]. The largest number of parties to fall subject to a recommended blanket trade
suspension at any one time since the use of non-compliance came in December 2002. All were developing countries —
Afghanistan, Bangladesh, Djibouti, Dominica Republic, Liberia, Rwanda, Somalia and Vanuatu. Four of the eight were for lack
of implementing legislation. CITES role to prevent illegal trade recently have been geared more towards tigers, rhinos and
elephants. According to WWF wildlife scorecard by [46], the approach to each of these species includes national measures to
control not only international, but also internal trade in the species’ parts, derivatives and products as follows:

* For tigers, it is recommended that internal trade be “prohibited”

¢ For rhinos, it is recommended that such trade be “restricted”

* For elephants, “unregulated domestic sale of ivory [is to] to be prohibited” under the Action Plan for the Control of
Trade in Elephant Ivory Decision 13.26

Other common themes include strengthening law enforcement; coordination with other countries; improved data
collection; enacting deterrent legal penalties for illegal trade; and raising public awareness, especially among user groups.
Tigers, and elephants were the subject of renewed and substantial concern at the 15" meeting of the Conference of the
Parties to CITES (CoP15) in 2010 and the 61st meeting of the CITES Standing Committee (SC61) in 2011, specifically in regard
to the scale of illegal trade.
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Recent reports have shown that these species are being poached at a faster rate than ever. For example, [47] reported
that the number of rhinos poached from South Africa rose from 13 in 2007 to 1004 in 2013. A newsletter by [43] also
reported that about 100,000 elephants have been killed by poachers in just three years.

According to [48] the first crucial steps towards a stronger response to illicit wildlife trafficking have been the recent
creation of the International Consortium on Combating Wildlife Crime (ICCWC) which has been an important step to ensure
collaboration and alignment of initiatives amongst all actors. Recent suspensions especially of African countries and
specifically Nigeria’s in and out of suspension (for generalized non-compliance) have been related with illegal trade on
elephant ivory. International trade in ivory was banned in 1989 through CITES and the African elephant listed as endangered
though the treaty afforded limited trade of the ivory from existing stockpiles of Botswana, Namibia and South Africa. No
such sales were allowed in Nigeria, lvory Coast and Senegal.

Apart from trade suspensions, large-scale seizures have been carried out in countries of origins, transits and destination
points. For example, in March 2004 CITES SC50 recommended trade restrictions against Cameroon and the Democratic
Republic of Congo (DRC) for possessing readily available worked ivory for sale. Several shipments of ivory from Cameroon
had been seized in Europe, while DRC was suspected of being the source of illegal ivory en route Asia. To effectively do this,
[49] suggest that, in order to break down the illegal wildlife trade chain, transnational links in organized crime need to be
evaluated along the entire chain as much as the analysis on the illegal wildlife trade does not focus on one end of the chain.
For example, [50] reported that though tiger parts and rhino horns have been traditionally used in South Korea for medicinal
purposes, the demand declined substantially because of its ban as the practitioners cited a development of alternative
substitutes that are equally effective.

A more recent action is that carried by the Kenya government on Saturday 30, April 2016. About 105 tons of confiscated
ivory were burnt in Nairobi National Park representing more than 6000 elephants. Also included in the pyre were 1.35 tons of
rhino horns, exotic animal skin, monkey skins, sandalwood and medicinal plants extracts.

Apart from suspensions and seizures, so many conferences, workshops and other enlightenment programmes have been
carried out. The most recent are the Anti-poaching campaign launched in Nairobi at the Second Session of the United Nations
Environment Assembly in May 25, 2016. With Africa’s animals most hit, this year’s World Environment Day will be hosted by
Angola with a theme ‘Zero Tolerance for lllegal Wildlife Trade.’

5 SUMMARY AND CONCLUSION

The exploitation of wild living resources, under appropriate governance and management, can provide livelihoods for
many, in particular rural people. If done well, the sustainable use of wildlife provides an incentive to conserve natural
ecosystems. The problem arises when the level of exploitation is capable of heavily depleting wildlife populations and even
bringing some species close to extinction.

The illegal trade in wildlife involves a wide range of flora and fauna, across all continents. The consequences of the trade
span environmental, societal (including security), and economic impacts — including affecting the resource base for local
communities (affecting their livelihoods) and resulting in the theft of natural capital at national levels. Wildlife crime is now
the greatest threat to three of the world’s best loved species — elephants, rhinos and tigers. Wildlife crime is therefore a
barrier to sustainable development, involving a complex combination of weak environmental governance, unregulated trade,
loopholes and laundering systems used to conduct serious transnational crime, and undermining government institutions
and legitimate business. Tackling wildlife trafficking is essential to secure sustainable economic growth especially in
developing nations. It is then of paramount importance that national governments — and regional institutions do everything
they can to tackle illicit wildlife trafficking. Current trends suggest priority attention and tougher sanctions by CITES and other
international organizations in addition to conferences and workshops to curb the situation.
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ABSTRACT: The objective of this research is to propose a measuring scale of people satisfaction in Moroccan public
administrations showing valid and satisfactory psychometric properties. The methodology is based on the steps
recommended by the paradigm of Churchill (1979), which allows to build rigorous instruments standard questionnaire
measuring multiple scales.

Measurements were constructed from two surveys of officials at the Casablanca-Settat region.

The processing and analysis of data collected by questionnaire was made using the SPSS 21 for exploratory factor analysis
and AMOS 21 for confirmatory factor analyzes.

The results demonstrate the existence of five factors of personnel satisfaction need to be considered: Compensation and
career management, Information on work, relationship at work, choice of work and service and working conditions.

This research proposes a validated measurement instrument according to the most rigorous validation methods and the
latest methodological advances, in particular by confirmatory factor analyzes has then been created.

KEYWORDS: satisfaction, measurement scale, public administrations, dimensions of satisfaction, validity of measurement
scales, confirmatory factor analyzes.

RESUME: L'objectif de cette recherche est de proposer une échelle de mesure de la satisfaction du personnel des
administrations publiques Marocaines présentant des qualités psychométriques valides et satisfaisantes. La méthodologie
adoptée repose sur les étapes préconisées par le paradigme de Churchill (1979), qui permet de construire avec rigueur des
instruments de mesure de type questionnaire a échelles multiples.

Les mesures ont été construites a partir de deux enquétes menées auprés des fonctionnaires au niveau de la région du
Casablanca-Settat.

Le traitement et I'analyse de données collectées par questionnaire a été réalisé via les logiciels SPSS 21 pour les analyses
factorielles exploratoires et AMOS 21 pour les analyses factorielles confirmatoires.

Les résultats démontrent I'existence de cing facteurs de la satisfaction du personnel qu’il faut prendre en considération :
Rémunération et Gestion de carriere, Information sur le travail, Relation dans le travail, Choix du travail et du service, et
Conditions de travail.

Cette recherche propose un instrument de mesure validé selon les méthodes de validation les plus rigoureuses et les
derniéres avancées méthodologiques, notamment par des analyses factorielles confirmatoires.

MoOTs-CLEFS: satisfaction du personnel, échelle de mesure, administrations publiques, dimensions de satisfaction, validité
des échelles de mesure, analyses factorielles confirmatoires.
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1 INTRODUCTION

L’administration publique Marocaine, a l'instar des administrations publiques des pays en voie de développement
souffre de nombreuses faiblesses et dysfonctionnements qui sont liés a la rigidité, a la lenteur et a la bureaucratie et créent
un malaise affectant la relation des Administrations publiques avec les citoyens. Elle n’est pas restée inactive devant cette
situation, elle a tenté plusieurs démarches d’amélioration et de modernisation qui n’ont été d’aucune efficacité [1]. Elle est
donc appelée a repenser son role, a moderniser ses techniques de gestion et a s’adapter aux changements qui s’opéerent
autour d’elle afin de relever les défis du développement.

Les recherches sur la satisfaction du personnel qui sont réalisées surtout dans le secteur privé, intéressent de plus en
plus le secteur public. En effet, 'enjeux de la qualité des services est au coeur des préoccupations des organisations
gouvernementales qui doivent conserver dans leurs rangs une main-d’ceuvre non seulement compétente, mais aussi
mobilisée face aux objectifs organisationnels et a la qualité des services qu’elle offre pour faire face aux exigences croissantes
de la clientéle.

Face a cet enjeu, cette recherche mettra a la disposition des chercheurs et praticiens, un instrument de mesure fiable,
dont la validation est réalisée a I'issue d’une série d’analyses factorielles exploratoires et confirmatoires sur des échantillons
indépendants et bien distincts. Cette recherche vise aussi a examiner la fiabilité et la validité des dimensions de la satisfaction
au travail, conformément aux démarches de validation d’instruments de mesure préconisées dans la littérature académique
[2] [3] [4] [5] [6] .Ainsi, notre démarche s’appuiera dans un premier temps sur une revue de la littérature du concept de la
satisfaction au travail ainsi que les mesures existantes. Puis, elle exposera la démarche de validation permettant de vérifier
les qualités psychométriques de I'instrument de mesure. Enfin, les résultats des différents tests réalisés sur cet instrument
seront présentés et les apports discutés.

2 REVUE DE LITTERATURE

« Le salarié doit étre considéré, dans une approche client-fournisseur, comme un client interne dont la satisfaction est
essentielle a la réussite de I'entreprise. Il faut connaitre ses attentes et, en particulier aujourd’hui, ses besoins d’équité,
d’employabilité, d’épanouissement, d’éthique et d’écoute. [...] La motivation et I'implication des salariés, le développement
et la mobilisation des ressources, compétences et habiletés qu’ils possédent contribuent a la création de valeurs. » [7].

Les recherches sur la satisfaction au travail sont de plus en plus populaires au sein des départements de ressources
humaines de toutes les organisations. Ce sujet prend une place importante parmi les préoccupations de gestion de la
fonction publique.

Les dirigeants souhaitent améliorer les services aux citoyens, tout en misant sur leurs employés [8]. Il en découle
plusieurs stratégies et plans de gestion des ressources humaines visant a rendre les organisations plus efficientes et, ainsi, a
augmenter la qualité des services offerts aux citoyens.

2.1 DEFINITION DU CONCEPT DE LA SATISFACTION AU TRAVAIL

Selon Locke [5], la satisfaction au travail est un « état émotionnel résultant de I'estimation de la mesure dans laquelle le
travail permet a l'individu d’atteindre ou de faciliter I'atteinte des valeurs qu’il place dans le travail. Le sentiment de
satisfaction est ainsi fonction de la relation pergue entre ce que I'individu veut retirer de son travail et ce que son travail lui
offre » [9] cité par [6]. La satisfaction au travail est I'expression la plus utilisée et le phénoméne le plus étudié dans la
littérature portant sur le comportement organisationnel [10]. La définition de ce concept est similaire chez les différents
auteurs. Celle de Locke, mentionnée précédemment, est la plus utilisée. En général, la satisfaction au travail découle d’un
état subjectif, propre a chaque individu, qui analyse son emploi comme étant (ou non) satisfaisant et lui apportant (ou non)
une relation positive. Ce phénomene est analysé selon un angle affectif ou cognitif [11]. Il s’agit d’un idéal de préférences
que I'employé se fixe, en fonction de son expérience et de ses valeurs. Ce dernier compare donc ce qu’il a déja eu, ce qu’il a
pour le moment et ce qu’il pourrait éventuellement obtenir [12]. De plus, selon la littérature étudiée, la satisfaction au travail
est considérée comme un des moteurs de la performance organisationnelle depuis longtemps [10].

2.2 LES MESURE DE LA SATISFACTION AU TRAVAIL

L'usage de méthodes quantitatives pour mesurer la satisfaction au travail est largement répandu. Deux méthodes sont
alors classiquement utilisées :
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Les mesures globales de la satisfaction au travail, en un ou plusieurs items, mesurent la satisfaction générale vis-a-vis du
travail, sans référence a des aspects particuliers. Nous citons en langue anglaise la Job in General Scale (JGS, [13]) ou encore
I'échelle de mesure de la satisfaction au travail en un item de [14] et en langue frangaise I'Echelle de Satisfaction de Vie
Professionnelle (ESVP, [15]). Les échelles globales validées en langue frangaise sont peu nombreuses, par rapport au grand
nombre d'études et d'enquétes réalisées sur la satisfaction au travail. Il est en effet normal que les chercheurs, créent et
utilisent leur propre échelle pour mesurer la satisfaction globale.

Les mesures dites a facettes ou composites, mesurent la satisfaction vis-a-vis des différents aspects (facettes) du travail.
Nous citons parmi ce type d'outils en langue anglaise le Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ, [16]), le Job Descriptive
Index (JDI, [17]) ou encore le Job Diagnostic Survey (JDS, [18]). Ce type de questionnaire peut étre utilisé pour diagnostiquer
la satisfaction vis-a-vis de différents aspects du travail, sans faire le lien avec le niveau de satisfaction global. Nous parlons de
mesures a facettes lorsque les outils sont utilisés de cette maniére. Le JDI et le JDS ont été construits dans cette optique.
Mais ces mémes questionnaires peuvent aussi étre utilisés pour mesurer la satisfaction globale, a partir de la satisfaction sur
les différents déterminants. Nous parlerons alors de mesures composites. Dans ce cas nous considérons que la satisfaction
globale est la somme de la satisfaction sur les différentes facettes, et nous obtenons ainsi un score global de satisfaction au
travail par addition des scores des différentes échelles. Le poids relatif des différents déterminants dans la satisfaction
globale est déterminé par le nombre d'échelles qui leur sont réservées, mais le choix est généralement fait de donner le
méme poids a chacun des déterminants inclus dans l'analyse. En bref, si les mesures a facettes peuvent mesurer la
satisfaction vis-a-vis de différents aspects du travail, les mesures composites doivent mesurer la satisfaction vis-a-vis des
différents aspects du travail. Le MSQ est considéré par ses auteurs comme une mesure composite : a la différence des
auteurs du JDI ou du IDS, ils préconisent le calcul d'un score global de satisfaction au travail a partir de la somme des scores
obtenus sur les différentes facettes inclues dans le questionnaire.

Les mesures globales de satisfaction conduisent a une perte importante d'informations par rapport a I'analyse qualitative
ou aux mesures a facettes car elles ne permettent pas d'identifier les aspects du travail sources de satisfaction ou
d'insatisfaction qui sont a I'origine du niveau de satisfaction recueilli. A I'inverse, les mesures a facettes permettent d'affiner
la mesure de la satisfaction au travail en identifiant les facteurs sources de satisfaction ou d'insatisfaction. Le travail est un
objet complexe et multidimensionnel dont chacune des dimensions peut avoir un impact spécifique sur la satisfaction ; les
mesures a facettes sont en ce sens beaucoup plus complétes que les mesures globales pour rendre compte de cette réalité
complexe car elles permettent notamment d'identifier directement les aspects du travail qui sont sources d'insatisfaction.
Centrer I'analyse sur les différents déterminants ou aspects du travail permet d'anticiper les conséquences d'un changement
précis dans la situation de travail sur les attitudes des personnes. Mais c'est surtout en tant que mesure composite, quand
elles visent a faire le lien entre la satisfaction globale et la satisfaction sur les différentes facettes, a prédire la satisfaction
globale a partir de la satisfaction sur les différents déterminants, que ces échelles peuvent étre les plus utiles. Elles peuvent
permettre d'améliorer les possibilités de compréhension et d'analyse du niveau de satisfaction globale et, partant,
d'améliorer les pistes de remédiation de l'insatisfaction au travail.

3 METHODOLOGIE

La démarche de validation de I’échelle de satisfaction du personnel des administrations publiques Marocaines repose sur
I'utilisation simultanée d’analyses factorielles exploratoires et confirmatoires. Il s’agit d’'une démarche basée en partie sur le
paradigme de Churchill (1979) et sur les derniéres avancées méthodologiques en termes de validation d’échelle de mesure
([31; [4]; [6]). Apres avoir décrit la phase de génération des items, nous présenterons les résultats de I'analyse factorielle
exploratoire résultant de la premiére étude, puis ceux de I'analyse factorielle confirmatoire du premier et second ordre
résultant de la deuxiéme étude.

3.1 GENERATION DES ITEMS

La génération d’items consiste a proposer un inventaire des énoncés qui capturent au mieux les caractéristiques du
construit étudié. Selon [6], deux approches peuvent étre envisagées pour générer un échantillon d’items : une approche
déductive et une approche inductive. L'approche déductive consiste a s’appuyer sur les connaissances que procurent les
travaux théoriques sur le phénomeéne étudié, connaissances qui doivent étre intellectuellement cohérentes et
empiriguement pertinentes. L'approche inductive, quant a elle, s’appuie sur l'insuffisance de fondements théoriques et une
incompréhension du phénomeéne étudié. Elle nécessite d’interroger des répondants appartenant a la population concernée
par le phénomeéne étudié.

Dans notre cas de figure, nous avons privilégiée I'approche déductive en raison de I'abondance de la littérature sur la
satisfaction au travail qui offre des fondements théoriques suffisamment solides pour adopter une telle approche.
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Les items de I'échelle de mesure de la satisfaction du personnel ont été générés sur la base des échelles existantes dans
la littérature compris celle des articles concernant le cadre conceptuel de la satisfaction au travail, des études de validation
des questionnaires de satisfaction aupres du personnel du secteur public et privé, d’'une part et des discussions avec les
fonctionnaires de certaines administrations au niveau de la région du Casablanca-Settat , dans un souci d’ enrichir les
critéres d’évaluation issus de la revue de littérature, d’autre part. Une combinaison des items nous a conduit a proposer un
guestionnaire initial de 52 items concernant la mesure de la satisfaction du personnel. Ensuite, ces items ainsi générés ont
été soumis aux avis d’un professeur du domaine et de plusieurs fonctionnaires professionnels afin de juger leur pertinence
par rapport au concept a mesurer, ce qui nous a permis d’écarter 14 items, ainsi que modifier certains énoncés afin
d’améliorer leur compréhensibilité. En total 38 items ont été retenus pour |'évaluation de la satisfaction du personnel. lls
sont répartis sur 5 dimensions:

¢ Lapremiere dimension concerne les conditions, I'organisation et le contenu du travail (09 items);

¢ La deuxiéme dimension concerne la rémunération, la gestion de carriere et les connaissances sur les réglementations
(09 items) ;

¢ Latroisieme dimension concerne I'information et la communication (08 items) ;

¢ Laquatrieme dimension concerne la formation et les compétences (06 items) ; et

¢ Lacinquiéme dimension concerne les relations de travail (06 items).

Les items correspondant a chaque dimension ont été mesurés par des échelles du type Likert a cinq degrés :

e Le premier degré correspond a : Pas du tout d’accord ;
e Le deuxieme degré correspond a : Pas d’accord ;

e Letroisieme degré correspond a : Un peu d’accord ;

e Le quatrieme degré correspond a : D’accord ; et

e Le cinquieme degré correspond a : Tout a fait d’accord.

Le principe de ces échelles multiples consiste a proposer un ensemble d’énoncés qui sont supposés caractériser le
construit. Chaque énoncé affirmatif est suivi de I'indication par le répondant de son degré d’accord ou de désaccord avec le
jugement proposé.

3.2  ETtupel
3.2.1  ANALYSE FACTORIELLE EXPLORATOIRE

Dans cette premiére étude, I’analyse du questionnaire de satisfaction du personnel a été effectuée d’abord a travers une
analyse factorielle et ensuite a travers les tests de fiabilité. Ce sont les deux étapes généralement préconisées par le
paradigme de Churchill lors de la phase exploratoire [19].

3.2.2 PARTICIPANTS A L'ENQUETE

La population visée par cette enquéte était le personnel des administrations publiques de la région du Casablanca-Settat.
Nous avons pris un échantillon de certaines administrations composé de 190 fonctionnaires.

L'opération s’est déroulée durant le mois de juillet 2015, nous avons essayé de faciliter I'’énoncé des questions,
d’informer sur le but de la recherche et de donner des explications de certains items lors de la distribution de ce
guestionnaire tout en insistant sur I'lanonymat et la confidentialité de toutes les informations fournies. Nous avons distribué
directement au personnel de I’échantillon les questionnaires, et nous avons donné suffisamment de temps pour répondre a
ces questions et nous les faire retourner.

Nous avons distribué 237 questionnaires et nous avons regu 207, soit un taux de retour de 87,34%. Puis nous avons
annulé les questionnaires présentant des données manquantes qui sont en nombre de 17, ce qui nous a permis d’exploiter
190 questionnaires, soit un taux d’exploitation de 80,17%.

L’échantillon de cette premiere étude est composé de 58,4% d’hommes et 41,6% de femmes. 73,1% appartiennent a la
tranche d’age 40-60 ans. 72,1% sont mariés. 46.8% ayant 1 a 3 personnes en charge. 58,9% ont accédé a la fonction publique
par voie de concours contre 41,1% par recrutement direct. 27,9% sont des cadres supérieurs, 42,1% des cadres moyens et
30% des Agents. 91,6% sont titulaires et 8,4% sont temporaires, et 74,2% ont une ancienneté dans I'administration de plus
de 10 ans.
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3.23 PROCEDURE DE TRAITEMENT DES DONNEES

Les données recueillies ont fait donc I'objet d’analyses exploratoires afin de déterminer la dimensionnalité de la
satisfaction du personnel des administrations publiques Marocaines. En effet, I'analyse factorielles en composantes
principales (ACP) est la méthode la plus pertinente pour synthétiser I'information et découvrir la structure sous-jacente d’un
concept puisqu’il s’agit d’'une méthode d’analyse des données multi-variées qui permet d’explorer simultanément les
relations qui existent entre plusieurs variables [20].

Nous avons utilisé le test de Kayser Meyer Olkin (KMO) et le test de sphéricité de Bartlett Pour apprécier I'efficacité
éventuelle de I’ACP. Le test KMO doit étre supérieur a 0,5 et celui de Bartlett doit étre significatif pour qu’une analyse
factorielle soit réalisable (p<5%) [21].

L’ACP permet de vérifier si I"échelle utilisée est uni ou multi dimensionnelle et détermine le nombre de dimensions
composant cette échelle. Cette analyse est réalisée en appliquant notamment le critere de Kaiser selon lequel il est
recommandé de garder les facteurs qui disposent d’une valeur propre (Eigenvalue) supérieure ou égale a 1. Ces facteurs
doivent avoir un pourcentage de variance expliquée minimal pour étre retenus. 221 propose les seuils suivants :

o variance expliquée > 0,8, la variable est trés bien représentée ;
. 0,65 < variance expliquée < 0,8, la variable est bien représentée ;
. 0,40 < variance expliquée < 0,65, la variable est moyennement représentée.»

L'ultime étape de 'analyse factorielle consiste a tester la stabilité de la structure des facteurs obtenue par I'examen de la
matrice des corrélations. Si les facteurs sont fortement corrélés (corrélation supérieure ou égale a 0,3), alors une rotation
oblique (Oblimin) est adéquate. Dans le cas inverse, il faut s’orienter vers une rotation orthogonale (Varimax) [21]. Nous
avons choisi cette derniére méthode qui est utilisée tres régulierement dans la pratique du fait de I'absence d’une forte
corrélation entre les facteurs.

L’analyse factorielle sera complétée par I'estimation de la fiabilité. Cette derniére constitue le critére utilisé pour juger de
la qualité de la mesure [23]. La fiabilité d'un instrument de mesure représente sa capacité a reproduire des résultats
similaires s'il était administré plusieurs fois a une méme population [24]. Selon [25], un alpha compris entre 0,6 et 0,8 est
acceptable pour une étude exploratoire. Toutefois, [26] juge qu’un alpha de Cronbach est acceptable lorsqu’il est compris
entre 0,6 et 0,7, pour [27] Un coefficient alpha de Cronbach supérieur a 0.70 permet de conclure une bonne consistance
interne des échelles

La purification des échelles de mesure de la satisfaction du personnel a été réalisée sur SPSS version 21, et les principaux
résultats seront présentés ci-dessous.

3.24 RESULTATS

L’analyse factorielle exploratoire a été réalisée a I'aide du logiciel SPSS 21 sur I’'ensemble des 38 items qui composent le
questionnaire initial, sans préciser le nombre de facteurs. La méthode d’extraction choisie pour déterminer le nombre de
facteurs est I'analyse en composantes principales (ACP).

La purification de I’échelle de mesure a nécessité la réalisation de 8 ACP successives. A chaque étape nous avons vérifié la
pertinence d’une factorisation des données dés lors que nous retirions une variable de I'analyse (tableau 1).

Les résultats du test KMO sont supérieurs a 0,5 ce qui est acceptable [28]. Les tests de sphéricité de Bartlett indiquent a
chaque fois un score élevé avec une significativité (P< 0,001) ce qui nous permet de rejeter I'hypothése d’absence de
corrélation. Donc les corrélations ne sont donc pas toutes égales a zéro. Cela justifie donc l'utilisation de I'analyse en
composantes principales, qui permet d'expliquer une grande partie de la variance avec un minimum de facteurs. Ces
résultats permettent alors de conclure que les données sont a chaque fois factorisables.

Les 8 ACP ont conduit a exclure 24 items soit parce qu’ils étaient mal expliqués par les facteurs retenus du fait d’un score
de communalité inférieur a 0,5, soit parce qu’ils étaient fortement et également chargés sur plusieurs facteurs [29].

1 cité par P. Roussel (1996).
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Tableau 1. Conditions de validité pour chaque ACP

ACP1 ACP2 ACP3 |ACP4 |ACP5 |ACP6  |ACP7 ACPS
Mesure de précision de
I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- 0,875 0,864 0,847 0,840 0,834 0,834 0,798 0,768
Olkin.
Test de sphéricité  Khi-deux 4429,764 |3305,087 |2863,346 |2698,715 |2475,804 |2475,804 [2069,494 |1533,591
de Bartlett approximé
dd 703 406 300 253 210 210 153 91
Significationde |, ) 0,000 [0,000 [0,000 [0,000 |0,000 [0,000 |0,000
Bartlett

Pour choisir le nombre de facteurs a extraire, nous avons analysé le tableau de la variance totale expliquée. 11 facteurs
(ou composantes) ont une valeur propre supérieure a 1. Nous les conservons donc pour l'analyse. Le premier facteur
explique a lui seul 31,522 % de la variance totale des 38 variables de I'analyse. Mis en communs, les onze facteurs
permettent d'expliquer 72,734 % de la variance. Les autres facteurs (12 a 38) ne sont pas retenus car ils n'expliquent pas
suffisamment de variance et leurs valeur propre est inférieur a 1.

L’analyse en composantes principales, dans un premier temps, ne fait pas apparaitre une structure factorielle claire car de
nombreux items ont des contributions élevées sur plusieurs facteurs.

Pour procéder a I'épuration des échelles de mesure, deux regles reposant sur I'importance des variables initiales dans la
formation des facteurs, apparaissent fréquemment dans les travaux de validation de questionnaires a échelles multiples:

e L’élimination des items ayant des contributions supérieures a 0,3 sur plusieurs facteurs, ou aucune contribution
atteignant ce seuil sur I'un des facteurs principaux retenus [25].

e L’élimination des items n’ayant aucune contribution supérieure ou égale a 0,50 sur I'une des composantes principales
identifiées [30]. Cette élimination permet de conserver les items qui rendent compte de I'information la plus importante
possible tout en condensant au mieux I’échelle. Ce dernier aspect vise a fournir un questionnaire allégé afin d’améliorer
les taux de réponse du Questionnaire.

Au départ, 'ACP ne fait pas apparaitre une structure factorielle claire. Aussi I'examen des contributions factorielles de
chaque item sur les facteurs permet d’identifier les items qui sont mal représentés par les facteurs et qui doivent étre
éliminés.

Ensuite une deuxieme itération a été réalisée par une analyse factorielle en composantes principales avec rotation
varimax sur les items restants. Ce processus itératif a été reproduit jusqu’a I'identification d’une structure factorielle plus
claire, c'est-a-dire que la procédure est arrétée lorsqu’aucun item n’est a éliminer. Celle-ci a pris fin a la huitieme itération.

Les résultats de I’ACP a la fin de la huitieme itération donnent une structure factorielle a 5 dimensions qui restituent
80,25% de la variance totale, pour un coefficient KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de 0,768, et montrent que I'ensemble des items
présentent une bonne qualité de représentation (> 0,50).
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Tableau 2. Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés desi Somme des carrés des facteurs
facteurs retenus retenus pour la rotation
Total % de la % cumulés Total %dela |%cumulés| Total %dela | % cumulés
variance variance variance

1 4,669 33,351 33,351 4,669 33,351 33,351 2,772 19,799 19,799
2 2,207, 15,764 49,115 2,207 15,764 49,115 2,682 19,157 38,957
3 1,982 14,159 63,274 1,982 14,159 63,274 2,518 17,987 56,944
4 1,225 8,753 72,027 1,225 8,753 72,027 1,729 12,353 69,297
5 1,151 8,222 80,249 1,151 8,222 80,249 1,533 10,952 80,249
6 ,611 4,366 84,615

7 ,470 3,360 87,975

3 ,397 2,838 90,813

9 ,338 2,415 93,228

10 ,268 1,911 95,139

11 ,219 1,565 96,704

12 ,171 1,219 97,923

13 ,153 1,095 99,018

14 ,138 ,982 100,000

Meéthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Cette structure factorielle est claire et explique une part importante de I'information. Chaque item associé a un facteur a
une saturation forte sur ce seul axe factoriel .Ensuite, le processus d’épuration a été poursuivi par I'examen de la fiabilité des
5 dimensions dégagées par I’ACP.

La fiabilité de I'échelle de mesure est vérifiée en calculant I'alpha de Cronbach pour chaque facteur retenu et pour
I’'ensemble de I’échelle. (Tableau 3)

Les indices de fiabilité des facteurs retenus dans notre étude sont largement supérieurs a la norme de 0,6. Ils sont
compris entre 0,681 et 0,931. L'alpha de Cronbach est satisfaisant, donc les items sont corrélés et cohérents entre euy, ils
peuvent étre additionnés pour former un score d’échelle [31].

Quant a I’échelle totale, elle présente une bonne fiabilité avec un alpha de Cronbach de 0,842.

La qualité de ce coefficient est une condition nécessaire pour pouvoir associer les items de ces cing échelles au sein d’un
méme questionnaire afin de calculer ensuite un score globale de satisfaction a I’égard de la satisfaction du personnel

TABLEAU 3. STATISTIQUES DE FIABILITE

Alpha de Cronbach AIpha’d? Cronbach bas_é ’sur |I\’Io’mbre
des éléments normalisés d'éléments
Composante 1 0,841 0,842 4
Composante 2 0,931 0,931 3
Composante 3 0,900 0,900 3
Composante 4 0,681 0,681 2
Composante 5 0,852 0,852 2
Echelle totale 0,844 0,844 14

Ainsi, il devient possible de conclure que tous les énoncés partagent une notion commune, c’est-a dire que chaque item
présente une cohérence avec I'ensemble des autres énoncés de I'échelle a laquelle il appartient.

Une fois que les poids ont été bien identifiés dans la matrice, la structure des facteurs est établie a partir des variables qui
ont un poids significatif & I'intérieur de la colonne de chacun de ceux-ci. A l'aide du questionnaire et du libellé exact des
items, on doit regarder les variables associées et tenter de nommer le construit latent mesuré par le facteur .Ainsi cette
nomination se présente comme suit :
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Le facteur 1 représente : REmunération et Gestion de carriere
Le facteur 2 représente : Information sur le travail

Le facteur 3 représente : Relation dans le travail

Le facteur 4 représente : Choix du travail et du service

Le facteur 5 représente : Conditions de travail

3.3  ETUDE2
3.3.1  ANALYSE FACTORIELLE CONFIRMATOIRE DU PREMIER ORDRE

Cette deuxieme étude vise de confirmer la qualité de la structure factorielle de I'échelle issue de I'analyse factorielle
exploratoire. Elle tente a vérifier la validité convergente et discriminante de I'échelle, ainsi qu’a réévaluer sa fiabilité par
I’examen du Rho de Jéreskog jugé plus robuste que I'alpha de Cronbach [32].

Nous allons voir si le modéle a cing facteurs retenu a la suite de I'analyse factorielle exploratoire fournira un meilleur
ajustement et une fiabilité de cohérence interne avec I'analyse confirmatoire, et présentera une bonne validité convergente
et discriminante.

3.3.2 PARTICIPANTS A L'ENQUETE

L’échantillon final de cette deuxieme étude est composé de 590 fonctionnaires. Le questionnaire a été distribué
directement au personnel durant le mois de fevrier2016.

L’échantillon de cette deuxieme étude est composé de 62% d’hommes et 48% de femmes. 46% appartiennent a la
tranche d’age 40-60 ans. 73% sont mariés. 52% ayant 1 a 3 personnes en charge. 51% ont accédé a la fonction publique par
voie de concours contre 49% par recrutement direct. 26% sont des cadres supérieurs, 51% des cadres moyens et 23% des
Agents. 97% sont titulaires et 3% sont temporaires, et 84% ont une ancienneté dans I'administration de plus de 10 ans.

On peut constater que les caractéristiques de ce deuxieme échantillon sont différentes de celles du premier échantillon.
Cette différence de population permettra de bien pouvoir vérifier la stabilité de structure factorielle de I'échelle sur un autre
échantillon.

333 PROCEDURE DE TRAITEMENT DES DONNEES

Nous allons réaliser dans un premier temps une deuxiéme analyse factorielle exploratoire sur un échantillon de 300
fonctionnaires a fin de s’assurer de la stabilité de la structure factorielle de I’échelle de la satisfaction du personnel émergée
de la premiere étude. Puis nous allons réaliser une analyse factorielle confirmatoire a I'aide du logiciel AMOS .21 sur un
échantillon finale de 590 fonctionnaires selon la méthode du maximum de vraisemblance (ML) qui nécessite une multi
normalité des variables de mesure. Il faut donc vérifier la normalité des variables avant que les échelles fassent objet d’une
analyse factorielle confirmatoire.

Dans la littérature deux indicateurs sont proposés, ils comparent la distribution observée a celle de la loi normale ou
courbe de Gauss. Il s’agit du coefficient de symétrie (Skewness) et du coefficient d’aplatissement (Kurtosis). Le coefficient de
symétrie « indique si les observations sont réparties équitablement autour de la moyenne (le coefficient est alors nul) ou si
elles sont plutot concentrées vers les valeurs les plus faibles (coefficient positif) ou si elles sont plutdt concentrées vers les
valeurs les plus élevées (coefficient négatif) » [33]. Le coefficient de concentration quant a lui, compare « la forme de la
courbe de distribution des observations a celle de la loi normale : un coefficient positif indique une plus forte concentration
des observations alors qu’un coefficient négatif indique une courbe plus aplatie » [33].

Pour étre considérée comme normale, la valeur de ces indicateurs doit se rapprocher de 0 pour la symétrie (skewness) et
de 3 pour la concentration (Kurtosis), ce qui est rarement le cas dans la pratique. Plusieurs seuils sont avancés dans la
littérature. Par exemple, [34] précisent que le coefficient « skewness » ne doit pas étre supérieur a 3 en valeur absolue alors
que le coefficient « Kurtosis » ne doit pas excéder 8 en valeur absolue.

Le recours a l'analyse factorielle confirmatoire est nécessaire. Elle vise avant tout, a vérifier I'ajustement de I'échelle
retenue aux données collectées. L’analyse confirmatoire permet aussi d’identifier parmi plusieurs modeles alternatifs, celui
qui s’ajuste le mieux aux données et qui doit en conséquence étre préféré ([3]; [6]). Les critéres permettant d’interpréter les
résultats d’'une analyse factorielle confirmatoire sont nombreux, mais les indicateurs les plus couramment retenus sont de
trois types. lls sont généralement utilisés pour juger de I'ajustement du modéle testé aux données empiriques ([34]; [6]).
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Il s’agit des indices d’ajustement absolus qui permettent d’évaluer dans quelle mesure le modéle théorique reproduit
correctement les données collectées. C'est notamment le cas de l'indice de parcimonie xz/ddL, dont la valeur doit étre
inférieure a 5, si possible a 3 [35], du GFI et de I’AGFI dont la valeur seuil est de 0,90 [36], du SRMR dont la valeur doit étre
inférieure a 0,05 et du RMSEA dont la valeur doit étre inférieure a 0,08 et si possible, a 0,05 [6]. Ensuite, viennent les indices
incrémentaux qui sont utilisés pour évaluer I'amélioration de I'ajustement du modéle qui est testé par comparaison a un
modele de référence plus restrictif. Il s’agit plus précisément du NFI, du NNFI et du CFl dont la valeur seuil est de 0,90 [36]. Et
enfin, viennent les indices de parcimonie qui indiquent dans quelle mesure le modele présente un bon ajustement pour
chaque coefficient estimé. Les deux indices les plus utilisés pour la parcimonie sont I'AIC et le CAIC qui permettent de
déterminer parmi plusieurs modeles alternatifs le plus parcimonieux. Le meilleur modele est celui qui présente I'AIC le plus
faible possible.

L’analyse confirmatoire offre également un ensemble d’indicateurs, qui permettent d’attester de la fiabilité et des
validités convergentes et discriminantes d’une échelle ainsi que de ses dimensions respectives.

3.3.3.1  FIABILITE
Les estimations fournies par les analyses factorielles confirmatoires permettent de compléter I'étude de la fidélité de

I’échelle de mesure par le calcul du p de Joreskog (1971) [37]qui est jugé plus fiable que I'alpha de Cronbach car moins
sensible au nombre d’items de I'"échelle ([38]; [39]).

La formule du p de Jéreskog est la suivante :

P 2
[Ef‘" var (&)

P 2 P
2N + 2 var (o3)
i=1 i=1

ps = Fiabilité de la mesure de la variable théorique §

PE—

Avec :

A; = Corrélation (« loading ») de I'indicateur i sur sa variable théorique, issu d’une analyse factorielle confirmatoire. Les A;
sont les coefficients standardisés des variables et indiquent les corrélations avec les facteurs latents ; si les variables sont
standardisées, var (§)=1.

var (o;) = 1- A Variance résiduelle de I'indicateur i

Dans le cadre d'une analyse confirmatoire, ce coefficient doit étre supérieur au seuil de 0.70 [40].
3.3.3.2 LA VALIDITE DU CONSTRUIT

Selon [41], cette étape consiste a vérifier si les indicateurs censés mesurer le méme phénomeéne sont suffisamment
corrélés (validité convergente) et s'ils se distinguent des indicateurs censés mesurer des phénomeénes différents (validité
discriminante). La validité d'un concept représente la mesure dans laquelle une opérationnalisation refléte le concept qu'elle
est censée mesurer. La validité est d'autant plus forte que I'erreur de mesure est faible.

Le test de validité du construit repose sur les critéres de validité convergente et discriminante.
3.3.3.2.1 LA VALIDITE CONVERGENTE

La validité convergente représente le degré de convergence entre de multiples tentatives de mesurer le méme concept
avec des méthodes différentes [41]. Elle correspond au rapport entre la variance des indicateurs de mesure (ou variables
manifestes) expliquée par le concept latent et la variance totale incluant les erreurs de mesure (erreur aléatoire et erreur
systématique) [40]. On appelle ce ratio Average Variance Extracted (AVE) ou Rho de la validité convergente (pVC). S'il est
inférieur a 50%, cela signifie que la variance due aux erreurs de mesure est supérieure a celle expliquée par le concept lui-
méme.

L'indice de la validité convergente est mesuré a I'aide de la formule suivante de [40]:
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pPVC =ZMD/ EOAD+E(B%))

3.3.3.2.2 LA VALIDITE DISCRIMINANTE

En ce qui concerne la validité discriminante, elle est destinée a s'assurer que les indicateurs de mesure d'un construit sont
faiblement corrélés aux indicateurs de mesure d'autres construits [41]. Elle est satisfaisante lorsque les carrés des
corrélations entre deux concepts quelconques sont inférieurs a chacune des «variances extraites moyennes», autrement dit
lorsque la variance partagée par deux quelconques concepts différents est inférieure a la variance partagée par ces concepts
et leurs indicateurs (variables manifestes) [40].

La validité discriminante est également satisfaisante lorsque les corrélations entre les concepts sont différentes
significativement de I'unité.

3.3.4 RESULTATS

Nous avons procédé a une deuxieme analyse factorielle exploratoire pour épurer notre échelle de mesure sur un
deuxieme échantillon composé de 300 fonctionnaires, ce qui nous a permis de supprimer I'item REM_GEST_CAR4 car il a des
contributions supérieures a 0,3 sur plusieurs facteurs.

Aprés épuration, I'analyse en composantes principales a fait apparaitre une structure factorielle composée de cing
facteurs, expliquant 85.45 % de la variance totale.

La structure factorielle émergée de la premiére étude, a été confirmée. Elle compte 13 items au lieu des 14 items inclus
au départ de cette deuxieme analyse factorielle.

A l'issue de cette deuxiéme étude, on peut conclure que cette phase de validation au sens de Churchill (1979) nous a
permis de confirmer la stabilité de la structure factorielle de I’échelle de la satisfaction du personnel de la premiére étude.

Concernant les résultats de notre analyse factorielle confirmatoire sous le logiciel Amos.21 pour tester notre modele sur
un échantillon finale de 590 fonctionnaires, nous nous assurerons tout d’adord de la distribution normale des variables. Les
valeurs des coefficients de symétrie (skewness) et d’aplatissement (Kurtosis) sont correctes, comme indiqué dans le tableau
suivant.

Tableau 4. Valeurs des coefficients de symétrie (skewness) et d’aplatissement (Kurtosis)

Variables skewness kurtosis
COND_TRAV2 -0,136 -1,234
COND_TRAV1 -0,043 -1,332

CHOIX_TRA_SER2 0,485 -0,702
CHOIX_TRA_SER1 0,571 -0,601
RELATION_TRAV3 -0,268 -0,987
RELATION_TRAV2 -0,088 -0,954
RELATION_TRAV1 -0,181 -0,923

INFORMATION3 0,156 -0,766

INFORMATION2 0,449 -0,159

INFORMATION1 0,321 -0,312
REM_GEST_CAR3 0,277 -0,726
REM_GEST_CAR2 0,451 -0,095
REM_GEST_CAR1 0,39 -0,396

Selon [38], il est préférable de tester plus d'un modéle. Par conséquent, I'étude teste trois modéles :
Le premier modele (M 1) teste la possibilité du concept de satisfaction du personnel soit unidimensionnel. (Figure 1)
Le deuxiéme modeéle (M2) de premier ordre teste la validité des cinq facteurs sans corrélation entre eux. (Figure 2)

Enfin, le troisieme modeéle (M3) de premier ordre évalue les facteurs avec corrélation. (Figure 3
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Fig. 1. Modéle unidimensionnel (M1)
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Fig. 2. Modéle de premier ordre avec cinqg facteurs non corrélés (M2)
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Fig. 3. Modéle de premier ordre avec cinqg facteurs corrélés (M3)

Les résultats de I'analyse factorielle confirmatoire comparant les trois modeéles proposés, qui sont obtenus via le logiciel
AMOS21, sont représentés dans le tableau 5

Le Tableau 5. Résultats de I'analyse confirmatoire, comparant les trois modéles alternatifs.

MODELES KHI 2 x’/ddL GFI AGFI RMR RMSEA | NFI RFI CFI AIC
M1 2067,925 | 31,814 | 0,547 | 0,366 0,228 0,278 | 0,384 | 0,261 | 0,389 2119,925
M2 438,005 6,257 0,843 | 0,796 0,264 0,115 0,87 | 0,855 | 0,888 480,005
M3 185,947 3,381 0,953 | 0,922 0,046 0,064 | 0,961 | 0,939 | 0,945 257,947
NORMES - <5 >,90 Proche de 0 <,08 >,90 Le plus faible

Ces résultats montrent que le modéle (M3) est celui qui s’ajuste le mieux aux données. Comparé aux autres modeles
alternatifs, il présente le plus faible indice de mesures de parcimonie AIC (257,947). Il présente aussi le meilleur Khi2
rapporté a son degré de liberté X*/dd| (3.381). Ce ratio est satisfaisant puisqu’il est inférieur a 5. L'indice RMR est égal a 0,046
qui est inferieur a 0,08. En regle générale, il est couramment admis que plus I'indice RMR est proche de zéro, meilleur est
I'ajustement [34]. Par ailleurs, I'indice RMSEA est égal a 0,064. Cet indice doit étre inférieur a 0,08 pour informer sur un
meilleur ajustement. Les autres indices de mesure absolus GFl = 0,953 et AGFI = 0,922 sont également tres satisfaisants car
supérieurs a la norme communément admise (0,90). Les indices de mesures incrémentaux NFl = 0,961, RFl = 0,939 et CFl =
0,960 atteignent aussi les valeurs admises pour offrir un trés bon ajustement. Le modeéle 3 résultant de I'analyse factorielle
exploratoire respecte ainsi les normes recommandées et atteint les normes les plus rigoureuses de qualité d’ajustement [36];
[35]; [34].
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Etant donné que le modele a cinqg facteurs corrélés présente les meilleures qualités d’ajustement, nous allons essayer de
I’'améliorer en rajoutant des liens de covariance entre les erreurs pour améliorer son ajustement [42].

Pour améliorer la qualité du modele, le logiciel AMOS nous suggére de corréler certaines erreurs de mesure, notamment
celles des items 4,6, 10 et 12. (figure 4)
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Figure 4. Le modéle de mesure a cinq facteurs corrélés de la satisfaction du personnel avec des liens de covariance
entre les erreurs

L’exécution de cette opération améliore sensiblement la valeur des indicateurs d’ajustement du modeéle avec des loading
satisfaisants pour tous les items.

Les résultats obtenus sont représentés dans le tableau 6

Tableau 6. Comparaison entre le modele M3 et M3 amélioré

MODELES KHI 2 xz/ddL GFI AGFI RMR RMSEA NFI RFI CFI AIC
M3 185,947 3,381 0,953 | 0,922 0,046 0,064 | 0,961 | 0,939 | 0,945 257,947
M3 (amélioré) 155,134 2,927 0,961 | 0,933 0,043 0,057 | 0,968 | 0,952 | 0,978 231,134
NORMES - <5 >,90 ProchedeO| <,08 >,90 Le plus faible
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D’aprés les résultats obtenus nous constatons que l'ajustement du modeéle selon la méthode du maximum de
vraisemblance est tres satisfaisant ce qui indique une bonne adéquation de notre modele aux données empiriques. La
fiabilité de cohérence interne et la validité de construit peuvent étre examinées.

Afin de confirmer les propriétés psychométriques de I'échelle, il conviendra de réexaminer sa fiabilité et de vérifier sa
validité convergente, discriminante. Comme souligné précédemment, la fiabilité de cohérence interne est vérifiée dans
I’'analyse confirmatoire, a travers I'examen du coefficient rh6 de Joreskog [37]. Il est présenté comme étant moins dépendant
du nombre d’items et plus robuste que le coefficient alpha de Cronbach [32]. Un seuil d’acceptation de 0,70 peut étre retenu
pour ce coefficient [40], bien qu’il n’existe pas de regles précises d’interprétation de ce résultat [43].

Tableau 7. Fiabilité des dimensions de I’échelle de la satisfaction du personnel

Dimensions de I'échelle Alpha de Cronbach Rho de Jéreskog
REM_GEST_CAR 0,846 0,852
INFORMATION 0,888 0,893
RELATION_TRAV 0,914 0,917
CHOIX_TRA_SER 0,886 0,887
COND_TRAV 0,856 0,865

Les coefficients rho de Joreskog pour chacune des dimensions de notre échelle de mesure, varient entre 0,852 et 0,917.
Ces coefficients sont satisfaisants et supérieurs a 0,70. Nous pouvons donc conclure que notre échelle est fiable.

Concernant la validité de construit (convergente et divergente), le tableau 8 nous présente les résultats selon la méthode
de [40].

Tableau 8. Validité de construit de I’échelle de mesure de la satisfaction du personnel

REM_GEST_CAR | INFORMATION | RELATION_TRAV CHOIX_TRA_SER | COND_TRAV
pVC 0,659 0,737 0,788 0,796 0,765
R%j REM_GEST_CAR 1

R%j INFORMATION 0,11 1

R%j RELATION_TRAV 0,07 0,10 1

R%j CHOIX_TRA_SER 0,14 0,18 0,10 1

R%j COND_TRAV 0,11 0,08 0,07 0,06 1

Les échelles des dimensions de la satisfaction du personnel respectent les criteres de validité convergente et
discriminante préconisés par [40].

¢ |'indice pvc pour toutes les dimensions est supérieur a 0.50. Cela signifie que la variance expliquée par les items est
plus importante que celle due aux erreurs de mesure.

¢ |e test de Student est significatif pour I'ensemble des contributions factorielles au seuil de signification de 5%.

¢ La variance partagée entre les dimensions (calculée sur la base du carré de leurs corrélations) est inférieure a la
variance partagée entre chaque dimension et sa mesure.

Les trois conditions sont remplies. Les validités convergente et discriminante de I'échelle de la satisfaction du personnel
au sens de [40]) sont donc établies.

3.34.1 ANALYSE FACTORIELLE CONFIRMATOIRE DU SECOND ORDRE

Dans cette phase nous supposons |'existence d'un facteur de second ordre de satisfaction du personnel. Le recours a un
facteur de second ordre permet de s'assurer que les dimensions estimées par les facteurs de premier ordre définissent bien
le construit plus large et plus abstrait de satisfaction du personnel, estimé par le facteur de second ordre [34].

La création d'un facteur de second ordre traduit la covariance et donc le co-alignement entre les facteurs de premier
ordre [44].

Globalement, pour admettre I'existence d'un modele de second ordre, trois conditions doivent étre remplies [45]:
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(1) les indices de qualité de I'ajustement de la structure factorielle de second ordre [46];
(2) les contributions factorielles du facteur de second ordre doivent étre statistiquement significatives [40] [47]); et

(3) le coefficient cible T (Target coefficient) de [48] devrait étre proche de 1. Le coefficient cible Test le rapport entre le khi-
deux du modele du premier ordre et celui du modéle plus restrictif, c'est-a-dire du modeéle de second ordre. Le coefficient
cible T est compris entre 0 et 1 ([48]).

Chi-deux du modéle de premier ordre
TCI

Chi-deux du modeéle de second ordre

Si ce rapport est supérieur a 0.9, cela signifie que le facteur de second ordre explique effectivement la covariance entre
les facteurs [48] et on doit dans ce cas opter pour le modeéle de second ordre.

En se basant sur les résultats du tableau 9, les indices d'ajustement du modele de second ordre sont jugés tres
acceptables. Le ratio x2/dll (3.927) est inférieur au seuil préconisé. La valeur de RMESA (0.070) est satisfaisante. Les autres
indices absolus et incrémentaux de qualité d'ajustement (NNFI, CFl, GFl et AGF1) sont tres satisfaisants, tous sont supérieurs
a la norme exigée.

Tableau 9. Comparaison entre les indices d’ajustement du modéle de premier et second ordre

MODELES KHI 2 x*/ddL GFI AGFlI | RMSEA | NFI RFI CFI AIC

Premier ordre 155,134 2,927 0,942 | 0,910 | 0,057 | 0,968 | 0,952 | 0,978 231,134

Second ordre 231,666 3,927 0,961 | 0,933 | 0,070 | 0,952 | 0,936 | 0,942 295,666

NORMES - <5 >,90 <,08 >,90 Le plus faible

La figure 5 montre que trois contributions factorielles du facteur de second ordre sont supérieures ou égales a 0.60, et
deux contributions sont supérieures a 0,50, mais supérieures au seuil exigé 0.40 ([2]; [49]; [26]).

Toutefois, pour [50], un poids factoriel supérieur ou égal a 0.38 est considéré comme étant significatif, donc nous
considérons que toutes les contributions sont acceptables. De plus, toutes ces contributions sont tres significatives.

Ces résultats indiquent que le facteur de second ordre entraine les cinq facteurs de premier ordre et explique leur
covariance ([43]; [47]).
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Figure 5. Modéle de second ordre de la satisfaction du personnel

D’aprés le tableau 9, le modeéle a cinq facteurs présente de meilleurs indices d’ajustement que le modele de second
ordre. Pour trancher entre les deux, nous allons calculer le coefficient cible T. Ce dernier est égal a 0,67<0.9 (T = 155.13 \
231.66), indique que le facteur de second ordre explique 67% de la covariance entre les facteurs de premier ordre [48], ce
qui implique que les relations parmi les construits de premier ordre ne sont pas suffisamment capturées par leur construit de
second ordre [51]. Donc la troisieme condition n’est pas remplie.

Cela nous améne a choisir le modéle de premier ordre a cing facteurs pour mesurer la satisfaction du personnel, car il
présente de meilleurs indices d’ajustement.

4 DIScusSION DES RESULTATS ET CONCLUSION

L’objectif de cette recherche était de proposer une échelle de mesure de la satisfaction du personnel des administrations
publiques Marocaines, fiable et présentant des qualités psychométriques scientifiquement valides et satisfaisantes, qui aide
les gestionnaire publics a mesurer la satisfaction de leur personnel.

En se basant sur un état des lieux des instruments de mesure existant, nous avons élaboré cette échelle intégrant les
principales dimensions de ce concept.

Les résultats confirment ainsi que la fiabilité et la validité de I'instrument de mesure sont correctes. En effet, les résultats
montrent non seulement ses qualités d’ajustement aux données mais aussi sa fiabilité de cohérence interne, sa validité
convergente, discriminante. La structure factorielle a cinqg dimensions générée par |'analyse exploratoire dans la premiére
étude s’est révélée tres stable a travers la deuxieme étude confirmatoire. Donc, quelle que soient les caractéristiques de
I’échantillon observé, et quelle que soit la taille de I'échantillon, I'échelle de satisfaction du personnel présente une
excellente stabilité, confirmant ainsi ses qualités psychométriques satisfaisantes.

Comme toute recherche empirique, cette étude fournit des contributions théoriques et des implications managériales.
D’abord, d’un point de vue théorique, nos résultats confirment la multi-dimensionnalité du concept de la satisfaction au
travail dans le contexte des administrations publiques Marocaines .Elle contribue a approfondir les connaissances relatives a
ce concept et y apporter un éclairage en proposant un instrument de mesure mieux adapté a ce contexte.
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Ensuite, d’'un point de vue managerial cette recherche met a la disposition des gestionnaires publics un instrument de
mesure de fiable et valide de la satisfaction du personnel qui sert comme une base pour connaitre plus précisément les
facteurs de satisfaction et d’insatisfaction et de proposer des remedes afin de satisfaire au mieux leur personnel et par
conséquent améliorer la qualité de service rendu aux usagers.

De plus, cet instrument de mesure offre la possibilité de poursuivre les études empiriques sur les conséquences de la
satisfaction du personnel, notamment dans le contexte des administrations publiques Marocaine. Les différents liens établis
dans la littérature entre la satisfaction, la motivation au travail, I'engagement organisationnel ou encore la fidélisation du
personnel peuvent désormais étre statistiquement vérifiés.

Cet instrument peut étre utilisé comme outil de diagnostic de la satisfaction au travail. Il permet d’évaluer avec précision
le niveau pergu de satisfaction du personnel. Ainsi, méme si les résultats obtenus sont encourageants, une réévaluation des
propriétés psychométriques de I'échelle, effectuée dans d’autres administrations permettrait une validation définitive de
I'instrument.

Comme toute recherche a ses limites, La mienne a concerné seulement le personnel au niveau de la région du grand
Casablanca-Settat, il faut élargir le champ d’étude incluant d’autres régions afin de confirmer les résultats obtenus.

Nous souhaitons a cet égard élargir le champ d’investigation a d’autres administrations publiques.
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ABSTRACT: Nowadays enterprises are considering economics grow based on exportations. When we go into the study of
migrant groups, experiences and cultural contexts established in deep-rooted ancestral customs that allow us to identify
problems and opportunities in the context of supply and demand for products. Being this the precursor of market
opportunities that are created in both the host countries and in emerging or developing countries. Companies in relevant
markets are building international brands supporting these somewhat vulnerable populations to change their living
conditions, in order to provide a vision of opportunity. Given this increasingly representative worldwide phenomenon, this
paper aims to focus the ways in which some of the companies captivated by relevant markets are facing the challenges and
taking advantage of the multiplier effect and expansion wave to give sustainability to their markets.

KEYWORDS: Emergent Markets, Migrants, Global Marks, Economy Of Scales, Diaspora.

RESUMEN: Actualmente las empresas en el mundo tienen considerado el crecimiento econémico con la exportacién como
soluciéon. Cuando nos adentramos en el estudio de los grupos de emigrantes en el extranjero, surgen experiencias
establecidas en contextos culturales y costumbres ancestrales muy arraigadas que nos permiten identificar problemas y
oportunidades en el contexto de la oferta y la demanda de productos. Siendo este referente el precursor de las
oportunidades de mercado que se crean tanto en los paises de acogida como en los paises oportunos o de desarrollo. Las
empresas de los mercados emergentes ante esta gran oportunidad estan construyendo marcas internacionales que entran a
sustentar las necesidades especificas de éstas poblaciones un tanto vulnerables al cambio de sus condiciones de vida, con el
propdsito de brindar una vision de “Oportunidad”. Ante este fendmeno cada vez mas representativo en el mundo entero,
este trabajo pretende enfocar las formas en que algunas de las empresas cautivadas por los mercados oportunos estan
encarando el reto y aprovechando el efecto multiplicador y de onda de expansion para dar sostenibilidad a sus mercados de
origen.

PALABRAS-CLAVE: mercados oportunos, pueblos emigrantes, marcas globales, economia de escala, didspora.
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1 INTRODUCCION

En los ultimos afios gigantes emergentes luchan por construir marcas globales, reuniéndose por todo el mundo director y
ejecutivos tratando de crear marcas ajustadas a los requerimientos y necesidades segun cultura y percepcion de consumo en
los paises de acogida.

Pocas empresas de los gigantes emergentes a nivel mundial han tenido éxito en la creacién de marcas tal vez porque no
son percibidos como desarrolladores de tecnologia o productos de préxima generacidon y se cree que solo producen
productos de calidad deficiente como es el caso de la China.

Para superar estos obstaculos se ven obligados a gastar enormes sumas de dinero para introducir sus productos, aun
corriendo el riesgo; eso justifica que corporaciones como Haier, Lenovo, Tata, Mahindra & Mahindra, Embraer y Natura sigan
tratando de construir marcas globales en variedades de industrias; y que con su astucia pasen a convertirse en los rivales
multinacionales mds grandes y mejor arraigados [1].

En los paises subdesarrollados, en las ultimas décadas ocurre un fendmeno recurrente conocido como “fuga de
cerebros”, es la pérdida por migracion de personal altamente calificado y estudiantes con educacion del tercer nivel, ésta
pérdida se divide en dos categorias:

e Recursos para la formacion del capital humano, es decir, inversion, gastos y subsidios en educacién y salud de la
mano de obra
* Y habilidades generadas, es decir, fuga de la mano de obra educada cuya productividad ha sido mejorada.

Del otro lado del debate, suelen subrayarse tres tipos de beneficios para los paises subdesarrollados de origen migratorio,
pese al intercambio desigual: remesas, migracion de retorno y transferencia tecnoldgica [2].

“La teoria econdmica dice que el capital deberia fluir de los paises ricos de capital abundante a los paises pobres de
capital escaso. En la practica, éste no ha sido el caso, ya que los paises desarrollados han acaparado sistematicamente la
mayor parte de los flujos globales de inversidn extranjera directa (IED) [3].

Incluso los migrantes altamente calificados y los grupos diaspéricos, quienes prefieren diversificar su propia inversién en
distintas partes del mundo desarrollado, invierten un volumen menor de recursos de innovacion en su pais de origen” [2].

“ihasta qué punto una crisis, que trae mayor desempleo y peores condiciones de trabajo en los paises desarrollados,
puede retardar o contener la emigracidn calificada desde América Latina y el Caribe?, ési la crisis fomentase el retorno de
personal calificado significa entonces que acelera la —circulacién de cerebros en beneficio de los paises de origen?, ésera
que los beneficios que obtienen los paises de destino a partir de la inmigracién calificada se visualizan con mas fuerza en
épocas de recuperacion de las crisis?” [4].

Con este panorama ya podremos introducirnos en la actividad integral del nuevo esquema que se ha profundizado en
caracterizar la revolucion industrial de los tltimos tiempos basados en una economia de Escala, desde el punto de vista de la
produccion y de una economia de Nichos desde el punto de vista del consumo.

1.1 EL SENUELO DE LAS DIASPORAS

La Comercializacién de las didsporas se estd convirtiendo cada vez mas atractiva. Desde el afio 2000, el nimero de
inmigrantes de primera generaciéon en el mundo ha aumentado de 150 a 214 millones, un 42% de crecimiento.[5]. La
apertura de las economias en la China y en la India y su transformacién en potencias ha cambiado las percepciones de sus
didsporas, emigrantes chinos ahora sirven como conductos entre los paises de acogida y el continente, mientras que los
miembros de la didspora de la India ayudan a los empresarios globales.

Los Gobiernos extranjeros como los de EEUU y el Reino Unido enfocan su atencion a las poblaciones de acogida, las
comunidades de la didspora es un segmento de mercado viable, el éxito de las estrategias de marketing dependera de las
mentalidades de los inmigrantes. Los ejecutivos deben utilizar |la psicologia cultural para entender el comportamiento de los
pueblos y medir el potencial de la didspora para ayudar a lanzar marcas globales.

La recompensa que se obtiene con estrategias de compromiso, son consideradas generadoras de cambio en varios ejes
de las sociedades de los paises de origen siendo estos algunos criterios:

Crearon alianzas de paz

Ayudaron a construir un rumbo econémico
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Crean una identidad de Marca en el reconocimiento de sus paises de origen.
Promueven la cultura de su pais de origen

Han alcanzado altos niveles de influencias y accesos en circulos politicos y esferas de la ciencia [6].
2 MATERIALES Y METODOS
2.1 MATRIZ DIASPORA
Concentrando el enfoque de la SEGMENTACION de la DIASPORA en la oportunidad de los MERCADOS vy considerando

que no todos los inmigrantes son clientes prometedores de marcas del pais de origen, las empresas deberian centrar sus
esfuerzos de marketing en los 2 segmentos de la parte derecha de la matriz didspora (Figura 1).

Afiliacion ALTA . -
Asimiladores Biculturales
Prefiere productos de Comprarz productos del
los paises de acogida pais de origen
Marginales Afirmadores étnicos
L . Compran productos alto deseo para
Afiliacion Baja para el desempefio mantener caracteristicas
funcional por si sclo e identidad del pais de
origen Deseo Bajo

Deseo Alto
Fig. 1. Matriz Diaspora [1]
3 RESULTADOS
3.1 ENFOQUE HACIA LOS INMIGRANTES DE LA DERECHA DE LA DIASPORA

Después que las personas emigran modifican aspectos de su identidad, respondiendo con patrones de la cultura que los
acoge. Asi se observan cambios en sus estilos de vida y valores, en sus acentos al hablar, en la forma de comprar y usar, los
socidlogos lo llaman “la aculturacion”; sin embargo estdn enfrentados a dos retos, al mantenimiento de su identidad cultural
original y determinar si al hacerlo serd positivo o perjudicial para su prosperidad en el pais anfitridn, o si se dejan seducir por
las costumbres del pais de acogida en qué medida y con qué propésito. Las diferentes opciones que hacen es lo que los
colocara en una de las cuatro categorias de la matriz Didspora que determina los siguientes perfiles:

Asimiladores: estos inmigrantes adoptan rapidamente las costumbres y practicas de la cultura de acogida. Ellos no
compraran productos hechos en su tierra natal, porque no quieren destacar. Ellos superponen la compra de Marcas y la
gastronomia de su pais la reemplaza mas rdpidamente, por ejemplo los México-Estadounidenses consumen desayuno con
cereal y frutos secos mas que el consumidor medio estadounidense.

Afirmadores Etnicos: Estas personas decidieron conscientemente separarse de la cultura de acogida, siguen con sus
estilos de vida, valores, productos y marcas de su pais de origen, se aferran a sus culturas incluso con mas fervor como
mecanismo de auto preservacion ante una cultura de acogida grande y poderosa, por ejemplo Tecate es la cerveza importada
nuimero 1 entre los hispanos estadounidenses con una participacion de casi el 20% de ese segmento y el 5to mds grande de
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la cerveza importada, en enero del 2010 Heineken adquiriod la marca [7]. Del mismo modo RSR (Big Cinemas) ha adquirido 22
teatros estableciendo Bombay cafés que ofrecen aperitivos y bebidas indias se consideran no solo cinemas sino también
puntos calientes sociales en los estados donde hay un gran numero de familias de origen indio, especialmente los
adolescentes [8].

Biculturales: Son capaces de mantener un sentido de pertenencia tanto de sus culturas de acogida como de su origen, sin
comprometer su identidad. Pueden modificar su conducta para adaptarse a diferentes contextos, por ejemplo los indios
comen y se visten de forma autdctona en sus casas, pero cuando salen, comen y usan ropa del pais de acogida. Estan mejor
educados, tienen ingresos mas altos por ende su autoestima y su nivel socio econdmico les permite ser miembros de clubes y
organizaciones sociales. Un banco de la India ICICI, ha utilizado las culturas bilaterales en la didspora india para ampliarse
internacionalmente al darse cuenta que el 10% de sus depdsitos provino de indios en el extranjero, aprovechd sus relaciones
con los bancos en el Medio Oriente para ofrecer servicios de remesas a bajo costo. Se puso en marcha servicios similares a
través de filiales en el Reino Unido, Rusia y Canad3d; sucursales en los Estados Unidos, Singapur, Bahrein, Hong Kong, Sri
Lanka, Qatar y Dubai; y oficinas de representacién en los Emiratos Arabes Unidos, China, Sur Africa rica, Bangladesh,
Tailandia, Malasia e Indonesia. L.Gupte, presidente de ICICI Ventures, dice “La idea de utilizar la didspora como un puente
para entrar a nuevos mercados ha demostrado ser viable” [9].

3.2 EVALUACION DE LA DIASPORA COMO POTENCIAL

Para evaluarla como una base de mejor opcion en el andlisis para construir marcas globales deben hacerse las siguientes
cuatro preguntas:

éTiene la marca un atractivo universal? : Debe tener un eco positivo y para esto debe poseer tres cualidades:

Superior rendimiento del producto.- debe poseer productos de alta calidad, frescos y en variedades adecuadas. Ejemplo
“Nando” cadena de Restaurantes (portugués -africana) con su producto pollo “Butterfly —a la Parrilla”.

Valor convincente.-. Debe generar confianza y otorgar valores extras que no se los den los gobiernos. Ejemplo el gigante
de e-commerce Alibaba de China que empuja sus ventas con su sistema de pagos en linea “Alipay” que a diferencia de
Paypal libera los pagos a los vendedores solo después de que los compradores estan satisfechos con los bienes recibidos,
generando confianza en estados de derechos débiles.[10].

Efectos positivos del pais de origen.- Los origenes de la marca pueden anadir credibilidad, aunque la impresion general de
los paises en desarrollo pueda ser negativa, ejemplo la “Arabian Oud” un minorista de fragancias que se hizo global después
de que los turistas que visitaron La Meca compraron sus productos, ha establecido 620 tiendas con 400 productos de
inciensos, perfumes y aceites en 33 paises incluyendo reino Unido y Francia.[11]

¢Es la Diaspora lo suficientemente grande? : Los paises en desarrollo deben apuntar hacia los biculturales y afirmadores
étnicos que justifiquen en numero las inversiones que se realizaran en las cadenas de suministros, distribucién y venta al por
menor, asi como la publicidad y el marketing. Por ejemplo la didspora India en EEUU comprende 2,3 millones de personas y
en Inglaterra solo 1,4 millones, sin embargo marcas de la India estdan mejor posicionadas en Inglaterra porque los indios
representan el 2,7% de la poblacion alli, pero menos del 1% en los EEUU [12].

éPuede la distribuciéon de la Didspora permitir que la marca se expanda nacionalmente? : Una didspora debe extenderse
por todo un pais, pero con concentraciones en regiones clave, los grupos biculturales actian como nodos a través del cual la
informacion y el uso del producto se extiende a diferentes regiones, lo que permite a la empresa alcanzar la corriente
principal de forma rentable. Por ejemplo PRAN RFL de Bangladesh que exporta refrescos, galletas, confiteria, snacks, y
especias concentrandose en los inmigrantes de la India, Sri Lanka, Nepal y Pakistdn que a menudo viven en las proximidades
de los bengalies en el Reino Unido y tienen patrones de consumo similares, se centrd en el Este de Londres ya que el 32% de
la poblacion local son Bangladesh.[13].

é¢Puede el perfil socioeconémico de la didspora ayudar a la marca? Las empresas pueden responder a esta pregunta
mediante la determinacidn de si el perfil de los miembros de la didspora puede parecerse a la de la poblacidn de acogida. La
gente tiende a socializar con los que son como ellos, una tendencia que los sociélogos llaman mophily

3.3  ELEFECTO DIASPORA INVERSA
A menudo la gente consume productos y marcas locales, durante las vacaciones, si disfrutaron de la experiencia, van a

tratar de replicarlo cuando regresen a sus hogares. Un ejemplo lo constituye Corona de México, superando a Heineken en la
lista de los 100 Interbrand (las mas valiosas marcas globales).
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Una empresa que analiza la didspora de su pais determino que podria ayudar a construir una marca global es el caso de
Dabur India. Originalmente un fabricante de medicinas a base de productos naturales y de vida integral a la atencién
personalizada, extendid los principios de ayurveda, un antiguo sistema de medicina a base de productos naturales y de vida
integral. Es en 1980 que comenzd a exportar productos a la didspora india e hizo que sus productos de cuidado personal
fueran aprobados por las mujeres, y se replicaron a las drabes también. El éxito se replicd en todo el extranjero creciendo de
un 14% al 18,3% en un mismo periodo.[14]

Los Programas de estimulos a las didsporas o redes cientificas son propios de periodos de aceleramiento de la movilidad,
y es en esos contextos cuando se crean proyectos que estimulan los intercambios. Con respecto al futuro, es una realidad
que la disponibilidad de recursos calificados [15].

4 CONCLUSIONES

Ningun pais experimenta una economia de crecimiento sin desarrollarse con marcas globales, porque los emigrantes de
las didsporas les dan un sustento a las ofertas de las marcas que se preocupan por brindar, superar obstdculos, y emprender
estrategias inteligentes que les ayuden a optimizar los recursos, es por eso que las marcas emergentes tienen un amplio
panorama de oportunidades y un gran impacto similar al que tuvieron las marcas multinacionales en los paises en desarrollo.

En el presente trabajo se utilizé la matriz diaspora y se analizan los distintos cuadrantes. Como trabajos futuros se
pretende realizar un estudio de caso para mostrar la aplicabilidad de la propuesta.
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ABSTRACT: This is a story of research synthesis and Islamic archeology that we occurred on a geographical area North East
Moroccan Taza, Debdou, Taourirt and the region. This is the first such research in Islamic archeology in this part of Morocco.
Thus, this research fits into a larger perspective. It is the establishment of an archaeological map of the area, itself part of a
vast archaeological program throughout Morocco.

We evoked at first, the most famous monuments of the city of Taza, dating back to the Middle Ages namely religious
architecture represented by the Grand Mosque and other monuments and defensive architecture through its ramparts and
bastion.

The second part of this article will focus on the medieval archaeological site of the city of Debdou and its components: the
gasba and the mosque and the medieval town of Qasba Taourirt and the most important historical monuments of the city.
We approach then the other historical monuments, little known which are very important on the architectural and heritage
level, the medieval Qasba called "Merada" near the town of Guercif and Qasba Alouite called "Msoun", to 25 km east of the
city of Taza on the national road linking Fez to Oujda.

In this research special attention was given to the cartographic, graphic and photographic documentation.

KEYWORDS: Islamic History, archaeology, Eastern Morocco.
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ABSTRACT: Obviously, the concept of the entrepreneur is polyphonic and researchers in the field of entrepreneurship have
not unanimously retained a consensual definition of this concept. This phenomenon has attracted so much the interest of
social scientists in all disciplines such as economics, management, psychology, sociology, etc. However, the contribution of
researchers in management science seems the most significant.

This article aims to highlight all schools of thought and different streams of research on entrepreneurship. Besides, we try to
explore all different previous studies dealing with the entrepreneur as a research subject. Finally, we try to stress research
opportunities in the field of entrepreneurship.

KEYWORDS: Entrepreneur, entrepreneurship, research.

RESUME: Certes, le concept de I'entrepreneur est polyphonique et aucune définition consensuelle de ce concept n’a fait
I'unanimité des chercheurs dans le domaine de I'entrepreneuriat. Ce phénomene a suscité beaucoup I'intérét des chercheurs
en sciences sociales toutes disciplines confondues : économie, gestion, psychologie, sociologie, etc. Cependant, I'apport des
chercheurs en sciences de gestion semble le plus marquant dans ce champ de recherche.

Cet article se veut faire les points sur les percées de toutes les écoles de pensée ainsi que les différents courants de
recherche portant sur I'entrepreneuriat. Ensuite, nous prospectons les différents travaux et études antérieurs qui ont fait de
I’entrepreneur leur objet de recherche. Enfin, nous tentons de jalonner les prémisses d’autres pistes de recherche porteuses
de développement dans le champ de I'entrepreneuriat.

MOTS-CLEFS: Entrepreneur, entrepreneuriat, recherche.

1 INTRODUCTION

Malgré 'engouement qu’a reconnu le phénomeéne de I'entrepreneuriat ces deux derniéres décennies chez les chercheurs
en science de gestion, une polémique s’est émergé quant a I'association de ce phénomeéne a une discipline bien déterminée
des sciences sociales. Toutefois, I'entrepreneuriat est réputé comme une sous-discipline émergente de sciences de gestion
traitant les situations de création ou de reprise d’entreprises, le développement et le management de projets d’entreprises
[75]. Désormais, I'entrepreneuriat est devenu une priorité incessante des pays et ce, de par son réle dans la dynamisation et
la croissance économique des nations [61]. Toutefois, malgré cet engouement pour ce phénomene, il n'existe communément
et actuellement aucun accord précis sur la définition de I'entrepreneur [21]. En ce sens, la reference [32] disait: “There is
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generally no accepted definition or model of what the entrepreneur is or does”. En conséquence, le concept de I’entrepreneur
est réputé polyphonique et en quéte de sens.

En passant en revue la littérature relative a I'entrepreneuriat, nous constatons que la notion d'entrepreneur recouvre de
nombreuses acceptions particuliéres n'ayant parfois que peu de liens entre elles ([32] ; [83] ; [29]).

La référence [32] disait que « La notion d’entrepreneur est 'une des plus controversées, et des plus chargées de sens, de
I"analyse stratégique ». De méme, la référence [28] préconisait qu’il n'existe aucune théorie de I'entrepreneur qui fasse
I"'unanimité au sein de la communauté scientifique. Il ajoutait que «Sans une théorie de I'entrepreneur, il est impossible de
fournir un compte rendu complet des retards qui gouvernent la dynamique du cycle des affaires » (Op. Cit. : 12).

L'absence d’'unanimité des auteurs quant a la définition de I'entrepreneur est due au fait que chaque auteur établit ses
propres analyses tout en partant de spécificités particuliéres a son sujet [46].

La référence [46], Dans son article intitulé «Who is an entrepreneur ? Is the wrong question » (Qui est I'entrepreneur?
Telle n’est pas la question), a identifié le profil et les caractéristiques fondamentales du personnage de I'entrepreneur et qui
ont marqué un bon nombre de recherches en entrepreneuriat. Il a passé en revue les études et recherches portant sur les
traits de personnalité communs entre les entrepreneurs notamment la satisfaction du besoin d’accomplissement de soi, la
recherche d’indépendance, le go(t de la prise de risque, etc. Toutefois, ces recherches ne menent nulle part : « un trés grand
nombre de traits de personnalité est attribué aux entrepreneurs, si bien qu’un profil psychologique constitué d’un assemblage
des recherches portraiture quelqu’un de plus complet que la réalité, plein de contradictions et en méme temps, cette personne
est si plurielle, qu’elle ressemble a n’importe qui, possédant en fait, les traits représentatifs du genre humain » (Op. Cit. : 21).
Bref, 'entrepreneur est un personnage dont les différentes facettes se sont métamorphosées au cours de I'histoire. C'est en
fait, ces facettes que nous tenterons de les scruter et élucider pour répondre au mieux a la question posée initialement : Qui
est I'entrepreneur ? [46].

Dans le souci permanent de batir les fondements théoriques de cette discipline émergente et de dessiner les contours
d’une théorie de I'entrepreneuriat, les chercheurs issus des différentes disciplines des sciences sociales -notamment en
sciences économiques et en sciences de gestion- n’ont cessé de proposer diverses interprétations et définitions du
phénomene de I'entrepreneuriat. En ce sens, la reference [59] stipulait : "some writers have identified entrepreneurship with
the function of uncertainty bearing, others with the coordination of productive resources, others with the introduction of
innovation, and still others with the provision of capital".

A notre connaissance et d’aprés la revue de la littérature en la matiére, il semblerait que le terme «entrepreneur»,
comme celui de « manager » soit né en France a la fin du 16°™ siécle. De méme, I'étymologie du mot « entrepreneur »
montre qu’il est d’origine frangaise et qu’il a été adopté par les anglo-saxons et ce, vue I'absence d’un synonyme convenable
en anglais malgré les tentatives de traduction sous les vocables « undertaker », « adventurer », « merchant », etc. ([20] ; [3]).
A cet égard, la reference [20] stipulait: “(...) there is no good English equivalent word to encompass the specific meaning of
the French term entrepreneur”.

Aux termes de ces considérations, et vue la polysémie qu’entache le concept d’entrepreneur ; il est |égitime d’élucider la
genese et le déploiement du phénomeéne de I'entrepreneuriat durant I’évolution de la pensée économique et managériale et
ce, dans le souci permanent, de mieux cerner la notion ambigué de I'entrepreneur.

2  L’ENTREPRENEUR DANS LA PENSEE ECONOMIQUE : VERS LA GENESE DU CONCEPT

Il ressort de la plupart des auteurs qui se sont intéressés a I'origine de I'entrepreneuriat ([105] ; [77] ; [104] ; [85]), une
unanimité quant a I'attribution du mérite de I'introduction du concept de I'entrepreneur dans la théorie économique aux
Richard Cantillon (1755), Jean-Baptiste Say (1803) et a Joseph Schumpeter (1934). Toutefois, la majorité des économistes
s’accordent sur le fait que I’entrepreneur est I'acteur principal de la dynamique économique. Il organise, coordonne, dirige et
optimise I'usage des facteurs de production, pour créer a son compte, des produits utiles. Il est celui qui introduit et conduit
I'innovation ; tout en affrontant I'incertain, prenant de risques et mettant en jeu sa fortune et son honneur.

2.1  RICHARD CANTILLON (1680-1734) : L’ENTREPRENEUR AFFRONTE L'INCERTAIN
Le concept d’entrepreneur s’est imposé pour la premiére fois, et a fait son entrée, dans la théorie économique avec

Richard Cantillon, dans son ouvrage paru en 1755 : «Essai sur la nature du commerce en général ». Cantillon attribuait un réle
primordial a I'entrepreneur et lui a placé au centre de la scéne économique [85].
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Richard Cantillon est un économiste anglais, issu d’'une famille qui s’est battue en faveur des Stuart et fut dépossédée de
ses terres par Cromwell. En fait, sa pensée économique est marquée par son vécu quand il fait du propriétaire terrien le seul
acteur indépendant dans I'économie.

Selon la référence [77] Richard Cantillon en 1755 est «le premier a définir le profil de I'entrepreneur et a mesurer les
difficultés d'une gestion qui affronte empiriquement l'imprévisible et I'incertain ». Il a fait de I'entrepreneur, d’une maniére
explicite, la pierre angulaire de toute dynamique économique [79].

Cantillon a divisé la société de son époque en classes sociales et a bati un clivage entre trois types d'acteurs notamment :
les propriétaires, les fermiers et les entrepreneurs. D’abord les propriétaires, qui sont au méme rang que le Prince et qui
vivent dans l'indépendance financiere. Ensuite, les fermiers, et enfin, les entrepreneurs qui font partie d’un groupe tres
hétérogene, dans lequel on trouve aussi bien les marchands, les boulangers, les bouchers, les manufacturiers, les mendiants,
etc. [54].

Richard Cantillon a fait de l'incertitude un levier crucial de la définition de I'entrepreneur qui I'a qualifié comme la
personne qui exerce son jugement pour faire face a I'incertitude et lui a défini comme étant une « personne indépendante »
[78].

Selon la référence [23] « tous les entrepreneurs se procurent leurs moyens d'action a taux fixe et revendent des biens et
services a un prix incertain » [77]. Pour lui, 'entrepreneur était un preneur de risque qui investit ses propres fonds pour
acheter (ou éventuellement louer) a un prix certain, pour vendre (ou éventuellement produire) a un prix incertain. Pour
Cantillon, cette prise de risque serait tributaire a une rétribution fondée sur le produit de la terre. Il pensait que « les fermiers
ont ordinairement les deux tiers du produit de la terre, I'un pour les frais et le maintien de leurs assistants, I'autre pour le
profit de leur entreprise » (Op. Cit, p. 40)

Deés lors, les variables génératrices du concept d'entrepreneur seraient, alors l'incertitude liée aux clients ainsi que le
risque sur le prix ([105] ; [2]). De ce fait, I'entrepreneur peut étre défini, au sens de Cantillon, par les fonctions de prise de
risques [79] et I'affrontement de I'incertain [77]. Le profit serait alors la juste rémunération d'une activité si risquée.

Il en découle de ce qui précéde que, Richard Cantillon a mis plutot I'accent sur la fonction de I'entrepreneur que sur sa
personnalité [54], tout en optant pour une vision comportementale.

En somme, selon Cantillon I'entrepreneur est vu comme un agent de production et du commerce, qui est preneur de
risques relatifs aux contraintes du marché et aux fluctuations des prix [85]. Cantillon a fondé son analyse sur le postulat de
I'équilibre naturel vers lequel tout revient ou tend a revenir [102].

2.2 JEAN-BAPTISTE SAY (1767-1832) : L’ENTREPRENEUR EST PRENEUR DE RISQUE

Dans son ouvrage paru en 1972 : « Traité d'économie politique » J.B. Say a fait de I'entrepreneur le tendon d’achille du
processus de I'échange économique [79] ; et lui a considéré comme un agent économique rationnel et dynamique [92]. Pour
Say, « L'entrepreneur est en effet le personnage central puisque c'est lui qui combine les facteurs de production » [77]. Cette
définition large inclut tous les chefs d'entreprises, propriétaires ou non, et plus largement les responsables d'organisations
[19].

Pour la référence [92] I'entrepreneur est tout simplement celui qui «entreprend de créer pour son compte, a son profit et
a ses risques, un produit quelconque...». En sus, « Il [I'entrepreneur] est I'intermédiaire entre toutes les classes de
producteurs et entre ceux-ci et le consommateur. Il administre I'ceuvre de la production ; il est le centre de plusieurs
rapports ; il profite de ce que les autres savent et de ce qu'ils ignorent, et de tous les avantages accidentels de la
production » (Op. Cit. : 377)

Selon sa perception de I'industrie ainsi que de I'activité économique, J.B. Say, a proposé une typologie de protagonistes
intervenant dans le processus économique en distinguant : le savant qui étudie les lois de la nature, I'entrepreneur qui
exploite des savoirs du savant pour créer et lancer des produits utiles, et I'ouvrier qui travaille pour leurs comptes [102].

La référence [92] a procédé a une distinction concise entre la fonction d’entrepreneur et celle de bailleurs de fonds ou
d’apporteur de capitaux. En fait, selon lui, les deux fonctions peuvent étre confiées a la méme personne.

Grace a son expérience d’industriel et de banquier, J.B. Say a réalisé que I'entrepreneur organise, coordonne, dirige et
controdle les facteurs de production, pour créer des produits d’une utilité optimale. Toutefois, il confirme I'existence d’une
prise de risques et d'un échec probable, qui peut accompagner les entrepreneurs industriels, méme s’ils gérent des
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entreprises performantes. Conséquemment, I'entrepreneur peut mettre en jeu sa fortune, risquer son honneur voire méme
déshonorer ses engagements, en cas de banqueroute [104].

Il convient de souligner, au moins, une limite dans la conception de J.B. Say pour I'entrepreneur qui agit, selon lui, dans
un univers certain. Autrement dit, les entrepreneurs répondent, généralement, aux impulsions d’'un marché qui tend
constamment vers un équilibre incontestable. Car, selon la loi de Say c’est I'offre qui crée sa propre demande, et par
conséquent il a montré I'existence des forces qui ramenent régulierement I’économie vers I'équilibre.

En outre, il parait que Say a négligé voire méme a omis le role trublion de I'entrepreneur et ses actions néfastes sur
I’environnement. Cependant, il confirme que le bien-étre d'une nation dépend de sa population active et notamment du
dynamisme de ses entrepreneurs.

En résumé, au sens de Say, le role essentiel de I'entrepreneur est, en premier lieu, I'augmentation de la production, tout
en laissant la quéte du profit comme objectif annexe [77]. En conséquence, le profit constitue une indemnisation des talents
de I'entrepreneur ainsi que de son degré de prise du risque, qui sont considérés comme des frais de production pour
I'entreprise [3].

Si Richard Cantillon et J.B. Say ont été les pionniers quant a I'émergence et la genése du concept de I'entrepreneuriat,
c’est inévitablement a Schumpeter que revient le mérite de I'avoir développé.

23 JOSEPH SCHUMPETER (1883-19) : L’'ENTREPRENEUR EST UN INNOVATEUR

Comme ses prédécesseurs, Schumpeter, dans son ouvrage paru en (1911) « Théorie de I’évolution économique », a mis
I'entrepreneur au coeur de la dynamique économique ou la régle est le changement [79]. Schumpeter construit une théorie
de I'entrepreneur qui ne correspond pas a I'acception usuelle.

Selon la référence [19], I'entrepreneur Schumpetérien est tout simplement « celui qui introduit et conduit I'innovation ».
En fait, il optimise I'usage et la combinaison des facteurs de production de sorte a innover au sein du processus économique.
A son tour la référence [97], a constaté que la définition de I'entrepreneur tel que avancée par Cantillon est si importante ;
car elle a marqué I'essor de I'avenement d’une théorie de I'entrepreneuriat qui a influencé plusieurs auteurs intéressés par
ce phénomeéne. Cependant, selon Schumpeter, cette définition reste rudimentaire dans la mesure ou elle a fait de I'action
entrepreneuriale une fonction «sui generis» [3].

La référence [96] a fait une distinction succincte entre les personnages de I'entrepreneur et du capitaliste. Pour lui,
I'entrepreneur est plutdt celui qui opte pour de nouvelles combinaisons des facteurs de production et non plus celui qui
«dirige une firme sur une ligne établie» (Op. Cit.: 102), ou celui qui invente® (Op. Cit.: 103) ou qui supporte un risque
financier (Op. Cit.: 104). Dans cette optique, il a fait une séparation claire entre le profit entrepreneurial, le salaire et
I'intérét, en admettant que le profit n’est que le surplus sur les colts. Pour Schumpeter, l'innovation constitue la force
motrice de tout développement économique ([53] ; [5]). Au sens de Schumpeter, c’est I'innovation qui caractérise le fait
entrepreneurial [4].

“Entrepreneurship is a creative activity in which an individual identifies new paths, find new ways to satisfy, discovers and
creates new wants, designs new technologies, and organisational structures and in many other ways reorders existing modes
of life” [95]

Selon Schumpeter I'innovation doit étre percue dans un sens plus large ([79] ; [100]). Il distinguait a I'origine cing formes
d’innovation, a savoir :

. la fabrication et le lancement d'un nouveau produit ;
. I'introduction d'un nouveau procédé ou une nouvelle méthode de production ;

! Schumpeter a distingué l'invention, qui est purement une activité scientifique pas forcément stimulée par le progrés économique, et
I'innovation. Selon lui, c’est rarement que l'entrepreneur peut étre inventeur. En fait, I'inventeur développe une méthode ou un procédé que
I'innovateur cherche a exploiter en vue la création de richesses. Cependant, l'innovation suppose une décision audacieuse, relative a
l'optimisation de l'usage des ressources rares pour concrétiser l'invention. Il ressort de I'analyse de Schumpeter, 'existence de deux
catégories d'entrepreneur notamment : « l'innovateur » et « l'imitateur ». L’imitateur est celui qui reprend l'innovation, la déforme et
I"adapte selon le besoin du marché visé [102].
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. I'utilisation d’une nouvelle source de matiéres premiéres ;
J I'ouverture de nouveaux débouchés ;
J I'introduction d’une nouvelle organisation de travail.

« L'impulsion fondamentale qui met et maintient en mouvement la machine capitaliste est imprimée par les nouveaux
objets de consommation, les nouvelles méthodes de production et de transport, les nouveaux marchés, les nouveaux types
d'organisation industrielle - tous éléments créés par l'initiative capitaliste. [...] » ([96] :106)

Il semble que la définition schumpétérienne de I'innovation n’est pas restrictive, du fait que, les 5 formes d’innovation
susmentionnées représentent les différentes opportunités de profit présentes dans une économie capitaliste ([15] : 30).

Dans la conception Schumpetérienne du capitalisme, I'innovation menée par les entrepreneurs constitue, sur le long
terme, le fait générateur de la croissance économique, méme si cela impliquait une destruction de valeur (ou « ouragan
perpétuel » selon Schumpeter) pour les entreprises jouissant d’une position concurrentielle dominante sur le marché.

« Les agissements de cette nature constituent, au milieu de I'ouragan perpétuel de simples incidents, souvent inévitables,
qui encouragent, bien loin de le freiner, le processus d’expansion a long terme. Une telle affirmation n’est pas davantage
paradoxale que celle consistant a dire : les automobiles parce qu’elles sont munies de freins roulent plus vite que si elles en
étaient dépourvues » ([96] : 123)

Les entreprises qui ont dominé leurs marchés ont vu leurs bénéfices se réduire et leur domination disparaitre avec
I'avénement de concurrents ayant meilleures qualités et designs ou des faibles colts de production. La « destruction
créatrice » désigne le processus de disparition de secteurs d'activité conjointement a la création de nouvelles activités
économiques.

« (...) Uhistoire de I'équipement productif d'énergie, depuis la roue hydraulique jusqu'a la turbine moderne, ou I'histoire
des transports, depuis la diligence jusqu'a l'avion. L'ouverture de nouveaux marchés nationaux ou extérieurs et le
développement des organisations productives, depuis I'atelier artisanal et la manufacture jusqu'aux entreprises amalgamées
telles que I'U.S. Steel, constituent d'autres exemples du méme processus de mutation industrielle - si I'on me passe cette
expression biologique - qui révolutionne incessamment de l'intérieur la structure économique, en détruisant continuellement
ses éléments vieillis et en créant continuellement des éléments neufs. Ce processus de Destruction Créatrice constitue la
donnée fondamentale du capitalisme : c'est en elle que consiste, en derniére analyse, le capitalisme et toute entreprise
capitaliste doit, bon gré mal gré, s'y adapter. » ([96] : 107)

Joseph Schumpeter a fait de I'entrepreneur I'acteur essentiel du développement de I'activité économique en avangant
une définition plus pragmatique dans laquelle la prise du risque devient une variable parmi d'autres de I'environnement [79].
De méme, Schumpeter a mis I'accent sur le comportement entrepreneurial en adoptant la notion de leadership et pas celle
de propriété [5].

Il est a noter que les économistes, Cantillon, Say et Schumpeter ont fait de I'entrepreneur, I'acteur principal du
développement économique. En plus, de 1930 a 1975, I'entrepreneur industriel domine toujours l'activité et la théorie
économique. De méme, la concentration du capital industriel et la prédominance de la finance place I'entrepreneur au coeur
de la scene économique [61].

En résumé, la référence [83] en s’inspirant de I'apport considérable de Cantillon, Say et Schumpeter, pensait que
I'entrepreneur idéal doit remplir trois fonctions majeures :

e« C'est lui qui se charge de mobiliser les capitaux financiers afin d'en tirer profit, dont Knight dira qu'il est le fruit du
risque et de l'incertitude » (Cf. [23]) ;

¢ |l se charge de mobiliser les ressources disponibles au sein de son organisation de maniére a la rendre performante
(Cf. [93]);

e« Mais cette rentabilité ne peut étre obtenue, en économie de marché, que si I'entrepreneur contribue a une rupture,
par l'innovation, dans le circuit économique, contribuant ainsi a la dynamique de I'évolution économique » [96].

Bien que, Cantillon, Say et Schumpeter aient dessiné les assises historiques de I'entrepreneuriat, ils constituaient les
précurseurs d’autres économistes qui ont contribué a élucider et a scruter ce nouveau champ.

La référence [51] a définit I'entrepreneur comme la personne qui planifie et coordonne I'usage des ressources sur la base
des informations pertinentes collectées. De méme, il pensait qu’on peut valoriser le travail de I'entrepreneur en se basant,
plutot, sur les prix des produits de consommation, qu’en fonction des conditions de I’offre des divers facteurs de production
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La référence [72] confronta le concept de l'incertitude face a la notion d’entrepreneur. Quant a lui, il a définit
I’'entrepreneur comme étant celui qui planifie les besoins, organise, dirige et contrdle la production. Selon lui, I'entrepreneur
est celui qui prend des décisions dans un environnement turbulent et trés incertain, tout en assumant les séquelles de ses
décisions et en protégeant les membres de la firme contre I'incertitude. Knight proposa, en 1985, une distinction entre les
concepts de risque2 et d’incertitude dans son ouvrage : « Risk, Uncertainty and Profit ». Il admet que la fonction de
I'entrepreneur dépasse largement celle de la confrontation de I'incertitude pour comprendre d’autres fonctions non moins
importantes comme l'innovation et la gestion des conflits. Pour lui, le profit n’est qu’un revenu résiduel d’origine complexe
qui dépend de l'incertitude absolue dans I’estimation de la valeur du jugement [3]. Les entrepreneurs, pour lui, gagneraient
des profits comme rétribution d’avoir accepté I'incertitude ([68] ; [76]).

De sa part, la référence [80] réputé «néo-schumpétérien» préconisait que la théorie de la fonction de production qui est
incompléte constitue I'un des entraves a la compréhension de I'entrepreneur. De méme, il considére I'entreprise comme une
organisation complexe composée d'individus ayant des objectifs conflictuels. Il a distingué deux aspects dans I'activité de la
firme ; d’'une part la routine qui concerne le management et d’autre part I'exceptionnel qui constitue la véritable fonction
d’entrepreneur et qu'il baptise le « N-Entrepreneur ».

La référence [81] a développé la théorie de I'efficience X, qui suppose que les entreprises dotées de la méme technologie
(facteur capital) et de la méme combinaison de main d’ceuvre (facteur travail) peuvent réaliser des performances inégales en
termes de productivité et de qualité de produits finis. Il a précisé qu’il existe un facteur-x, outre que, les facteurs de
production usuels (travail et capital) qui explique I'efficience ou l'inefficience des entreprises. Il considérait la fonction
d'entrepreneur comme une réponse réactive voire créative a l'inefficience X, en notant que I'entrepreneur est le moteur de
la croissance.

La référence [70] comme ces prédécesseurs de I"école autrichienne a I'instar de Joseph Schumpeter, Von Mises et Murray
Rothbard qui se sont intéressés a I'entrepreneur, il a mis en exergue le réle de I'entrepreneur dans le marché et dans la
production. De méme, la référence [71] préconisait a I’entrepreneur une mission indispensable dans I'un des processus clés
du marché notamment |'ajustement des prix. Il a mis I'accent sur I'activité de I'entrepreneur et sa capacité a trouver des
solutions face a des situations de déséquilibre par : la mise en communication des marchés et I’arbitrage3‘

Enfin Casson, dans son ouvrage « The entrepreneur an economic theory » paru en 1982, a mis I'accent sur le role de
I'entrepreneur quant a la coordination des ressources et des facteurs de production et son optimisation pour la prise de
décision. L'entrepreneur serait, pour lui est un spécialiste de la prise de décision la ou d’autres personnes, suite a un acces
inégal a l'information, opteraient pour d’autres stratégies. Casson estimait que les meilleurs entrepreneurs sont ceux qui
investiguent des terrains pour la promotion sociale susceptibles d’attirer d’autres personnes en manques d’opportunités.
D’ailleurs, il affirme qu’il est difficile d’avancer une définition universelle de I’entrepreneur ainsi que de son role et se rend
compte de I'ambiguité qui entache ce concept chez les différents auteurs [3].

En synthese, I'apport des économistes au champ de I’entrepreneuriat est trés important car il donne une base historique
a ce phénoméne et tend a dégager deux facettes de I'entrepreneur [10] et lui attribuer quatre roles dans la vie économique
[74]. Les deux facettes sont celles de I'entrepreneur-organisateur de I'activité économique et de I'entrepreneur-innovateur.
L’entrepreneur joue quatre réles fondamentaux dans la vie économique. En fait, I'entrepreneur est assimilé a un :

1. «risk-taker » ou «risk manager » (Cf. [23], [92], [72])
2. «innovator » (Cf. [96]).

3.  «alert seeker of opportunities » (Cf. [51], [87], [70])
4 « coordinator of limited resources » (Cf. [28]).

2 Selon Knight, le risque concerne une situation ol les possibilités de I'avenir sont connues et probabilisables. Contrairement a l'incertitude
qui désigne une situation obscure ol I'on ignore tout. Il préconisait des situations risquées dont la distribution de probabilité des cas
possibles n'est pas connue et des situations incertaines dont les cas possibles ne sont méme pas connus. L’incertitude knightienne
représente, en fait, une situation oti non seulement l'avenir n'est pas connu, mais il ne peut |'étre.

®la conception de Kirzner est trés proche de celle de Cantillon pour qui, I'entrepreneur jouait un arbitrage sur la différence des prix, selon la
localisation des marchés. En effet, I'entrepreneur va exercer le flaire et son intuition via des arbitrages sur les opérations d’achat et de
vente. Il va tenter de satisfaire les demandeurs insatisfaits et frustrés en utilisant les biens et les services existant sur les marchés, et par
conséquent il décrochera le profit.
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Bien qu’il soit né et allaité au sein de la pensée et de la théorie économique, I'entrepreneuriat doit aussi, son
engraissement aux sciences de gestion et a la pensée managériale. En fait, plusieurs chercheurs conférent I'incapacité de la
théorie économique d’appréhender I'entrepreneur du fait que le comportement humain ne se préte pas aux postulats de la
rationalité sur lesquels cette théorie est fondée. D’ailleurs, il est judicieux de scruter I'apport des écoles de pensées
managériales et leurs contributions pour la définition de I’'entrepreneur.

3 EVOLUTION DU CONCEPT DE L’ENTREPRENEUR SELON LES ECOLES DE PENSEES EN ENTREPRENEURIAT

La référence [32] décrive six (6) courants ou écoles de pensées en entrepreneuriat a savoir :

“Great person school of Entrepreneurship “ou I'école du «grand homme» ;

“Psychological Characteristics School of Entrepreneurship” ou I'école des caractéristiques psychologiques ;
“Classical school of Entrepreneurship” ou I'école classique centrée sur les processus d’innovation ;
“Management school of Entrepreneurship ” ou I'école du management ;

“Leadership school of Entrepreneurship” ou I’école du leadership ;

“Intrapreneurship school of Entrepreneurship ” ou I’école de I'intrapreneuriat.

oA WN R

3.1 L’ECOLE DU “GRAND HOMME” “GREAT PERSON SCHOOL OF ENTREPRENEURSHIP”

L'école du «grand homme» ou dite “Great person school of Entrepreneurship” considere les grands entrepreneurs comme
des hommes exceptionnels ayant des capacités intuitives innées voire instinctives qui les distinguent aux autres ([32]: 46). lls
ont besoin des qualités de grands leaders pour réussir. Ces entrepreneurs sont enclins envers l'indépendance et sont
caractérisés par la persévérance, la fermeté, le dynamisme, I'énergie, et I'accomplissement de soi.

Les premiers grands entrepreneurs sont des "pionniers" voire des entrepreneurs "héroiques". lls ont fagonné les appareils
industriels, par leurs décisions et leur comportement initiateur. Ces entrepreneurs ont marqué I'histoire économique et ont
personnifié leurs entreprises, lesquelles prennent les noms de Henry Ford, A. Citroén, L. Renault, J. Rockefeller, E. Schneider,
etc. L'entrepreneur inné est doté d’un «sixieme sens» et d’une grande habilité instinctive et intuitive a entreprendre [40].

Cette école s’est positionnée autour du paradigme des traits [61]. L’apport de ce paradigme dans le champ de recherche
en entrepreneuriat est tres limité et ce, vu qu’il a élucidé les différents portraits-robots récurrents des héros-entrepreneurs
réussis. En ce sens, les entrepreneurs sont issus le plus souvent de familles dans les affaires [47]. De ce fait, ils sont percus
comme des modeles a imiter (Diochon et ali., 2001).

3.2 L’ECOLE DES CARACTERISTIQUES PSYCHOLOGIQUES OU “PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS SCHOOL OF ENTREPRENEURSHIP”

L'école des caractéristiques psychologiques a été I'école la plus dominante. Elle cherche a élucider les liens entre certains
traits psychologiques (les attitudes, les valeurs,...etc.) et I'action entrepreneuriale. On note parmi ces caractéristiques le
besoin de réalisation de soi, d'autonomie, de prise de risques, de contrdle...etc. Les adeptes de cette école pensent que les
entrepreneurs posséderaient déja, ces traits psychologiques et ces valeurs et on ne peut pas les former pour étre
entrepreneurs [9].

Cette école est la plus critiquée aujourd'hui et ce, parce que les traits psychologiques analysés ne semblent pas faire la
distinction entre un entrepreneur et un excellent dirigeant. De méme, les traits psychologiques testés ex-post a I'action
entrepreneurial ne rendent pas compte de ce qu’est I'individu avant cette action. Par conséquent, ces traits ne sont pas
représentatifs de ce qui pourrait devenir entrepreneur [109]. En sus, selon la référence [109], les tests psychologiques ne
peuvent, en aucun cas, prédire I'action d’un entrepreneur, dans la pratique, dans une situation réelle. De méme, les attributs
psychologiques étudiés sont relativement superficiels et ne traduisent pas la complexité du psychisme humain et de
I'entrepreneuriat. En plus, le paradigme cognitiviste derriere ces approches psychologiques élimine une bonne partie de la
réalité psychique des entrepreneurs [9].

L'approche par les traits a plusieurs adeptes dans le domaine de I'entrepreneuriat [24] et elle considére I'entrepreneur
comme un individu doté par des traits psychologiques qui I'orientent [40]. En effet, les auteurs s'accordent sur le fait que les
entrepreneurs font preuve d’une grande motivation et de fermeté. Plusieurs recherches confirment I'importance de la
dynamique psychosociologique dans la vulgarisation de I'action entrepreneuriale [86]. En bref, cette école met I'accent sur
les compétences de I'entrepreneur et ses capacités psychologique et comportementale a atteindre ses objectifs déterminant
son identité.
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3.3 L’ECOLE CLASSIQUE OU “CLASSICAL SCHOOL OF ENTREPRENEURSHIP”

L'école classique s’intéresse essentiellement a la détection des opportunités, a I'innovation et a la création d’une nouvelle
organisation. Sa définition de l'entrepreneuriat est centrée sur |'exploitation d'une opportunité, la prise de risque, la
créativité et l'innovation ([32], p. 51). Cette école pergoit la créativité comme un phénomeéne qui est souvent associé a des
comportements antisociaux et que I'entrepreneur est stimulé par ses besoins strictement personnels faisant abstraction des
réactions des autres [8].

Cette école se positionne autour de trois paradigmes notamment : le paradigme de l'innovation, de l'opportunité
d’affaires et celui des processus entrepreneuriaux. Le premier paradigme de I'innovation étant le plus ancien et doit son
essence a I'économiste Joseph Schumpeter. Ce dernier, qualifie I'entrepreneur-innovateur de destructeur-créateur qui lance
de nouveaux business models ou produits sur les marchés et qui remplacent les anciens. De méme, la référence [38], I'un des
partisans de cette école considére que I’entrepreneur devrait occuper deux fonctions essentielles notamment :
le marketing et l'innovation, car selon lui: « Le marketing et l'innovation produisent des résultats, le reste n'est que
dépenses ». Toutefois, d’autres auteurs sont adeptes du paradigme de I'opportunité d’affaires (Mises, Hayek et Kirzner) et du
paradigme des processus ([99] ; [101] ; [21]).

Bref | Selon cette école, I'innovation constitue la pierre angulaire de I'action entrepreneuriale et que I'entrepreneur doit
disposer d’une grande capacité a innover et a étre créatif [40].

34 L’EcOLE DE MANAGEMENT OU “MANAGEMENT SCHOOL OF ENTREPRENEURSHIP ”

L'école du management est centrée sur les qualités indispensables de I'entrepreneur pour bien gérer sa propre nouvelle
entreprise (planification, organisation, direction, contréle). Elle se base sur la concrétisation des opportunités d’affaires.
Selon la référence [40], les auteurs déja cités parmi les adeptes de I'école classique, appartiennent également a ce courant a
savoir : Stevenson, Jarillo, Gumpert, Bygrave, Hofer. De méme, les chercheurs en stratégie et politique général ainsi que ceux
qui se positionnent sur les approches par les processus sont aussi imprégnés dans cette école ([21]; [94]). En effet, les
processus entrepreneuriaux s’expliguent comme « toutes les fonctions, activités ou actions associées a la perception des
opportunités et a la création d’une organisation pour les développer» ([21] : 14). En sus, il va de soi, de signaler I'apport
indéniable de I'économiste Mark Casson, a cette école, notamment dans son ouvrage «l|’entrepreneur: une théorie
économique» paru en (1982) ; dans la mesure ou il a mis en scéne I'entrepreneur en tant que véritable spécialiste qui prend
de décisions réfléchies relatives a la coordination de ressources rares [44].

Le management stratégique en tant que domaine de recherche s’est progressivement déplacé de I’étude des fonctions du
management vers I'analyse des processus stratégiques au sein des organisations. Selon la référence [44], I'entrepreneuriat,
en tant que champ d’étude, est considéré comme une sous discipline de la stratégie et du management stratégique, qui a
connu une migration des centres d’intérét des chercheurs, jadis, portés sur les caractéristiques de I'entrepreneur vers la
description des processus entrepreneuriaux.

3.5 L’ECOLE DE LEADERSHIP OU “LEADERSHIP SCHOOL OF ENTREPRENEURSHIP”

L’école du leadership percoit évidemment I'entrepreneur comme un leader qui dirige des hommes en utilisant son
autorité et son pouvoir et ce, en vue d’atteindre les objectifs qu’il a dessiné a son organisation. Dans cette perspective, la
référence [41] a présenté les techniques employées par les entrepreneurs en vue de mettre en pratique leur leadership ainsi
que les difficultés personnelles qu’ils affrontent dans ce domaine [9]. Selon la référence [32], cette école constitue I'aspect
non technique de I’école du management. L’entrepreneur doit étre considéré, aux dires de ces auteurs, comme un « people
manager » ou un « leader / montor » jouant un réle d’incitation, de pilotage et d’animation de son personnel.

“The entrepreneur must be a leader, able to define a vision of what is possible and attract people to rally around that
vision and transform it into reality” (Op. Cit. : 52).

Le concept de vision de I'entrepreneur leader a été développé par la référence [12]. En ce sens, la référence [41] percoit
I'entrepreneur comme «une personne imaginative, caractérisée par une capacité a fixer et a atteindre des buts. Cette
personne maintient un niveau élevé de sensibilité en vue de déceler des occasions d’affaires. C’est une personne qui imagine,
développe et réalise des visions ».
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3.6 L’ECOLE DE L'INTRAPRENEURIAT “INTRAPRENEURSHIP SCHOOL OF ENTREPRENEURSHIP®”

L'école de l'intrapreneuriat a vu le jour pour faire face au manque d'innovation des organisations. Conséquemment,
plusieurs d’entre elles se sont lancées a modéliser les comportements intrapreneuriaux de leurs personnels en vue d’ancrer
leur position concurrentielle grace a I'innovation [3]. C'est en 1975, que le nouveau concept d’intrapreneur est utilisé pour la
premiere fois, en Suéde. En fait, trois consultants suédois, en 1979, ont créé «I’Ecole des intrapreneurs» qui proposait aux
entreprises un programme de formation devant les aider a créer un climat propice a lI'innovation et a des conditions
permettant de mettre a profit les bonnes idées des employés [25].

La référence [82] a profusément exigé la nécessité d’une révolution dans la mentalité des entreprises zélées par
I'innovation. Il considere que I'entreprise qui cherche la performance et la compétitivité doit obligatoirement se doter de
tous les potentiels disponibles pour fusionner et canaliser les énergies entrepreneuriales de leurs employés.

Il va de soi, que le phénomeéne de l'intrapreneuriat doit, son engouement a I'ouvrage de Gifford Pinchot, paru en 1985,
sous le titre : « intrapreneuring: why you don't have to leave the corporation to become an entrepreneur ». La référence [88]
a fait de l'intrapreneuriat un domaine de recherche porteur de développement et a inciter les organisations privées et
publiques a prendre les mesures adéquates pour exhorter I'éclosion d’initiatives intrapreneuriales. Gifford Pinchot et sa
femme Elysabeth Pinchot, déploient le concept de “corporate entrepreneur”, qu’ils abregent en “intrapreneur”. Leur modele
apporte des outils de gestion permettant a des entrepreneurs a l'intérieur de I'organisation de se lancer dans une ou
plusieurs actions créatives en bénéficiant d’une autonomie, d’une marge de manceuvre et de moyens suffisants. L'idée
originale de ce modeéle réside dans la fagon de gérer la continuité du développement de projets. Un peu comme les
entrepreneurs qui créent un capital pour faire vivre leur entreprise, 'idée de Pinchot est de prévoir un systéme
“d’intracapital”, c’est a dire un capital financier au sein de I'entreprise, pour permettre a I'intrapreneur de se lancer dans de
nouveaux projets.

L'intrapreneuriat peut également représenter une initiative émanant d’un subordonné. Ceci poursuit I'idée de Pinchot
qu’il faut tenir compte et méme inciter ces idées nouvelles venues des employés. De méme, la référence [43] a considéré,
méme, |'intrapreneuriat comme facteur clé de succes, et que seules les entreprises intrapreneuriales qui pourront survivre
dans un environnement rival et concurrentiel.

Cet engouement pour l'intrapreneuriat durant les vingt dernieres années a exhorté plusieurs chercheurs intéressés au
phénomene de mener des études et réflexions en la matiére.

La référence [25] disait que le discours sur I'intrapreneuriat est qualifié comme «polyphonique». Elle ajoutait, aussi, que
le concept d’intrapreneur « demeure entouré de beaucoup d’ambiguité (...) [et que] on finit par ne plus savoir a quoi on fait
référence exactement lorsqu’on parle de l'intrapreneuriat » (Op. Cit. : 64).

Cependant malgré, I'absence d’une définition qui a fait 'unanimité des chercheurs, la majorité des auteurs s’accordent
que l'intrapreneuriat est assimilée a la manifestation de caractéristiques entrepreneuriales notamment de celles liées a
I'innovation et a la prise d’initiatives et de risque, chez les salariés d’une organisation privée ou publique [65]. Dans le méme
sens, la référence [25] affirme que «l’intrapreneuriat pourrait étre vu comme une forme particuliére de I'entrepreneurship
au sens ol les deux concepts font référence a des comportements, des processus et des ensembles de traits de personnalité
analogues.»

D’ores et déja, les organisations privées et méme publiques -en I'occurrence les universités- doivent prendre les mesures
appropriés pour encourager |'éclosion d’initiatives intrapreneuriales et par conséquent I'incitation a I’action d’intraprendre.

En 1991 Camille Carrier, réputée pionniére, s’est intéressé pour la premiere fois sur I'intrapreneuriat en contexte de PME.
Auparavant, certains chercheurs laissent penser que l'intrapreneuriat est uniquement I'affaire des grandes entreprises.
Cependant Carrier a démontré que méme les PME avaient besoins d’intrapreneurs.

* La distinction entre « entrepreneurship » et « intrapreneurship » est aussi simple. En fait, L'entrepreneurship ou entrepreneuriat, traite de
la création ou la reprise d'organisation ainsi que du processus par lequel de nouvelles organisations viennent a exister [46]. Alors que
I'intrapreuneuriat, traite le développement a l'intérieur d'une organisation existante d'une innovation initiée et mise en ceuvre par un de ses
membres [19].
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Les années 90 ont vu un engouement considérable des chercheurs menant des études de terrain sur les activités
intrapreneuriales. Cinq catégories d’intrapreneuriat sont déterminées notamment : administratif, opportuniste, imitatif,
acquisitif et incubatif. Cependant, malgré leurs divergences, les chercheurs en intrapreneuriat s’accordent sur le fait que
I'intrapreneur est un salarié disposant d’un profil entrepreneuriale, et qui entreprend au sein de I'organisation od, il travaille.
En fait, 'intrapreneur est définit comme étant « un salarié a conduite entrepreneuriale ». De méme, la référence [56] a
avancé que, l'intrapreneuriat est simplement «I’entrepreneuriat au sein d’une organisation existant.».

De sa part, la référence [3] a identifié une typologie qui nous semble assez importante des intrapreneurs au sein des
organisations a savoir : intrapreneur encadré, intrapreneur réservé, intrapreneur confirmé et intrapreneur hardi. Dans le
méme sens, d’autres notions ont été employées dans la littérature comme synonymes de l'intrapreneur, notamment les
termes de quasi-entrepreneur, d’entrepreneur salarié, de salarié dynamique, de Champion de projet.

Ainsi, c’est en incitant l'initiative privée des employés et les laissant travailler librement, tout en les «rendant alertes face
aux opportunités», que l'innovation viendra systématiquement. Toutefois, les grandes organisations mécanistes et
bureaucratiques ont du mal a créer un climat entrepreneurial et a inciter la prise d’initiative par leurs personnels en vue de
poursuivre leurs idées innovatrices. Malheureusement, les gestionnaires sont plus souvent enclins a protéger le statu quo de
ces organisations qu'a prendre des risques inhérents a l'innovation.

Nous pouvons récapituler la contribution des différentes écoles de pensées de management ainsi que les principaux
auteurs qui ont concouru a élucider le concept de I’entrepreneur dans le tableau suivant :

Tableau 1 - La perception de I’entrepreneur en fonction des écoles de pensée5

Ecole de pensée Perception de I’entrepreneur Principaux auteurs

L’entrepreneur est un étre exceptionnel doté d’un «sixieme
sens» et d'une grande habilité instinctive et intuitive a
entreprendre. Il est caractérisé par la recherche
d'indépendance et est caractérisé par la persévérance, la
fermeté, le dynamisme, I'énergie, et I'accomplissement de soi.

Garfield (1986); Hughes (1986); Silver

Ecole « innéiste » ou (1985)

du « grand homme »

L'entrepreneur se définit par un certain nombre d’attributs

Brockhaus, Horwitz (1986) ; Shaver,

Ecol . . . .
coec!e.s. psychologiques (valeurs, attitudes, besoins...etc.) que I'on|Scott (1991); Carland et ali. (1984) ;
caractéristiques L .

. décrit autant par la personnalité, que par les processus|McClelland (1961); McClelland,
psychologiques

cognitifs activés pour la circonstance.

Winter (1969) ; Kilby (1971)

Ecole classique

L'innovation est la spécificité fondamentale de ['action
entrepreneuriale. L'entrepreneur doit justifier une large
capacité de créativité et d’'innovation.

Scumpeter,1935;

Druker, 1985; Mises, 1985; Kirzner,
1985; Stevenson & Jarillo, 1990;
Stevenson, Gumpert, 1985; Bygrave
& Hofer, 1991.

Ecole du
management

L'entrepreneur est celui qui développe des opportunités et
s’efforce de les concrétiser en faisant recours aux techniques
propices de management.

Shapiro & Sokol, (1982) ; Bygrave et
Hofer (1991) ; Bygrave, 1994

Ecole du leadership

L'entrepreneur est un leader qui dirige des hommes en utilisant
son autorité et son pouvoir et ce, en vue d’atteindre les
objectifs qu’il a dessiné a son organisation. Il est également un
« people manager » jouant un role d’incitation, de pilotage et
d’animation de son personnel.

Merrill et Sedgwick, 1994 ; Whitford,
1995; Filion, 1988 ; Osborne, 1991

Ecole de
I'intrapreneuriat

L'intrapreneur est un entrepreneur qui intraprend au sein de
I'organisation qui 'embauche sans pour autant la quitter. Il
utilise des compétences entrepreneuriales en développant des
unités indépendantes en vue de créer de nouveaux marchés ou
de nouveaux produits.

Macrae (1982) ; Pinchot (1985) ;
Zaleznik, 1987; 1988) ; Carrier
(1994) ; Stopford et Baden-Fuller,
(1994) ; Filon (1999)

® Ce tableau a été construit & partir d’éléments proposés par les références [32], [40], [44], [102]

ISSN : 2028-9324

Vol. 18 No. 4, Dec. 2016

1106




Raouf JAZIRI

Contrairement a la référence [32], la référence [91] distingue une classification des écoles de pensées en 5 courants a
savoir ; I'école économique, I'école des traits psychologiques, I'école classique axée sur la recherche d’opportunité, I'école
managériale portant sur I'exploitation des opportunités et en fin I’école intrapreneuriale.

La référence [19] a mis en exergue dans sa thése, les variables privilégiées par chaque école de pensée tout en s’inspirant
du modele 3 E proposé par Robert Paturel notamment : I'Environnement, I'Entrepreneur et I'Entreprise créée. Selon lui, les
chercheurs en entrepreneuriat se positionnent dans un courant en fonction de leurs disciplines : les économistes industriels
s’'intéressent a I'entreprise dans son environnement, les psychologues a I'entrepreneur, les statisticiens, géographes et
démographes a I'entreprise créée et les gestionnaires aux processus [44].

4 PANORAMA DES COURANTS DE RECHERCHES SUR L’ENTREPRENEUR

Selon la référence [3], les chercheurs dans le champ de I'entrepreneuriat se trouvent confronté inéluctablement dans
leurs travaux a une panoplie de questions : ou s’arréte le champ ? Sur quoi doivent-ils focaliser leur attention ? Doivent-ils
s’'intéresser a la personne, a son ceuvre ou aux deux a la fois ? De méme, la référence [37] a proposé une structuration de la
recherche en entrepreneuriat, basée sur trois projets a savoir : nomothétique, épistémologique et édiographique. La
référence [11] a déterminé trois niveaux de recherche et d’analyse en entrepreneuriat notamment: disciplinaire,
praxéologique et épistémologique. Pour la référence [55] la structuration de recherche dans ce champ est fondée sur le
fondamentalisme, la contingence et les processus.

La référence [104] a réalisé que les recherches en entrepreneuriat évoluent dans deux sens. La premiéere se penche sur
une approche déterministe portant sur I'étude des traits de la personnalité de I'entrepreneur alors que la seconde vise une
approche comportementale se basant sur I'analyse du processus entrepreneurial comme aboutissement de |'action d'un
entrepreneur.

La référence [34], de sa part, distingue trois voies de recherche privilégiée par les chercheurs en entrepreneuriat
notamment : I'entrepreneur, I'action entrepreneuriale et le contexte entrepreneurial. Cependant, la référence [99] propose
aussi, une catégorisation des recherches en entrepreneuriat dans trois pistes de questionnement a savoir : « What ? Why ?
How?». En effet, le triptyque Qui/Pourquoi/Comment constitue trois approches distinctes de recherches: I'approche
fonctionnelles (What/Quoi) poursuivie par les économistes, I'approche centrée sur les individus (Why/Who ; Qui/Pourquoi)
des chercheurs en sciences du comportement et I'approche processuelle (How/Comment) des gestionnaires.

En se basant sur la revue de la littérature des recherches conduites dans le champ de I'entrepreneuriat nous pouvons
opter pour la synthése qui suit, et qui récapitule le positionnement des chercheurs sur les courants de pensées de ce
phénomene. En effet, les recherches menées dans la matiere, s’articulent autour de I'un des courants suivants : I'histoire
entrepreneuriale, socioculturel, cognitif, praxéologique, déterministe, typologique et behavioriste.

4.1 LE COURANT DE L’HISTOIRE ENTREPRENEURIALE

L'apport de ce courant est considérable au champ en se basant sur deux approches différentes: une approche
sociologique se basant sur les irréversibilités et les changements discontinus subis et une approche économique portant sur
la recherche des lois pour expliquer et prédire les faits.

L’entrepreneuriat est percu comme étant I'optimisation de I'utilisation des facteurs de production pour la fabrication des
biens économiques. Les décisions managériales des entrepreneurs sont dues a des mesures psychologiques et des mutations
incertaines de I'environnement.

Arthur Cole (1942, 1965) a conduit des travaux pionniers au Centre de Recherche sur I'Histoire Entrepreneuriale créé a
Harvard. En ce sens, L’histoire de I'entrepreneuriat concerne plusieurs disciplines et non seulement I’histoire et I'’économie, a
I'instar la psychologie, 'anthropologie, la sociologie...etc.

Selon la référence [17], le r6le joué par I'entrepreneuriat dans I'histoire de la pensée économique est assez compliqué. En
effet, ils ajoutent que le comportement entrepreneurial entant qu’objet d'étude nécessite d'aller au-dela des limites du
réductionnisme économique. L'entrepreneuriat devrait étre pergu et compris via le paradigme de I'action collective. En effet,
I'émergence et la construction de |'action collective devrait étre prise en considération sous I'angle du paradigme du projet.
(Op Cit.).
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4.2 LE COURANT SOCIOCULTUREL

Selon les adeptes de ce courant de recherche, I'entrepreneur est percu comme le vecteur du changement social (Barth,
1967). En plus, les activités diversifiées et complexes de I'entrepreneur industriel sont soit consolidées ou inhibées par les
facteurs de structure social et culturel ([69]. De méme la référence [94] Situe son analyse au niveau des facteurs qui
entravent I'action entrepreneuriale. lls ont modélisé le phénoméne de I'entrepreneuriat en se référant a la Théorie de
Comportement Planifié (TCP). La TCP trouve son origine dans la théorie de I'action raisonnée. Leurs travaux retracent les
comportements entrepreneuriaux intentionnels influencés par une « norme subjective » [1]. Cette derniere, s’explique par la
pression sociale pergue par un individu pour adopter ou non un comportement déterminé. En ce sens, le comportement d’un
individu est influencé par les « référents » qui représentent les personnes importants de son entourage. Donc, lorsqu’un
individu croit que son entourage pense qu’il doit opter pour un comportement souhaité, et s’il est motivé a se conformer aux
attentes de son entourage, alors sera plus grande son intention d’adopter le comportement convoité. En conséquence, ces
deux éléments contribuent a la concrétisation du comportement entrepreneurial et ce, conformément a la notion de
désirabilité utilisée par la référence [94].

Ce courant de recherche a contribué a :
¢ lareconnaissance de I'opportunité comme variable entrepreneuriale ;
e élucider les comportements sociaux comme en termes d’allocation du temps et des ressources ;

e |'étude des caractéristiques sociales qui influencent I'action entrepreneuriale ainsi que I'impact du contexte social sur
les décisions entrepreneuriales.

4.3 LE COURANT COGNITIF

La recherche sur les construits cognitifs des entrepreneurs n’est pas récente. En fait, la référence [7] a rejeté la thése qui
stipule que les entrepreneurs sont différents des autres personnes en terme de traits de personnalité. En ce sens, plusieurs
chercheurs ont tenté d’analyser les mécanismes cognitifs des entrepreneurs comme : la pensée réflexive, I'infusion affective,
etc.

Les entrepreneurs sont soumis aux erreurs cognitives puisqu’ils opérent dans une situation d’incertitude qui exacerbe le
bais. C'est pour cette raison, plusieurs chercheurs ont eu recours a la cartographie cognitive en vue d’aider les entrepreneurs
a mieux comprendre leurs visions stratégiques [30].

L'utilisation de la cartographie cognitive dans le champ de I’entrepreneuriat a fait I'objet de peu d'études empiriques [27].
Cette derniére conduit a une meilleure compréhension de I'univers cognitif des individus (acteurs, accompagnateurs,
entrepreneurs, dirigeants, etc.) et s’avére importante pour comprendre I'influence des neufs volets de management de
projet sur la conduite de I'action entrepreneuriale. Cette approche peut en premier lieu étre considérée comme une
technique d'aide a la décision et un outil de communication [30]. Elle est utile pour problématiser un fait social, le
communiquer et décider dans les organisations. Il s’agit alors d’'une méthode permettant au chercheur d’identifier les
représentations des sujets qu’il étudie sur une thématique ou une problématique particuliere. La carte cognitive est de ce fait
la représentation graphique qui en résulte [31].

4.4 LE COURANT PRAXEOLOGIQUE

La référence [38] est le principal auteur de ce courant. Il a fait de l'innovation sociale la pierre angulaire de
I'entrepreneuriat. En ce sens, I'innovation n’est pas forcément d’ordre technique ou matériel, mais plutot d‘ordre social.

La démarche entrepreneuriale est pragmatique, car ses outputs sont des faits entrepreneuriaux qui traduisent les
attentes des acteurs. C’'est pour cette raison que I'entrepreneuriat reléeve de la praxéologie. Le courant praxéologique est
caractérisé par une nouvelle orientation vers le développement des programmes de formation en entrepreneuriat et la
conception des programmes pédagogiques consistant [107]. De méme, il se focalise sur I'étude des difficultés rencontrées
par les nouvelles entreprises créées ayant une portée praxéologique.

Le courant praxéologique integre les actions entreprises par les entrepreneurs. En effet, ces actions sont expliquées par le
positionnement de I'entrepreneur et de I'organisation créée ou impulsée vis-a-vis des concurrents et des parties prenantes
diverses. De méme, |'action entrepreneuriale exige un niveau cognitif permettant a une personne intentionnée a agir
conformément a I'action convoitée et ce, a partir d’'une idée et en détectant une opportunité d’affaires.
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Plusieurs facteurs relatifs au porteur du projet influencent sur son passage a |’action entrepreneuriale notamment : ses
émotions, son affectivité, son histoire, son style de vie, etc. En plus, I'entrepreneur peut confronter au réel ses actions en
mobilisant sa réflexivité qui conduit vers la justification de la dimension praxéologique a travers ses intentions que ses
motivations a agir. En ce sens, la praxéologie constitue une interface entre la vision stratégique de I'entrepreneur et sa
réflexivité. De toutes les fagons, I'entrepreneur est conscient de la perception de ses intentions ainsi que de ses motivations
d’action et ce, en fonction des ressources qu’il mobilise.

4.5 LE COURANT DETERMINISTE OU DES TRAITS

Le courant déterministe, ou approche des traits "trait approach" a été initié par Gartner en 1988. Il rassemble les
recherches portant sur l'identification des caractéristiques personnelles des entrepreneurs. En ce sens, |'entrepreneur est
percu comme un acteur dont il faut identifier ses motivations, ses caractéristiques psychologiques, ses traits de personnalité,
ses caractéristiques sociodémographiques, ses habiletés, ses réseaux sociaux et son réle d'innovateur dans I'économie.
L'objectif de ce courant est de déterminer un profil robot de I'entrepreneur.

Selon la référence [61], I'apport de ce courant de recherche en entrepreneuriat est limité et désuete. En effet, les
différentes recherches et études menées ont mis en exergue les limites de ce courant. En effet, les chercheurs n’ont pas pu
identifier le profil type de I'entrepreneur et les études empiriques allant dans ce sens sont peu concluants [34]. En plus, il n'y
a pas des caractéristiques idéales propres a I'entrepreneur ; méme si ce dernier évolue dans un environnement adéquat
permettant d’accroitre son ambition et son déterminisme entrepreneurial.

Ce courant de recherche répondant a la question «Qui est I'entrepreneur?» reste peu utilisé par les chercheurs, sauf dans
le cadre de la description des changements importants subis par I'entrepreneur dés le lancement de ses affaires. Ces
changements sont liés a une modification plus ou moins importante du statut de I’entrepreneur, de sa résidence, de son
métier, etc.

4.6 LE COURANT TYPOLOGIQUE

Les entrepreneurs sont largement influencés par leur environnement immédiat ol ils évoluent et reproduisent
explicitement ou implicitement ses caractéristiques internes qu’externes. Les recherches menées sur les facteurs qui
influencent I'intention entrepreneuriale, les carriéres entrepreneuriales, et le réle de la famille ont contribué a la genese de
plusieurs typologies.

Le courant typologique vient compléter le courant déterministe ou des traits. Smith (1967) a proposé une typologie
classique qui distingue deux types d’entrepreneurs notamment I'expérimenté «craftsman» et I'opportuniste «opportunistic».
De méme, une panoplie de typologies d’entrepreneurs est proposée dans la littérature de I’entrepreneuriat mais ne
contribuant pas a déterminer un profil type voire scientifique de I'entrepreneur.

Il nous semble opportun de passer en revue les différentes typologies qui ont été avancées par les chercheurs en
entrepreneuriat, intrapreneuriat et repreneuriat. Plusieurs auteurs ont proposé différentes typologies de I'entrepreneuriat.
Toutefois, Peu de ces typologies sont issues d’une véritable analyse typologique, se sont surtout des vues de I'esprit. Elles
sont plutét issues de la réflexion des auteurs. Le parallele avec la réalité n’est pas du tout évident.

Le tableau 2 illustre une synthese des typologies entrepreneuriales.
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Tableau 2 : Les typologies d’entrepreneurs, d’intrapreneurs et de repreneurs

e |imitateur,
e Le répétiteur.

Auteurs Typologies d’entrepreneurs Typologies d’intrapreneurs Typologies de repreneurs
trois types de travailleurs autonomes :
GLUECK (1977) e |'entrepreneur,

e e propriétaire-dirigeant de PME,
¢ e dirigeant d'entreprise familiale.

COLE (1942) * Entrepreneur pratique,
¢ Linformé,
¢ Le sophistiqué,
¢ Le mathématiquement avisé

COLE (1956) * Entrepreneur innovateur,

SMITH (1967)

Entrepreneur artisan,
e |'opportuniste ou entrepreneur
d’affaires

COLLINS et MOORE

L’entrepreneur administratif,

e L’entrepreneur d'affaires

(1970) ¢ L'indépendant
Shapero (1975) e Lerepreneur push
e Lerepreneur pull
LAUFER (1974) ¢ Entrepreneur manager ou
I'innovateur,
e Le propriétaire orienté vers la
croissance,
e Lerecherchant I'efficacité,
e L’artisan
GASSE (1978), e L’entrepreneur artisan,

MILES et SNOW (1978)

e L’entrepreneur prospecteur,
¢ |’innovateur,

e Le suiveur,

e Leréacteur

VESPER (1980) e L’entrepreneur travailleur autonome

travaillant seul,

e Le batisseur d’équipe,

¢ L’innovateur indépendant,

¢ Le multiplicateur de modéles
existants,

¢ L’exploitant d’économies d’échelle,

e Lerassembleur de capitaux,

e L’acquéreur,

e L'artiste qui achéte et vend,

e Le constructeur de conglomérats,

e Le spéculateur,

e Le manipulateur de valeurs
apparentes

SCHOLLHAMMER (1980) L'intrapreneur

administratif,
L’opportuniste,
L’imitatif,
L’acquisitif et
L'incubatif

BIENAYME (1981)

Repreneur remplagant une direction
défaillante.

Repreneur restructurant I'entreprise
par une modification substantielle de
son portefeuille d’activités.
Repreneur démantelant I’entreprise.
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DUNKELBERG et
COOPER (1982)

L’entrepreneur artisan,
L’orienté vers la croissance,
L’indépendant

CASSON (1982)

L’entrepreneur privé (propriétaire,
dirigeant et spéculateur), de «corps
constitués »,

L’entrepreneur politique,

Le révolutionnaire,

Le criminel

KNIGHT (1983)

Entrepreneur artisan inventeur,
Le promoteur générateur
d’entreprise,

Le gérant —général coordinateur

ETTINGER (1983)

Entrepreneur indépendant,
Le créateur d’organisation

STEVENSON et

Entrepreneur promoteur,

Entrepreneur CAP (croissance forte,
autonomie, peu de pérennité)

GUMPERT (1985) ¢ |’administratif
TRIGANO et e Héritier
LAFOUGERE (1986) e Salarié de I'entreprise.
* Tiers
JULIEN et e Entrepreneur PIC (pérennité,
MARCHESNAY (1987) indépendance, croissance) et

CARLAND, HOY et
CARLAND (1988)

Entrepreneur et
propriétaires de PME

FILION (1988)

Entrepreneur blcheron,
Le séducteur,

Le sportif,

Le vacancier,

Le converti,

Le missionnaire

KOCHANSKI et
KOMBOU (1988)

Entrepreneur explorateur mutant,
L’explorateur individualiste,

Le reproducteur,

L’entreprenant,

Le reproducteur multiplicateur

LAFUENTE et SALAS
(1989)

Entrepreneur artisan,
L’orienté vers le risque,
L’orienté vers la famille,
Le managérial

DAVIDSON (1989)

Entrepreneur,
Le manager,
Le propriétaire dirigeant

SIEGEL (1989)

Le repreneur astreint,

le repreneur « pro-actif »,

le repreneur «bidon»

GARTNER (1989) e L’Entrepreneur,
e Le propriétaire dirigeant
MINER (1990) ¢ L’entrepreneur,

Le manager,
L’entrepreneur a forte croissance

SMITH (1990)

L’entrepreneur technicien,
Le manager

CHELL et HAWORTH
(1993)

L’entrepreneur,

Le quasi-entrepreneur,
L’administratif,
L'attentionné
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SIU (1995)

L’entrepreneur citoyen,
Le travailleur,

Le danseur,

L'idéaliste,

Le voltigeur

COX et JENNINGS (1995)

e Le baron d’entreprise,
e Le traditionaliste,

* Levisionnaire et

¢ Le coach d’équipe.

AGEDE (1995)

Repreneur souhaitant maitriser seul
les régles du jeu.

Repreneur souhaitant éviter le
«syndrome du couperet »
Repreneur défendant une équipe et
un produit.

Repreneur réalisant une plus-value.
Repreneur licencié.

DAIGNE (1995)

Commercial
Financier
Technicien

FILION (1998)

L’entrepreneur opérateur,
Le visionnaire

FAYOLLE (1996) 2001

L’entrepreneur manager (X),
Le technicien (Y),
Le super technicien (Z)

JULIEN et MARCHESNAY
(1996),

L’entrepreneur prospecteur,
L'innovateur,

Le suiveur,

Le réacteur.

FAU (1997)

L’entrepreneur propriétaire,
Le gestionnaire

SAMMUT (1998)

L’entrepreneur inexpérimenté mais
adaptateur,

L’expérimenté mais prudent,

Le fougueux,

L’ambitieux mais raisonnable

MARCHESNAY (1998)

L’entrepreneur isolé,
Le nomade,

Le notable,
L’entreprenant

BOUTILLIER et
UZUNIDIS (1998)

L’entrepreneur héroique,
Le socialisé

BOUHAOULA (1999)

Entrepreneur passionné,
L'indépendant,

Le gestionnaire,

Le patrimonial (conservateur)

HILLAIRET 1999, (2000)

Entrepreneur audacieux,
Le passionné indépendant,
Le « self made man »,
L’idéaliste,

Le technicien,

L'industriel,
L’opportuniste

BOUTILLIER et
UZUNIDIS (1999)

L’entrepreneur routinier,
Le révolutionnaire

DUCHESNEAUT (1999)

L’entrepreneur rebelle,
Le mature,

L'initié,

Le débutant
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TORRES (2000)

Entrepreneur local,
e Le globe-trotter,
* L’explorateur

MARCHESNAY (2000) | L’entrepreneur patron,
e Ledirigeant,

e Le demi-patron,

e L’entrepreneur

BEAUCOURT et LOUART ¢ Le quasi-entrepreneur,

(2000) e L’entrepreneur salarié,
e Le salarié dynamique,
e Le para-subordonné

BOUTILLIER et L’entrepreneur technologique,
UZUNIDIS (2000), L’entrepreneur de proximité,
UZUNIDIS (2001) |« Le traditionnel ou routinier

e Ancien salarié.

e Ancien partenaire commercial.
DESCHAMPS (2002) e Membre de la famille du cédant.
e Actionnaire minoritaire.

* Repreneur sans lien avec la cible.

ALLALI (2003) e L'intrapreneur réservé,
¢ Le confirmé,
e Lehardiet

e L’encadré

* Repreneur non contraint.
ABDESSELAM, BONNET e Repreneur contraint mais inséré.

& LE PAPE (2004) e Repreneur non informé.
e Repreneur non expérimenté et isolé.

* lesincubateurs,
VEGA & KIDWELL (2007) |« [es bienfaiteurs,

¢ |es entreprenants et
e lesintéressés.

FOLIARD (2008) e Entrepreneur pressé,

e Le négociateur,

e |’ancien chémeur hésitant,

e Le dépité,

e |’artisan,

e Le prescrit, Le chef d’entreprise
e L’ambitieux,

e Leréveur,

e Ledécalé,

e Letimide.

JAOUEN (2008) ¢ les entrepreneurs carriéristes,
e Les hédonistes,
e Les paternalistes et alimentaires.

GERAUDEL, JAOUEN, e Repreneur prudent
MISSONIER & SALVETAT * Repreneur aventurier
(2009) e Repreneur indifférent

Il est évident qu’il n'existe pas une typologie unique pour classer tous les entrepreneurs. Au contraire, chaque cas est
unique. Cependant, l'intérét de la construction d’une typologie consiste a mieux élucider les systémes de valeurs et de
pensée et de faire le point pour déchiffrer les comportements des acteurs.

4.7 COURANT BEHAVIORISTE OU DES FAITS

Le courant behavioriste ou comportemental ou des faits, ou tel que baptisé par Gartner (1988) « behavioral approach»,
considére I'entrepreneur comme la clé de volte d’un processus entrepreneurial complexe. L'accent est mis sur les faits de
I'entrepreneur ainsi que son comportement. En fait, I'entrepreneur se définit comme « quelqu'un qui pergoit une opportunité
et crée une organisation pour en tirer profit » [21]. Il est également «/'initiateur actif d'une nouvelle affaire qui prend la forme
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d'une nouvelle société : il y joue un réle prépondérant pour le démarrage» [101]. De méme, le processus entrepreneurial,
concernant les activités ou actions reliées a la perception d'opportunités et a la création d'entreprise, constitue le tendon
d’achille de I'action entrepreneuriale [21]. En plus, la volonté et la motivation humaine constitue le point de départ du
processus entrepreneurial : « the essence of entrepreneurship is the entrepreneur » (Mitton, 1989). L'entrepreneur réalise
une séquence des faits qui aboutit a la création d'une organisation.

Ce courant de recherche consideére I'entrepreneuriat comme un ensemble cohérent de comportements et d'attitudes de
gestion plutét qu'une fonction économique basée sur les traits de personnalité individuels [99]. De plus, le courant des faits
cherche a répondre a la question «Quoi?» et contribue a expliquer les comportements des entrepreneurs. |l consiste a
évaluer les compétences de I'entrepreneur a travers ses démarches et ce, par la réflexivité de ses faits entrepreneuriaux
[103].

Le courant des faits entrepreneuriaux considére |'entrepreneur comme un manager d’une organisation qui cherche a
cherchant a optimiser les ressources dont il dispose en vue d’atteindre ses objectifs. En ce sens, I'entrepreneur est un
individu rationnel cherchant une optimisation dans sa décision d’investissement et de mise en place de la nouvelle structure
créée. Ce courant met I'accent sur les capacités entrepreneuriales et tient compte de la dimension praxéologique de
I'entrepreneur.

Le tableau 3 résume le positionnement des chercheurs en entrepreneuriat a I’égard des différents courant de recherche
en entrepreneuriat.

Tableau 3 : Les courants de recherche de I'entrepreneuriat

Courant de recherche Principaux auteurs
Courant de I’histoire Schumpeter, Cochran, Jenks, Wohl, etc.
entrepreneuriale Aitken (1963) ; Livesay (1982) ; Albro (1982) ; Chandler (1988)

Courant socioculturel Kilby (1971); Shapero et SoKol (1982); Belly (1990); Barth (1967);
Rynolds (1991)
Courant cognitif Barr, Stimpert, Huff (1992); Tony Buzan (1979); Caussette (1994) ;
Bob Aubrey (1994); Baron, R. (1994)
Courant praxéologique Druker (1985) ; Vesper (1985) ; Filon (1990) ; Mac Millan (1981)
Gartner, 1988; Déry, Toulouse, 1995; Stevenson, Roberts,
Grousbeck, 1993; Braden, 1977; Brockhaus, 1980; Collins et
Moore, 1970 ; Cooper et Dunkelberg ,1981; 1982 ; Davids, 1963 ;
Courant déterministe Davidsson ,1988 ; DeCarlo et Lyons, 1979 ; Draheim, 1972 ; Durand,
ou des traits 1975 ; Ettinger, 1982 ; Filley et Aldag, 1962 ; 1974 ; 1975 ; Gill, 1985 ;
Gomolka, 1977 ; Gould, 1969 ; Hisrich et O'Brien, 1981 ; Hornaday et
Aboud, 1971 ; Howell, 1972 ; Hull, Bosley, Udell, 1980 ; Lachman,
1980 ; Laufer, 1974 ; Litzinger, 1965 ; McClelland ,1961 ; Mescon et
Montanari, 1981; Schrage, 1965; Stanworth et Curran, 1976;
Thorne et Ball, 1981 ; Wainer et Rubin, 1969 ; Welsch et Young ,1982
Courant typologique Smith (1967) ; Shaver, Scott, 1991 ; Filion, 1997 ;
Roberts, Grousbeck, (1993) ; Sweeney (1982) ; Albert et Mougenot
Courant behaviorsite (1988) ; Bragard & al. (1987); Donckels (1984, 1989); Durand
Ou des faits (1975) ; Hornaday et Bunker (1970) ; Lafuente et Salas, McClelland
(1965) ; Mescon et Montanari (1981); Schrage (1965); Braden
(1977) ; Bragard et al (1987); Fourcade (1985); Litzinger (1965);
Mescon et Montanari (1981) ; Mitton (1989).

5 LES VOIES FUTURES DE RECHERCHE SUR L’ENTREPRENEUR

Il va sans dire que, la recherche en entrepreneuriat n’est pas figée, mais plutot trés dynamique. En ce sens, plusieurs
nouvelles thématiques de recherche sont porteuses de développement. Nous pouvons classer la tendance actuelle en 4
courants de recherche notamment : le courant de I'éthique, le didactique, I'intra-organisationnel et I’extra-organisationnel.
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5.1 LE COURANT DE L’ETHIQUE

L’éthique entrepreneuriale est un facteur fondamental qui a pris une grande importance a I'échelle internationale [56].
Elle constitue une des principales réflexions chez les entrepreneurs avant la phase de start-up des projets ou lors de
démarrage d’une telle activité entrepreneuriale. Les entrepreneurs rencontrent aujourd'hui beaucoup plus des problemes
éthiques, car ils opérent typiquement dans des environnements professionnels stressants et par conséquent ils ont du mal a
mener une réflexion éthique.

Les entrepreneurs font des choix stratégiques et prennent des mesures qui touchent de nombreuses personnes ou
organismes, sans aucune considération morale ni éthique. Il réclame aussi que les entrepreneurs sont confrontés a des
problemes éthiques complexes liés aux relations inter personnels et avec la clientele, a I'honnéteté dans les communications
et aux réseaux et techniques de distribution. En ce sens, il est clair que I'éthique est généralement liée avec les attitudes
personnelles de I'entrepreneur ([48], p : 99).

Les valeurs personnelles des entrepreneurs peuvent influencer fortement leurs attitudes et leurs comportements vis-a-vis
des problemes éthiques qu'ils rencontrent. De méme, la référence [50] indique que les caractéristiques personnelles
particulieres des entrepreneurs affectent leurs perspectives éthiques en matiere d’entrepreneuriat social ou islamique. En
effet, le choix fait par certains entrepreneurs pour se lancer dans des affaires conformes aux lois islamiques est basé sur leurs
valeurs et éthiques islamiques.

Outre I'entrepreneur islamique, I'entrepreneur politique fait partie du champ des éthiques entrepreneuriales. En ce sens,
le concept de I'entrepreneuriat politique se base essentiellement sur la dimension politique, qui consiste a proposer
certaines solutions a un probléme donné ainsi que d’organiser et mobiliser I'action collective autour de I'alternative retenue
[39]. A titre d’exemple, si nous prenons le cas du maire élu qui tire sa légitimité aupres de la population locale pour qui elle a
voté ; c’est tout a fait normal qu’il doive avoir le souci permanent de la résolution de ses problemes. Toutefois, le concept de
I’entrepreneur politique connait de nos jours un réel regain d’intérét avec les sciences de gestion notamment avec
I’'avénement du Nouveau Management Public (NMP) et de la bonne gouvernance publique a I'échelle locale et nationale.
Dans cette perspective, le maire entrepreneur politique (MEP) est définit comme un acteur local coopératif qui entreprend
des actions limitées dans le temps et dans I'espace. En ce sens, il joue un réle constructif et innovant a I'échelle locale et
régionale. Aussi I'action du MEP peut étre élucidée par trois champs d’analyses : primo, par ses positionnements sur les axes
équilibre/déséquilibre des institutions, secundo, par une prise en compte ou de l'agenda politique et tertio, par
I’existence/absence de partenariat avec d’autres parties prenantes ([60], p : 64).

5.2 LE COURANT DIDACTIQUE OU PEDAGOGIQUE

Le courant didactique est apparu récemment en tant que nouvelle thématique de recherche en entrepreneuriat [33]. Ce
courant porte sur la théorisation de I'enseignement de I'entrepreneuriat qui est encore dans une phase embryonnaire. En
effet, des approches pédagogiques s’intéressant a I’éducation entrepreneuriale ne cessent de ses développer.

Les approches en matiere d’enseignement de |'entrepreneuriale varient d’un continent et d’'un pays a I'autre et ce, selon
le systeme éducatif adopté et le systéme culturel existant [26]. Le contenu de la formation, les approches pédagogiques et
les objectifs éducationnels peuvent changer amplement selon le public cible ([49]; [13]). En effet, une étude menée par la
référence [98] a montré que le plan d’affaires, les cours classiques et les études de cas représentent les outils pédagogiques
les plus utilisés dans I'enseignement universitaire de I'entrepreneuriat et ce, dans le cadre d’une approche causale. Toutefois,
depuis 2007, plusieurs chercheurs commencent a expérimenter des approches pédagogiques reposant sur I'approche
effectuale au lieu de celle causale. En effet, la logique effectuale permet d’inciter les étudiants au raisonnement effectual
parce que les objectifs de I'entrepreneur ne sont pas définis au départ.

Plusieurs innovations pédagogiques cherchent a développer des apprentissages expérientiels a travers I'implication des
étudiants sur des projets d’entreprises réelles [57]. En ce sens, |'objectif didactique est d’adapter la formation a des
situations vécues par les entrepreneurs et ce, grace a des simulations entrepreneuriales assistées par ordinateur. Cela
contribue notamment de familiariser les étudiants des situations conduisant a I'échec entrepreneurial [67]. Une seconde
innovation pédagogique : le Contingency-Based Business Planning, qui fait la rupture avec les situations classiques de
formation et a les substituer par des situations contingentes [57]. Selon cette approche contingente, les étudiants sont
appelés a finaliser des projets en fonction des ressources dont ils disposent et des contraintes auxquels sont confrontés. En
effet, cette approche rend désuete les programmes classiques de formation et focalise la didactique et la pédagogie sur le
projet en soit.
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53 LE COURANT INTRA-ORGANISATIONNEL

Le courant intra-organisationnel est un nouveau courant qui veille sur I'analyse des fonctions de I'entreprise en tenant
compte des objectifs de I'entrepreneur a I'instar du Marketing entrepreneurial et de la finance entrepreneurial. Toutefois,
I'intrapreneuriat est un domaine de recherche qui fait partie de ce courant intra-organisationnel, mais qui a été largement
abordé dans la littérature. De ce fait, nous nous focalisons plutot sur les deux nouvelles thématiques de marketing et de
finance entrepreneurials.

La pratique du marketing peut prendre de multiples formes mais c’est le marketing codifié, le plus facile a absorber, qui
occupe la plupart des pages de ces manuels. En revanche, le marketing entrepreneurial n’est évoqué que comme la phase
initiale et temporaire de la vie d’une entreprise. La démarche traditionnelle part d’un marché déja constitué et de besoins
repérables chez des clients que I'on peut et sait segmenter et cibler. L’élaboration d’un positionnement, d’une offre, et de
programmes destinés a servir les clients, voire a stimuler la demande, semble se déduire de ces choix initiaux. Le probleme
c’est que cette démarche ne répond qu’a un seul type de situation, celle ou il suffit de s’adapter aux besoins articulés par les
clients.

Certes, tout manuel repere au moins deux types de marketing :

1. le marketing réactif qui consiste a identifier un besoin et a le satisfaire, c’est-a-dire appliquer le programme du
marketing traditionnel et/ou celui du management de la qualité totale (TQM) ;

2. le marketing créatif qui consiste a imaginer des propositions, des innovations, des solutions, auxquelles le client n’a
pas songé et qu’il ne peut pas articuler. Mais, un manuel typique est principalement consacré au type 1, c’est-a-dire :
analyser, planifier, mettre en ceuvre, et controler.

Une autre thématique de recherche du courant intra-organisationnel qui ne cesse de susciter beaucoup l'intérét des
chercheurs dans le champ de I'entrepreneuriat est : la finance entrepreneuriale. Cette derniére est réputée un nouveau
domaine de recherche. En ce sens, les recherches portant sur cette thématique s’articulent autour du rapprochement entre
les différentes théories de I'entrepreneuriat et les théories financiéres et ce, en vue de mieux comprendre les
comportements financiers des entrepreneurs. En plus, il n’est pas admis de considérer que la finance se penche uniquement
sur une vision patrimoniale de I'entreprise portant sur la séparation de la propriété au pouvoir, au détriment, d’une
conception entrepreneuriale ou managériale de celle-ci [6]. En ce sens, la vision entrepreneuriale porte sur les questions de
recherche brassant le risque financier avec le risque entrepreneurial.

La finance est incontestablement confrontée aux contraintes posées par |'entrepreneuriat et ce, du fait que les projets
entrepreneuriaux nécessitent des ressources financieres qu’il faut chercher et mobiliser. En fait, les liens entre la finance et
I'entrepreneuriat sont multiples et se manifestent essentiellement par la nécessité impérieuse de lever des fonds pour
valider I'action entrepreneuriale. Les modes classiques du financement notamment ceux relatifs a la finance d’entreprise et
la finance de marché doivent évoluer pour s’orienter vers des nouveaux objets de recherche couplés avec I'entrepreneuriat a
I'instar des : business angels, des capitaux risqueurs et du crowdfunding pour lesquels peu de travaux de recherche sont
disponibles.

5.4 LE COURANT EXTRA-ORGANISATIONNEL

Le courant de recherche extra-organisationnel en entrepreneuriat couvre plusieurs thématiques notamment : I’essaimage
(Spin-off), le repreneuriat et |'acadépreneuriat. Contrairement, au courant intra-organisationnel portant sur |'acte
d’intraprise, le courant extra-organisationnel se focalise sur I'action extrapreneuriale.

Il est a souligner que les grandes entreprises sont de plus en plus conscientes de mettre en ceuvre plusieurs outils et
dispositifs visant a développer en leur sein une dynamique entrepreneuriale. L'essaimage est I'un de ces dispositifs qui ne
cesse de connaitre un engouement sans précédent auprés de la communauté des chercheurs en entrepreneuriat.
L’essaimage est un phénomene en pleine mutation que ce soit de point de vue des facettes qu’il peut revétir ou des enjeux
qu’il représente. Il s’agit d’'un phénomene qui s’articule autour de trois modeles stratégiques des firmes : la stratégie de
développement durable et de la responsabilité sociétale, la stratégie salariale et la stratégie d’innovation. En effet,
I’'essaimage refléte trois facettes [89]. La premiere concerne |'essaimage a froid ou « Push spin-off » relatif a la création d’une
nouvelle entreprise par un salarié assisté dans son projet par I'entreprise essaimante qui I'embauche. L'essaimage "a froid"
traduit une politique délibérée poursuivie par une entreprise en vue d'inculquer un esprit entrepreneurial chez son personnel
et ce, dans I'objectif d’inciter I'éclosion de l'initiative privée parmi ceux-ci ayant un potentiel entrepreneurial important. Cet
d'essaimage est dite "a froid" en raison de sa particularité volontariste et de son mise en ceuvre engagé dans le temps sans
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aucune logique d'urgence. La seconde facette est |I'essaimage "a chaud" qui retrace une politique délibérée menée par une
entreprise en vue de réduire l'effectif de son personnel suite a des difficultés économiques. La situation économique
défavorable incite la restructuration de I’entreprise essaimante et ce, a travers son recentrage sur son coeur de métier et ses
activités stratégiques et en abondant ou externalisant ses activités secondaires ce qui exige souvent une réduction
importante d'effectifs. En ce sens, I'essaimé est généralement un salarié qui quitte son organisation d’origine en vue créer
une entreprise dont I'objet social porte sur une activité secondaire de I'entreprise essaimante. Cependant, la troisieme
facette concerne lincubation d’une nouvelle entreprise via le parrainage d’un dirigeant par la mobilisation des
investissements techniques et les ressources nécessaires. |l s’agit d’'un choix stratégique de I'entreprise essaimante pour
créer une nouvelle entreprise en son sein.

De l'autre coOté, le repreneuriat ou la reprise d’entreprise constitue la deuxieme thématique du courant extra-
organisationnel. En fait la reprise reflete deux facettes essentielles a savoir la reprise d’'une entreprise saine ou d’une
entreprise en difficulté économique [35]. En plus le repreneur d’une entreprise peut étre soit une personne morale soit une
personne physique. La reprise d’entreprise par les personnes physiques représente le rachat d’une entreprise saine ou en
difficulté économique, par un salarié, un héritier ou aussi par un particulier [36]. De méme, la reprise peut étre, soit interne
ou le repreneur est un salarié, soit externe effectuée par une personne physique ou morale, soit elle revét la forme d’une
transmission ou d’une succession familiale. En ce sens, le repreneuriat est un champ de recherche qui recélent des
caractéristiques spécifiques qui le différentient a la succession d’entreprise familiale dont la seule spécificité demeure dans la
transmission de la possession d’une firme et/ou sa direction d’une génération a une autre [22].

Le courant extra-organisationnel couvre aussi le |'acdépreneuriat qui touche a la fois les actions d’intraprise et
d’extraprise au départ d’'une organisation académique notamment l'université. L’acadépreneuriat se trouve a la croisée des
chemins entre l'intrapreneuriat universitaire et la création de spin-offs universitaires ([61], [63] ; [64] ; [65]). L’adépreneuriat
est défini comme : « le phénomene par lequel un membre de I'université (étudiant, employé, chercheur, enseignant) crée ou
reprend une activité nouvelle ou existante dépendante administrativement ou financierement de I’'université sans pour autant
quitter cette derniere (acte d’intraprise), ou crée ou reprend une organisation juridiquement indépendante de I'université tout
en abandonnant (éventuellement temporairement) cette derniére (acte d’extraprise). Pour pouvoir employer le terme
d’acadépreneur, outre un changement plus ou moins intense qui doit exister pour le porteur de projet universitaire (seul ou en
équipe) sur les plans statutaires, fonction, métier, géographique ou organisationnel, ce dernier doit capter de la valeur
nouvelle (en cas de création ex nihilo) ou existante (en cas de reprise) au sein de I'entité qu’il impulse » [63]. Cette définition
montre que l'acadépreneuriat réunie les deux dimensions d’extrapreneuriat et d’intrapreneuriat et illustre quatre
configurations de I'entrepreneur académique ou « acadépreneur» a savoir [65] :

1. l'acadépreneur de Type | ou intrapreneur-fondateur : C'est un universitaire intentionné, exergant a temps plein au
sein de l'université qui crée ou contribue activement a la création d’'une nouvelle activité intra-universitaire, sous la
tutelle administrative ou financiere de I'université en question, tout en demeurant permanent en qualité de directeur
de I'entité créée.

2. L’acadépreneur de Type Il ou intrapreneur-repreneur: Tout universitaire intentionné, exergant a temps plein au sein
de l'université qui reprend la direction d’une activité intra- universitaire, déja existante sous la tutelle administrative
ou financiere de I'université, tout en demeurant permanent en qualité de nouveau directeur de I'entité reprise.

3. L'acadépreneur de Type Il ou essaimé-fondateur: c’est un membre intentionné de Il'université, décidant
volontairement de quitter son université d’origine dans le cadre d’une politique d’essaimage universitaire, tout en
exploitant une idée académique ou non en vue de créer une nouvelle entreprise ou une activité économique a but
lucratif, indépendante juridiquement et financierement de l'université. Les spin-offs universitaires constituent une
seule facette de I'acadépreneuriat de Type Ill.

4. L'acadépreneur de Type IV ou essaimé-repreneur : |l s’agit d’'un membre de I'université, décidant intentionnellement
de quitter son université d’origine dans le cadre d’une politique d’essaimage universitaire, en vue de reprendre une
entreprise ou une activité économique a but lucratif, déja existante, auprés de personnes physiques.

D’apreés la typologie avancée par la référence [64] les acadépreneurs de Types |, Il et IV n’ont pas du tout été abordés par
les chercheurs francophones en entrepreneuriat. Par contre, I'analyse pionniere de la référence [89] s’est focalisée
uniquement sur les acadépreneurs de Type Il et ce, via la création ex-nihilo des spin-offs universitaires tout en valorisant une
idée issue de la recherche académique. En ce sens, tous ces constats confirment la prospérité des chantiers de recherche
porteurs de développement sur le sujet de I'acadépreneuriat.
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6 CONCLUSION

Démystifier I'énigme de I'entrepreneur est légitime et constitue le levier crucial pour contourner une théorie de
I'entrepreneuriat. En ce sens, élucider I'énigme de I'entrepreneur revient a accorder plus d’attention a ses attitudes et ses
comportements dans une perspective réflexive et tout en tenant compte de la dynamique des systémes socioéconomiques
dans lesquels il évolue. En effet, le concept de I'entrepreneur s’est métamorphosé en fonction de I’évolution des systemes
socioéconomiques. Ceci a conduit les communautés des chercheurs issus de plusieurs disciplines différentes (Management,
économie, sociologie, science politique, etc.) a avancer des conceptions différentes de I'entrepreneur et a mener des études
intéressantes relevant de leurs domaines de compétence. En ce sens, au fil du temps le concept a connu un réel regain
d’intérét avec, d’'une part, I'évolution des différentes fonctions de I'entreprise (production, commerce, finance, marketing,
etc.) et, d’autre part, le déploiement des technologies de l'information et de la communication.

L'innovation ne peut avoir lieu que lorsqu’elle provient d'un entrepreneur avisé et preneur de risque et qui contribue a
modifier I’équilibre concurrentiel en sa faveur. L'entrepreneur constitue le cceur de la « destruction créatrice ». Il innove en
exploitant des opportunités ou des « configurations stratégiques instantanées pergues ». En plus, il optimise I'utilisation des
ressources dont il dispose pour fabriquer et vendre des produits et services. L'entrepreneur demeure un concept
polyphonique qui n’a pas fait I'unanimité des chercheurs [61]. La notion d’entrepreneur est en perpétuelle transformation et
ne cesse de subi des métamorphoses continues qui ne sont pas parvenues a leurs termes. Il est a souligner que
I'entrepreneur doit étre conceptualisé en fonction de ses perceptions, attitudes et comportements et ce, tout en tenant
compte de I’'environnement dans lequel il évolue.

Il va de soi, que I'entrepreneur est le vecteur de la dynamique et la croissance économique. En effet, il contribue a
résorber le probléme de chGmage a travers la création d’emplois et ce, via son investissement en lancement des nouveaux
produits pour exaucer les besoins de la clientéle jusque-la non encore satisfaits. De méme, |'entrepreneur peut étre
responsable socialement et peut, par conséquent, contribuer a 'amélioration du bien-étre de la population démunie et
défavorisée. En fait, I'entrepreneur social participe a la lutte contre la pauvreté et a la réallocation des revenus a travers
I’encouragement de la consommation responsable ou engagée. Il contribue a la vulgarisation d’idées innovantes et porteuses
de développement économique. De ce fait, il contribue a la rationalisation des choix d’investissements et également a
I’élargissement de la sphere économique. Les dimensions sociales et économiques bousculent de plus en plus I'entrepreneur
et le fagconnent de leur maniére. En conséquence, I'entrepreneur se trouve obligé de faire face a la conjoncture qui se
présente en utilisant sa créativité et son innovation en vue de dynamiser |'activité économique.

Le concept d'entrepreneur doit étre révisé a chaque fois ou le contexte socio-économique subi des changements. Il est
évident que I'entrepreneur dispose de multiples facettes et qu’il est possible qu’il change de visage en fonction de son
environnement immédiat. Nous pensons que lors de I'exercice de ses activités dans son environnement socio-économique,
I'entrepreneur est en mesure de réajuster son comportement et d’étre réactif et ce, en adoptant une approche réflexive.
Enfin, il nous semble que I'entrepreneur bien qu’il ait un engouement sans précédent, depuis environ deux siecles, aupres
des différentes communautés des chercheurs, il reste une énigme a démystifier, et restera interminablement un sujet
suscitant la curiosité et I'intérét des chercheurs en sciences sociales.
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ABSTRACT: Stress situations confronted in anyone’s study and work environment are seen as a chief characteristic of our
modern society. Therefore, researchers from different scientific fields, perpetually, are studying this phenomenon and trying,
by several tools and methods to suggest an appropriate conceptualization. This hard exercise conducted by researchers
emphasize how this concept called stress is related to a complex phenomenon, why its study is significant for many
stakeholders (public administrations, private organizations, universities, families, students, etc.) and to what extent the
results obtained from empirical investigations could be beneficial to establish efficient strategies or at least adjust others
deployed somewhere. This article is in search of explaining the business students’ stress on the subject of the situations that
could explain their emergence in a university context. Methodologically, our research paper was based on a quantitative
questionnaire distributed to 500 college business students in Kingdom of Morocco to emphasize their evaluation of the
sources recognized to be the catalyst of stress felt in their study and living environment. Classification, in the light of the
business students’ stress, was made to aggregate, in factors, the situations acknowledged to be sources of anxiety for
business students. As a result, six factors underlying the business students’ stress sources were found. Nevertheless these
factors, when confronted to the literature, explicit divergence that could be enlightened to fit comprehension and
simplification purpose.

KEYWORDS: Stress, Anxiety, Business Students, Moroccan Universities.

1 INTRODUCTION

Stress is recognized as one of the common constraints that human being confronts in our modern life. Office, home,
university, etc. these are places where people deal with different situations that the appropriate behavior isn’t clearly known.
In university, business students are supposed to handle several aspects (courses, marks, teachers, friends, administration,
diploma, etc.) that make their study environment complex and hence sources of stress. Therefore, these multiple stress
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sources, those business students have to deal with, impact their cognitive process and are also recognized as a catalyst of
depression in their private life.

In management literature, much has been said about several aspects on the subject of business students. In fact, these
aspects concern their perception about specific managerial phenomenon, cognitive troubles, factors affecting their
performance in particular knowledge area, etc. As well, business students’ stress was studied but not deeply investigated and
analyzed so that we can identify the trend of these stress sources.

This paper is based on relevant research studies that treated previously several aspects of business students in different
contexts in order to underline business students’ stress sources characteristics, their trend and hence their potential
categorization. Via this research, we seek to deal with stress sources heterogeneity in order to provide universities,
administrations, companies, etc. some insights about crucial aspect that affects business students behavior and performance.

2 LITERATURE REVIEW

Theoretically, stress felt in different situations is highly treated in many knowledge areas [1-6] to attempt
conceptualization and hence suggest appropriate behavior that should be adopted. In fact, each research field studies this
concept called stress in the way to explicit or investigate about one of its specific aspects or in particular environment
(university, public organization, SMEs, etc.). Business students, on the subject of stress sources, could be seen as an
important aspect that academic (administrative staff, teacher, etc.) and professional (CEO, HR managers, etc.) stakeholders
should integrate in their strategies and plans.

2.1 STRESS SITUATION

Stress could be defined as a pressure or worry caused by the problems in somebody’s life [7]. In this simple definition it’s
clear that stressful situation disturb the normal trend of somebody’s life. Therefore, stress situation has a negative impact on
somebody’s activity or life environment. Another conception, more technical, of stress situation shows that it is a medical
term for a wide range of strong external stimuli,..., which can cause a physiological response called the general adaptation
syndrome, first described by Hans Selye in the journal Nature [8].

In order to give an appropriate conception that includes more aspects of this complex situation, it could be argued that
stress is often described as a feeling of being overwhelmed, worried or run-down. It can affect people of all ages, genders
and circumstances and can lead to both physical and psychological health issues. ... Some stress can be beneficial at times,
producing a boost that provides the drive and energy to help people get through situations like exams or work deadlines.
However, an extreme amount of stress can have health consequences and adversely affect the immune, cardiovascular,
neuroendocrine and central nervous systems [9]. From this conception, more holistic, stressful situation besides its negative
impact it has a positive impact that enhances people energy to do well in difficult situations in different environment.
However, this conception lacks the lay out exactly the amount of stress that provides negative or positive impact and to
define precisely the boundaries between these impacts. Factors recognized to be the facilitators of stressful situation
emergence are, theoretically, treated without mentioning if that the same factors could impact positively or negatively
people’s life and work.

2.2 BUSINESS STUDENTS STRESS

Many studies (eg. [1], [10], [11], [12]) treated different aspects (perceptions, skills, performances, etc.) about the subject
of business students. This importance accorded, by managerial literature, to this community is justified by the fact that
business students are recognized as a future stakeholders of organization management. Therefore, this business students’
aspect is interesting in the sense to clarify factors affecting this community performance and hence calls attention to what
should be taken as an action to succeed in organization management.
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Recently, Business students’ Stress is one of the subjects that the managerial literature (eg. [13-16]) outlines in order to
seek conceptualization or at least highlight the insufficiency about specific skills (stress management, communication, etc.)
developed by the initial training at the university that should be completed by other training program accomplished in the
organizational structure.

23 BUSINESS STUDENTS STRESS SOURCES

With reference to this specific subject called sources of business students’ stress is moderately highlighted by the
managerial literature (eg. [15-16]). Indeed, these sources encompass all over the situations (changes in social activities,
trouble with parents, spoke in public, missed to many classes, etc.) that researchers and experts think they disturb study and
private life of business students.

The study of these business students’ stress sources is conducted by suggesting specific scales (eg. [15-17]). The
conception of these scales is based on the literature that lays out different aspects presented in items and categorized in
blocs relatively homogeneous such as interpersonal, intrapersonal, academic, etc.

3 METHODS

In this research we adopted the quantitative approach and the type of data we collected were primary data which means
that information was not gathered before but collected ad hoc for a specific research purpose. The questionnaire was chosen
as the survey instrument because it is practical and it consisted of a self administered questionnaire, with 20 items and finally
data were analyzed using SPSS. Our population of interest covers all undergraduate business students in the first year that
constituted the research subjects. We ran a random sampling procedure and the questionnaire was distributed to 500
students of 2 public business faculties located in two different cities in Morocco. The questionnaire was written in frensh,
because the business education system in Morocco is in frensh, and then results were translated into English. Even there are
many channels to receive responses (e-mails, online questionnaires, etc.) the questionnaire was filled during the course
session time to make sure that the rate of response is higher as possible because if students were let to fill questionnaire
online when they are at home they would forget or procrastinate. Before they started filling the questionnaire a little time
was devoted to introduce and explain to students the utility and purpose of this research, this step is very important because
it motivates them to fill the questionnaire with more commitment and responsibility which will have a positive impact on the
reliability of the study. In order to keep the questionnaire as short as possible there was only one section in the questionnaire
which concerns the main questions of the study and one demographic question which is of gender, we wanted to avoid long
guestionnaires that contains many questions about demographic questions which makes the respondent feel boring.
Students were given a list of items about stress sources and asked to rate the importance of each one. There were 20
qualities consisted of 20 variables that were measured using the 5 points Likert scale (1= very low: not important 5= very
high: very important). After screening questionnaires we had received we found that out of the 475 questionnaire filled, 390
were usable completed questionnaires resulting in an 82, 10% rate which is a significant proportion of the overall
participants.

The study applied Factor analysis. FA is used when the researcher is interested in identifying a smaller number of factors
underlying a large number of observed variables [18]. FA analysis allows finding variables sharing the same characteristics.
Factor analysis operates on the notion that measurable and observable variables can be reduced to fewer latent variables
that share a common variance and are unobservable, which is known as reducing dimensionality [19]. In order to conduct a
factor analysis certain conditions should be met, among these conditions is the sample size. It is obvious that the more the
better. “A rough guide is that a minimum of 100 participants should really be used. However, there should always be more
participants than there are variables (with a minimum ratio of 2:1 participants to variables). Therefore, if we have a scale
consisting of 60 items that we wish to analyze using factor analysis; we would need a minimum of 120 participants)” [20]. In
our research, this specification is met because we have 20 items and 500 participants.
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4 RESULTS AND DATA ANALYSIS

The results which are extracted from factorial analysis conducted with the collected empirical data are presented in
tables. Each table highlights a key aspect in our analysis. The main goal from the generation of these tables via SPSS is to
achieve the identification of the business students’ perception on the subject of the qualities of an ideal manager. In this
perspective, we follow a line of investigation to provide some categorization of these qualities in terms of very specific
factors.

In the first table communalities we are interested in the third column labeled Extraction. It provides for each variable the
total amount of variance that all factors explain. It is obvious from the table that the extracted factors explain 65,3% of the
variance in the variable Responsibility and it is the highest value. When this value is low it means that the variance of the
variable is not much explained by the extracted factors and therefore it might be excluded from the analysis.

The next table titled Total Variance Explained gives a summary of the total variance that is explained by the factor analysis
solution and indicates how many factors are useful. This table contains three principal parts and under each part there are
three columns; total, % of variance and cumulative %. The first principal part is Initial Eigen values which gives the Eigen value
for each potential factor that are listed from the highest to the lowest. The second column % of Variance shows how much
variance can be explained by each single factor. The second principal part, titled Extraction Sums of Squared Loadings
provides information about factors having Eigen values higher than 1. The next column Cumulative % contains values for the
extracted factors added together explaining 52,971 % of the variance. The last principal part is Rotated Sums of Squared
Loadings which shows the extracted factors after rotation. After the execution of rotation, there is a change of Eigen values,
however the cumulative percentage value does not change. Five factors were found with Eigen values over 1. In some cases
we can find that after rotation some factors with Eigen values falling down from 1.

Table 1. Communalities

Initial Extraction
1. Financial difficulties 1 0,604
2. Family problems 1 0,59
3. Friendship problems 1 0,535
4. lllness/death of a relative 1 0,644
5. Making new friends 1 0,605
6. Become sick 1 0,47
7. Marriage 1 0,445
8. Clothing 1 0,363
9. Residence change 1 0,537
10. Public speaking 1 0,653
11. Hating a class/teacher 1 0,551
12. Homework to do 1 0,338
13. Exams periods 1 0,645
14. Missing an important class 1 0,591
15. Language problem 1 0,547
16. Class/ amphi theatre is full 1 0,479
17. Transportation problems 1 0,607
18. Lack of Equipments 1 0,499
19. Problems with administration 1 0,413
20. Living conditions 1 0,48
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Table 2. Total Variance Explained

PR Extraction Sums of Squared| Rotation Sums of Squared
Initial Eigen values

loadings Loadings
Component
% of % % of % % of %
Total . . | Total . .| Total . .
variance |cumulative variance |cumulative variance |cumulative
1. Financial difficulties 3,909| 19,545 19,545 |3,909] 19,545 19,545 2,2 | 10,999 10,999
2. Family problems 1,797| 8,985 28,53 |1,797] 8,985 28,53 |2,083| 10,414 21,412
3. Friendship problems 1,564 7,82 36,35 |1,564| 7,82 36,35 |2,062]| 10,31 31,722

4. lliness/death of a relative 1,199] 5,994 42,344 11,199| 5,994 42,344 1,69 | 8,452 40,175

5. Making new friends 1,075] 5,374 47,718 ]1,075] 5,374 47,718 |1,303] 6,516 46,691
6. Become sick 1,051| 5,253 52,971 |]1,051| 5,253 52,971 |1,256]| 6,28 52,971
7. Marriage 0,982 4,91 57,88
8. Clothing 0,897| 4,483 62,363
9. Residence change 0,854| 4,268 66,632
10. Public speaking 0,837] 4,187 70,819
11. Hating a class/teacher 0,771] 3,853 74,672
12. Homework to do 0,701] 3,507 78,179
13. Exams periods 0,672] 3,36 81,539

14. Missing an important class 0,648 3,241 84,78

15. Language problem 0,608| 3,042 87,822
16. Class/ amphi theatre is full 0,578] 2,891 90,713
17. Transportation problems 0,521]| 2,604 93,317
18. Lack of Equipments 0,493] 2,466 95,783

19. Problems with administration |0,438] 2,189 97,973

20. Living conditions 0,405 2,027 100

In the third table Component Matrix details are given about the factor loadings of each extracted factor before the
execution of rotation. Here we are given the original picture of unrotated factors, as we can see the variable there are several
variables have high loadings on more than one factor which makes it difficult to interpret. In order to overcome this, Rotation
is indispensable because it helps solving this kind of problems.
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Table 3. Component Matrix

Component
1 2 3 4 5 6
1. Financial difficulties 0,523 -0,161 0,406 -0,084 0,263 -0,251
2. Family problems 0,459 -0,395 -0,149 -0,009 -0,261 -0,364
3. Friendship problems 0,386 -0,399 -0,027 0,407 -0,236 -0,067
4, lllness/death of a relative 0,601 -0,251 -0,266 -0,385 0,027 -0,001
5. Making new friends 0,093 -0,205 0,347 0,619 0,144 0,172
6. Become sick 0,529 0,059 -0,272 -0,31 0,002 0,128
7. Marriage 0,357 -0,386 -0,215 -0,05 -0,332 0,099
8. Clothing 0,34 -0,321 0,034 0,215 -0,119 0,287
9. Residence change 0,44 -0,121 0,029 -0,203 0,324 0,426
10.  Public speaking 0,316 -0,081 -0,413 0,148 0,517 -0,294
11. Hating a class/teacher 0,39 0,415 -0,281 0,258 0,203 0,199
12.  Homework to do 0,428 -0,049 -0,031 0,235 0,211 0,227
13.  Exams periods 0,431 0,543 -0,276 0,228 -0,048 -0,184
14.  Missing an important class 0,459 0,412 -0,288 0,01 -0,294 0,201
15. Language problem 0,555 0,258 0,012 0,121 0,083 -0,388
16.  Class/ amphi theatre is full 0,234 0,456 0,301 0,042 -0,338 -0,097
17. Transportation problems 0,371 0,267 0,6 -0,162 0,05 -0,095
18.  Lack of Equipments 0,5 0,171 0,326 -0,2 0,033 0,268
19. Problems with administration 0,547 0,036 0,156 0,119 -0,253 0,104
20.  Living conditions 0,554 -0,241 0,266 -0,126 0,032 -0,166

Table 4 presents the table titled Rotated Factor Matrix which has rotated factor loadings. In order to obtain a good
factor solution, a variable should have higher loading on one factor and lower loadings on the rest of factors. It is common
for researchers to consider 0.40 as a criterion for high loadings. Our research output shows that the variables which have
high loadings on factor 1 have low loadings on factors 2, 3, 4, 5 and vice versa. If a variable was found loading high on more
than one factor, in this case we can exclude it from the factor analysis and revise factor specification relying on previous
theoretical research. After we had obtained the particular variables for the corresponding factors, we gave them names. As
we can see factor 1 encompasses four variables—11, 13, 14, 16. Factor 2 contains three variables — 1, 17, 20. Factor 3
includes two variables — 2, 7. Factor 4 has two variables — 6, 9. Factor 5 contains one variable, 5. Factor 6 contains one
variable 10.

Seven variables 3, 4, 8, 12, 15, 18 and 19 were dropped from the analysis because they are loading high on more than
one factor (3,4,15,18) or they have 0 loadings (8, 12, 19). These six factors include the variables (stress sources) that are
statistically significant. It should be noted at this point that three variables are excluded from the formation of these factors
because they are not statistically significant. The composition of these factors, according to the business students, is
carrying of important lessons and indicatives of significant managerial implications.
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Table 4. Rotated Component Matrix

Component
1 2 3 4 5 6
1. Financial difficulties -0,067 0,703 0,15 0,16 0,124 0,206
2. Family problems 0,039 0,205 0,71 -0,076 -0,053 0,183
3. Friendship problems 0,074 0,056 0,58 -0,073 0,424 0,066
4. lliness/death of a relative 0,084 0,179 0,501 0,491 -0,256 0,216
5.  Making new friends -0,066 0,109 -0,027 -0,054 0,765 0,013
6. Become sick 0,3 0,095 0,272 0,481 -0,242 0,084
7. Marriage 0,012 -0,086 0,627 0,201 0,019 -0,065
8. Clothing 0,003 -0,007 0,366 0,258 0,393 -0,087
9. Residence change -0,007 0,154 0,03 0,701 0,119 0,083
10. Public speaking 0,192 0,04 0,088 0,105 0,032 0,771
11. Hating a class/teacher 0,624 -0,056 -0,126 0,273 0,174 0,194
12. Homework to do 0,213 0,092 0,096 0,34 0,362 0,168
13. Exams periods 0,777 0,102 0,021 -0,062 -0,038 0,158
14. Missing an important class 0,674 -0,059 0,179 0,239 -0,094 -0,187
15. Language problem 0,481 0,468 0,142 -0,064 0,001 0,269
16. Class/ amphi theatre is full 0,416 0,352 -0,036 -0,168 -0,029 -0,389
17. Transportation problems 0,114 0,716 -0,146 0,097 0,016 -0,223
18. Lack of Equipments 0,188 0,438 -0,008 0,459 0,058 -0,241
19. Problems with administration 0,319 0,29 0,327 0,17 0,213 -0,213
20. Living conditions -0,035 0,548 0,36 0,195 0,064 0,081

5 DISCUSSIONS

The aim of this research paper is to accomplish, through factor analysis, the identification of the trend of business
students’ stress with reference to their sources. Our findings involve the explanation of some ideas raised by observing the
results derived from the analysis. The first idea is that we had developed six factors. Factor 1 is composed of the following
four stress sources: Hating a Class/Teacher, Exams Periods, Missing an Important Class, Classroom/Amphi Theater Full. In this
factor, three of these stress sources - Hating a Class/Teacher, Exams Periods, Missing an Important Class - are related to what
could be recognized as an academic anxiety sources that business students confronts. The fourth stress source -
Classroom/Amphi Theater Full — is classified in infrastructure or environment category. Factor 2 deals with stress sources
such as: Financial Difficulties, Transportation Problems, and Living Conditions. The components of this factor are classed in
different categories. Indeed, Financial Difficulties are classified in intrapersonal category, Transportation Problems, and Living
Conditions are related to infrastructure and environment category. Factor 3 contains two stress sources —Family problems
and Marriage- that deal respectively with interpersonal and intrapersonal of stress sources’ categories. Factor 4
encompasses two stress sources —Become Sick and Residence Change- that are related respectively to intrapersonal and
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infrastructure and environment categories. Factor 5 is composed of one anxiety source — Making New Friends- that is
classified in interpersonal category. Factor 6 contains one stress source —Public Speaking- that is classified in intrapersonal
category. The second idea is that the heterogeneity found in our empirical factors on the subject of business students’ stress
sources categories gives some lessons related to the trend of specific stress sources (eg. Intrapersonal with interpersonal)
that could be in potential association with each other in despite of their categorization in divergent registers. As well, this
potential association between specific stress sources could be explained by the nature of our empirical business students’
sample.

The divergence between our findings and theoretical categories could be explained by particular reasons. In fact, business
students in their academic and private living environments could be impacted simultaneously by several stressful situations’
sources that are catalogued in different stress sources registers. Furthermore, the boundaries between the theoretical stress
sources’ categories are established to facilitate the comprehension of these stress sources nature and hence their
categorization becomes possible. The establishment of these stress sources’ categories explicates the meaning of each stress
source but don’t provide any insights about the trend of the stress sources in higher education context.

6 CONCLUSION

The objective of this research paper is to try a specific categorization of undergraduate business students’ stress sources,
specially, in Moroccan universities. In fact, our task in this paper was the development of factors that aggregate business
students’ stress sources in order to seek the understanding the trend of the business students, as a future organizational
management stakeholder, concerning a key aspect such as stress. The confrontation between our findings and theoretical
categories gives us some important lessons.

This research has some limits that open future researches. These limitations could be summarized in two points. The first
is that results got from this analysis cannot be generalized to the entire population of undergraduate business students
because data concerned only students of two Moroccan universities. The second is the fact that aggregation of these stress
sources in factors developed via our statistical analysis don’t clarify if there is a significant relationship or correlation between
stress sources encompassed in each factor.
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ABSTRACT: In this work, we investigate the hydrochimy of surface water of the Senegal River (the Mauritanian delta of the
city of Rosso). After several years of domestic exploitation: agricultural and industrial one, besides the climate changes in the
area, it is interesting to make sure of the quality of water. With this intention, we tried to carry out a physicochemical
evaluation, to have an idea on the probabilities of pollution and the effect of the seasonal variation of the climate on water
of this river.

For that a sampling was carried out during every season of 2015 at the five stations on the axis of the river at the city of
Rosso. The followed physicochemical parameters are : T°C, pH, C.E, the total hardness (TH), Ca**, Mg>*, Na*, K*, NH,’, CL,
NO,, NOs, HCO3, CO,, SO, ,TA, TAC and suspended matter. These measures comprise volumetric analysis, spectroscopic,
Potentiometric.

Statistical exploitation of the results and their comparison with the European standards of potability of water has shown that
there is a true deterioration of the quality of water of the Senegal River. The content of nitrite varies between 0.13 mg/l and
1.6 mg/| with an average about 0,55mg/| which exceeds the standard (0.1 mg/l).The content of bicarbonate varies between
18 mg/l and 61 mg/l with average value36, 14mg/L exceeds the standard (30 mg/l).The content of carbon dioxide varies
between 6.94 mg/l and 28.45 mg/| with average value 17.26 mg/| exceeds the standard (10 mg/l).

A quality control of water of the Senegal River must be required and updated in particular the reduction of the domestic and
industrial effluent of the factories located at the shore of this river.

KEYWORDS: Quality, physic-chemistry, Standards, Climate, Senegal River, Mauritania.

1 INTRODUCTION

Water resources occupy plays an important role in the development of the various sectors in any country. The surface
water is likely to be used like drinking waters and water of irrigation. It is the case of the Senegal River which plays a very
important part like primary source of surface water for Mauritania. Apart from the Senegal River, there does not exist
waterway permanent in the country [1]. Moreover, the Senegal River is the source of supply of Rosso and Nouakchott by
drinking water within the framework of the project Aftout EsSaheli.

In this country where the climate is arid and dry, a management of the water resources appears necessary. Indeed, weak
pluviometry, the geological nature of the country and the importance of evaporation make the country low in water
resources. The delta of the Senegal River is in sub-Saharan zone with weak period between sentences; its climate is of sahélo-
Saharan type and generally divided two seasons in the year: the rainy season start from July to September and the season
dries by the end of October to June. The dry season, subdivided into two: the cold dry season from October to February and
the hot dry season from March to June [2].
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Currently and since many years, this vital river exposed constraints which threaten its physical qualities, chemical and
metal ones. With various geographical points this waterway receives rejections of waste waters, domestic and industrial [3].

To date, the state of the rivers and the African estuaries were studied very little, whereas they are the place of great
demographic trends and receive a volume growing of waste, in particular of domestic waste waters. The only large river of
the northwest coast of Africa is the Senegal River which covers nearly 340,000 km2 and extends on four countries (Guinea,
Mali, Mauritania and Senegal) [4].

The objective of this study is to evaluate the quality of water of the Senegal River by a monitoring physicochemical space
and seasonal.

2 ENVIRONMENTAL STUDY
2.1  PRESENTATION OF THE STUDY AREA

The Islamic Republic of Mauritania is 1 025 520 square kilometers, and its position is between 15th and the 27e northern
degree of latitude. It has borders with Algeria (463 km), Morocco (1 561 km), Mali (2 237 km) and Senegal. It is bordered in
the west by the Atlantic Ocean (700 km). The borders were traced artificially, which explains the straight lines, except for the
Senegal River which constitutes a natural border between Mauritania and Senegal [5].

This river, born in the Fouta Djallon in Guinea, throws itself in the Atlantic Ocean after a few 1770 km. It is the second
large river of West Africa after Niger (4 200km).Its catchment area made 337,000 km2 including 60,000 km2 in the national
territory of Senegal.

Its principal tributaries, Bafing 750 km, Bakoye 562 km and Falémé 625 km, take their sources in the mountains of Fouta-
Djalon. The other tributaries located downstream like Kolimbiné 450 km and Karakoro 310 km are of less importance. Its
medium annual currently is about410 m3/s on average [6].

The zone of the delta of the river is west of Trarza in Mauritania downstream from the valley of the river, starting from
the zone of widening of the low valley, just upstream of the town of Rosso [7], is divided into three principal zones: the high
delta of Rosso until Keur Macene, -the average delta of Keur Macene until Ziré,-the bottom delta of Ziré until N’diago [8].

This delta of the Senegal river approaching several human urban areas (Keur Mesein, Rosso Mauritania...) and an
industrial unit, Senegalese Sugar Company (C.S.S) [9].

In our study, we chose like site the zone of the high delta of the river, precisely the Rosso city Mauritania for several
reasons. It is the most dynamic city in the zone and the studied medium receives domestic rejections and industrial wastes.
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Fig. 1. The map of Mauritania, localization of Senegal River and Delta [10]
2.2 CHOICE OF THE SITES OF SAMPLINGS

To evaluate the quality of water of the Senegal River, one chose five sampling stations located on the axis of the river at
the level of Rosso, Mauritania. These stations were selected according to their accessibility, their proximity of possible
sources of pollution and their geographical distribution like continuation:

S1: It is the zone of agriculture located at the South-west of the town of Rosso, downstream from the city;
$2: This station named Satarat, located at 4 km of the East of the station of agriculture;

$3: The station of the transport (Bag) which is located at the South-west of Rosso between Mauritania and Senegal. The
commercial exchanges of the inhabitants between the two countries are done by two types of transport: Bag and
traditional transport by dugouts;

S4: It is the municipal zone of the slaughter-house of Rosso to 2 km east of Bag;

S5: N'dourbel, located downstream from the rejections of domestic waste waters to 3 km of the East of Bag represents a
place of the discharge of waste waters.

Fig. 2. Localization of the sites of samplings [11].

3 EQUIPMENT AND METHODS
3.1 SAMPLING

The taking away of water of the Senegal River were carried out quarterly in January, May and September of the partner
2015in the zones where this water is not stagnant but running. These sampling were carried out in plastic bottles of 1Litre,
clean, rinsed beforehand by the water of taking away, put at total immersion in water of the river and they are hermetically
filled in order to avoid any contamination.

3.2 METHODS OF ANALYSIS

At the same time of the test sample selection of water, one proceeded to measure the temperature of water and the pH
using a pH metre of type HANNA instrument HI 8314.Electric conductivity (C.E) was measured, using a conductimeter of the
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type HANNA instrument HI 8733.Nitrates (NO3), nitrites (NO,), the Ammonium (NH,") and sulphates (SO42') are dosed by a
UV-Visible Spectrophotometer (DR/5000).

Alkaline metals sodium (Na*) and potassium (K') are dosed by photometer of flame. The alkaline title (TA), complete
alkaline title (TAC), total hardness (HT) calcium (Ca“)’ magnesium (Mg“), Chloride (CI'), the carbon dioxide free (CO,) and
bicarbonates (HCO3), are dosed by volumetric method Mohr in the presence of selective media [12]. The determination of
the suspended matter undergoes the filtration of a water sample on a filter of Porosity (0, 45um) [12].

4 RESULTS AND DISCUSSION

The physicochemical results which account for the 15samples taken from three seasons of the year 2015, namely the cold
dry season, the dry hot season, and the raining season represented respectively by the months of January, May and
September. The takings away are carried out in five sites of the study of the high delta of the Senegal River (Rosso,
Mauritania).

These results are exploited by the descriptive statistical analysis in terms of analysis in principal components (ACP), which
is a technique exploring.

Table 1: Descriptive statistics of the physicochemical parameters.

Variable Observations Minimum Maximum Average Standard deviation
pH 15 6,5300 8,0000 7,1927 0,4145
T 15 26,0000 33,0000 28,6067 1,8394
EC (us/cm) 15 46,0000 120,0000 77,3333 20,2261
HT (°F) 15 4,0000 84,0000 27,8400 19,3384
ca’ (mg/l) 15 3,1250 10,6000 6,6931 2,6425
Mg>* (mg/l) 15 0,5400 14,0900 3,3245 3,3053
Na*(mg/l) 15 4,0000 21,0000 7,5333 4,0685
K*(mg/1) 15 1,0000 10,0000 3,5333 3,4198
NH, (mg/l) 15 0,0000 1,3500 0,3823 0,4867
NO; (mg/l) 15 0,0000 4,9000 1,1993 1,7788
NO, (mg/I) 15 0,0000 1,2300 0,2653 0,4317
S0,” (mg/l) 15 0,0000 4,8900 0,8813 1,4610
HCO; (mg/) 15 18,3000 61,0000 36,1467 12,3263
CL'(mg/l) 15 6,4800 88,7500 27,3120 25,1883
CO, (mg/l) 15 6,9470 28,4500 17,2674 6,4545
TA (mg/l) 15 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
TAC (mg/l) 15 1,0000 6,0000 2,8733 1,4280
MES (mg/I) 15 0,0000 35,1040 7,3609 16,63

The pH varies between 6,5-8,00 and conductivity varies between 46-120 us/cm which are in conformity with the
European standards of potabilities of water, the values of the pH show that the water is favorable to irrigation. We note that
the water of the river is not very mineral-bearing because of the concentrations of the elements salts such as ca’™ Mgzﬂ Na*
and K" which is in conformity with the standards. The concentrations of NO;(0-4,9mg/I), CI" (6,4-88,75 mg/l) and sulphates
SO, (0-4,8 mg/l) remain in conformity with the standards. On the other hand, the concentrations of the NH4+ oscillates
between 0-1,35 mg/l, NO2- varies between 0 - 1.23 mg/Il, HCO3- varies between 18 and 61mg/l and CO2 vary between 6.94
and 28.45 mg/l-respectively exceed the standards 0,5mg/, 0,1mg/I, 130 mg/l and 10 mg/I.

4.1  APPLICATION OF THE ANALYSIS IN PRINCIPAL COMPONENTS
The ACP allows in particular the description of association between variables. Therefore, it reduces the dimensioning of

the table of the data. That is achieved by the diagonalisation of the matrix of correlation of the data which transforms a large
number of variables into a more small number of subjacent factors without losing much information [13]; [14]; [15].
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Table 2: Eigenvalues of the factors of the ACP

F1 F2
Eigenvalues 7,3253 3,2047
Variability(%) 43,0898 18,8513
% cumulated 43,0898 61,9411

The principal components present inertia of 61.94(Table 2, Figure 3) composed of the variability of the axis F1 of 43, 09%
added to that of the axis F2 with 18, 85%, which is significant for the feasibility of this exploratory descriptive analysis
(ACP).Under figure 3, we have a cumulated percentage of 61, 94% which presents the two axes F1 and F2 with a good
representation of the variables on the circle of correlation (Figure 4).
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Fig. 3. Presentation of the eigenvalues and cumulated variability (%).
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Fig. 4. Projection of the variables on the factorial design F1 X F2 (61, 94%)
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The factorial design, variables NH,", 5042’, NO,, NOs, TAC, pH, K*, electric conductivity are correlated positively on the
axis Flon the other HT and Clare correlated negatively on the axis F1.Conversely, the mineral matter in terms of Na®, ca™,
Mg2+ are correlated positively on the axis F2 on the other hand the HCO; and suspended matter which are correlated

negatively on the axis F2.
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Fig. 5. Projection of the individuals on the factorial design F1 X F2 (61, 94%)

The factorial projection of the individuals gave us a regrouping according to the seasons represented by the significant
months of each season. The sites are gathered in groups: G1, G2 and G3 according to their resemblance and similarity of

water quality.

Biplot (axes F1 et F2: 61,94 %)
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Fig. 6. Projection of the variables and the individuals on the factorial design F1 X F2 (61, 94%)

We have a distribution of the variables studied and sites of the taking away according to a gradient which follows the
effects of the seasons initially represented by the month of January which witnesses a dry cold climate or there is a fresh
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water of low temperature with concentrations considerable in Ca2+, Mg2+, Cl-, CO2 and Na+. They vary from asite to another
(JS1 JS2 JS3 and JS4) while decreasing from left to right with the increase in the temperature, Pass the month May which
represents the hot and dry period. There is no a material impact on water quality except an increase in MES and water
becomes harder with sites (MS1, MS2, MS3, MS4, MS5 and JS5). Around the raining season which is considered the hottest
period one Mauritania. At this period one observes a complete inversion of quality by the presence of elements such as NO3-
, NO2-, NH4+ and SO42- with concentrations raised in sites (SS1 SS2 SS3 SS4 SS5) on the axis F1 as a consequence of
transport of waste and other towards the river by rainwater. These concentrations are decreasing by the right-hand side
towards the left of characterized projection factorial the months respectively hot and cold May and January.

5 CONCLUSION

Following the example of results physicochemical of the high delta of the Senegal River (City of Rosso), one can deduces
that the quality of the water is generally acceptable with elements exceeding the European standards of the potability of
water such as bicarbonates, nitrates, Ammonium and the dioxide of carbon. These spades can be explained by the human
activities in the zones like agriculture, the rejections of domestic wastewaters and slaughter by the bank of the river, which
requires control of hygiene by the authorities concerned.
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ABSTRACT: Core banking diffusion in developing countries has been phenomenal in comparison to the many other
technological devices implemented/introduced over the past 20 years. The success of this modality has spurred a lot of
studies on consumers’ adoption and usage. The purpose of this research is to understand factors that influence core banking
deployments in the financial sector, specifically in the context of a developing country. This study has adopted the
Technology-Organization-Environment (TOE) framework and a qualitative approach to analyze core banking technology
deployments in a financial company in Ghana. Respondents were interviewed to understand mobile banking deployments
and thematic analysis was used for the purposes of making conclusions on the data. However, the study found that variables
in the TOE framework like the relative advantage of a given technology, the less complex a technology, management support,
firm size, competitive pressure and customer expectation were seen to influence core banking deployments. Another finding
was that core banking functionality was not just about installing the services for consumers to use, but for the company to
perform a trial run before deploying the services to customers. The findings will serve as a guide for financial companies in
the deployment of similar technologies in the future.

KEYWORDS: Core banking, Technology deployment, TOE framework, banking services, banking applications, IT adoption.

1 INTRODUCTION

Globally, software is increasingly deployed to support and transform entire business operations and activities [1].
Organizations deploy software or systems into their operations so as to enhance competitiveness and facilitate business
growth and success [2]. It is becoming increasingly necessary for all businesses to incorporate IT solutions to operate their
business successfully. Olugbode et al. [3] indicated that although organizations have different information systems because
they have varying information needs, they all strive for competitive advantage through continuous improvement and
efficiency of their business information system [4]. Today, the global financial industry has seen the benefit of technological
innovations in service delivery channels being changed from the normal traditional services to an electronic service (e.g.
Internet banking, mobile banking, Automated Teller Machine (ATM) services) [5]. Most financial institutions are now
providing systems to support their work operations and to facilitate business growth. One of such is the core banking system
[6]. According to Dehghan et al. [7], core banking is a term used to “portray the plethora of services provided by a group of
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network bank branches”. Dandapani [6] also presented that “core banking includes all electronic channels which are used by
customers in order to deposit accounts; pay bills and purchase what they need”. The author further indicated that core
banking is relative to electronic banking where customers can perform any banking transactions electronically without
necessarily visiting their banks. However, electronic banking provides banking services over electronic and communication
networks which consist of automated teller machines (ATMs); electronic funds transfer at point of sales (EFTPOS); the
Internet; and mobile devices [8]. In comparison to the other electronic banking channels, Internet and mobile banking are
the newer ones which most financial institutions are using to offer services to the clients.

Core banking enables customer to use the Internet for the delivery of banking services [9]. Jenkins [10] indicated that the
rapid increase of core banking is most noticeable in the developed world; this expansion is attributable to the availability of
computers and easy access to the Internet. This wide access has made it easier for banks to deploy Internet banking in the
developed countries. Similarly, the innovation of Mobile Banking can enhance client satisfaction and ultimately translate to
increased productivity for these companies. It generally benefits, financial institutions advancing better proficiency and
enhanced service quality, which also benefits clients through time improvement, prompt information and great convenience
[11]. In spite of the tremendous ongoing developments in core banking systems resulting in better capabilities and
economics, there are not enough published studies on the deployment of such technologies within the context of developing
countries [12]. There are a few studies grounded on institutions based in Africa utilizing core banking technologies. For
example, Abukhzam and Lee [13] conducted a study on factors affecting bank staff attitude towards e-banking adoption in
Libya. The authors recommended that the investigation should be performed from the service providers’ point of view in
order to understand why particular technologies were selected and installed for customer use. In Kenya, Njuguna et al. [9]
explored Internet banking adoption. According to the authors, bank operators must make an effort to understand the
consumers’ requirements and design a delivery of their products and services. Musiime and Ramadhan [14] also conducted a
study on core banking adoption, specifically targeted toward Internet banking services and found that customers showed a
positive attitude to Internet banking adoption and usage. Since, there is more study on consumers’ issues in terms of core
banking adoption, it is also very imperative to understand the reasoning behind its deployments. This research study hopes
to fill this gap in knowledge and analysed raw data by exploring the factors that influence management of financial
institutions to deploy core banking technology system in a developing country like Ghana and contribute to the development
of the study of financial institutions in a new and boldly emerging market.

2 LITERATURE REVIEW

Lately, the development of information innovation and increasing competition among financial institutions has
significantly impacted a lot of clients. Most financial institutions have rolled out an impressive number of improvements due
to the acquisition of core banking applications. Though there have been many valuable studies on core banking in both
developed and developing countries in recent years, a review of the literature has shown that many of these studies have
concentrated more on adoption, diffusion and its usage from the customer perspective e.g. [15], [16], [17], [18], [19] and less
on the deployment from an organizational perspective e.g. [12]. To discuss a few, Poon [17] conducted a study on users’
adoption of e-banking services in Malaysia which is an aspect of core banking; and found out that privacy, security and
convenience play an important role in determining the users’ acceptance of e-banking services (ATM services, internet
banking services). The author focused on individual user acceptance and did not really explain from the management
perspective the importance of security and privacy issues in deployments. A study by Al-Smadi [18] revealed that perceived
risk has the strongest influence on customers' attitude, which in turn influences customers' intention to use core banking
services. The author study looks at consumer issues in terms of core banking adoption. The author tested some variables on
individual adoption, but didn’t really involve core banking providers (management decision).

Hasan et al. [19] explored a study in Bangladesh and found out that core banking services like e-banking offers several
advantages to the Bengali banking sector. They further added that variables such as “organizational capabilities, perceived
benefits, perceived credibility, perceived regulatory support, ICT industry's readiness, lack of financial institution's readiness
and institutional influence” are factors that influence core banking adoption. Qureshi et al. [20] used Technology Acceptance
Model (TAM) to evaluate customer acceptance of core banking (particularly; electronic banking) in Pakistan and observed
that almost 50% of customers were banking online. The authors attribute customer acceptance to factors such as perceived
usefulness, security and privacy provided by online banking. On the other hand, Theory of Reason Action (TRA) has been
applied in Internet banking studies to predict the performance of behaviour and intention. For example, Shih and Fang [21]
used TRA in Taiwan to examine the effect of customer attitude and subjective norms on Internet banking adoption and found
that attitude has a significant effect on adoption intention, while subjective norm does not. Wan et al. [22] also used TRA to
investigate the factors that influence Hong Kong bank customers to adopt four major banking channels services including
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Internet banking and found that TRA was less applicable when a behavior is habitual. Hanudin [23] conclude that credibility is
the heart of a core banking system and found computer self-efficacy as a major influence on perceived ease of use after using
TAM to carry out his study on core banking adoption. Thulani et al. [24] also adopted the diffusion of innovation theory (DOI)
to explore a study in the banking sector. Using this theory, the authors indicated that banks can gain an advantage by
providing customers with the convenience of being able to perform banking transactions electronically or online at any time
without having to leave home or the office. Chaipoopirutana et al. [25] also using DOI, notes that banks that made innovative
use of the Internet gained favourable image and hence increased their value in the industry more than those that did not do
so. This notion is also supported by Rambocas and Arjoon [26] who, after using DOI, claimed banks could improve their image
in the industry through technological innovation. The evidence presented in this section indicates that theories such as TAM,
TPB, and DOI have been used to carry out core banking research in developing countries.

In Africa, there are few studies based on institutions based in Africa utilizing core banking technologies. For example,
Abukhzam and Lee [13] conducted a study on “factors affecting bank staff attitude towards e-banking adoption in Libya”. The
authors recommended that the investigation should be performed from the service providers’ point of view in order to
understand why particular technologies were selected and installed for customer use. In Kenya, Njuguna et al. [9] explored
Internet banking adoption. According to the authors, bank operators must make an effort to understand the consumers’
requirements and design a delivery of their products and services. Musiime and Ramadhan [14] also conducted a study on
core banking adoption, specifically targeted toward Internet banking services and found that customers showed a positive
attitude to Internet banking adoption and usage. From the above review, it was observed that most studies conducted on
core banking have used theories like TRA, TAM and DOI to study consumers’ adoption. However, it also seems that most of
these studies are more on individual’s usage of core banking services (consumers). An in-depth scan through the literature
reveals that researchers have given less attention to exploring core banking deployments or implementation from the
perspective of core banking providers [13].

3 CONCEPTUAL FRAMEWORK

With respect to information technology (IT) project deployments, researchers have seen the important factors from non-
deterministic theories which look at the environment, technology and organization and how it influences IT adoption,
implementation and deployment projects. Such theories include Porter Five Forces and Technology-Organization-
Environment (TOE) framework [27], [28]. On the other hand, some researchers have also seen important factors in
deterministic theory which usually looks at the consumers’ perspective. Some of these successful deterministic theories
employed in developing countries core banking research include: Technology Acceptance Model (TAM); Theory of Reason
Action (TRA); Theory of Planned Behaviour (TPB); and Diffusion of Innovation (DOI) Theory [29], [30], [31]. Both deterministic
and non-deterministic theories have been used in many researchers’ studies. From a careful review of the available
literature, however, it seems more attention has been given to deterministic theories which give little room for the use of
non-deterministic theories. The study found the Technology, Organization and Environment (TOE) framework very useful for
the study. The TOE framework was originally introduced by Tornatzky and Fleizcher[27]. The theory presents three categories
of a firm’s context that influence its decisions [32]. The theory describes how the context of a firm is able to influence the
adoption and implementation of innovations. The three elements as presented in the theory include technological context,
the organizational context and the environmental context. The TOE framework was developed as a theory to study how firms
adapt to IT innovations. TOE was adopted to provide an analytical framework that could be used by researchers and
practitioners to study the adoption and assimilation of diverse kinds of IT innovations [33].

Extant studies over the years used the TOE framework to study organisations, adoption of particular technologies. For
instance, Mishra, Konana, and Barua [34] in their study used the TOE framework to describe the adoption of inter
organizational systems. Further, in the context of electronic business, Zhu, Kraemer and Xu [35] deployed the use of the TOE
to study the adoption of electronic business at the firm level. Again, there have been studies that used the TOE framework in
an e-commerce perspective. For instance, Ghobakhloo et al. [36] used the theory to investigate the factors that affect the
adoption of e-commerce within small and medium sized enterprises. Empirical studies testing the TOE have used adopted
quite different factors for the technological, organizational, and environmental contexts, hence making the framework highly
adaptable because of the freedom to vary the factors or measures for each new research context [37]. In other words, TOE
identifies three aspects of an enterprise context that influence the process by which it adopts and implements a
technological innovation: technological context, organizational context, and environmental context. Based on this, the
researcher adopts the TOE framework to summarize possible key factors affecting core banking deployments. For each
context, various factors have been identified from the literature, but only those that are considered relevant for core banking
deployments are included in the framework (as shown in Figure 1).
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3.1 TECHNOLOGICAL CONTEXT/ CHARACTERISTICS

Tornatzky and Fleizcher [27] opined that the technological context of adopting an innovative technology is both the
internal and external technologies that are significant to the organization. Baker [32] in a similar view explained that these
technologies are not only limited to those that are already used by the firm but also those technologies that are obtainable in
the marketplace however the firm does not use them currently for its production purposes. This technology as referred to
embraces equipment as well as processes involved in undertaking a task. Tornatzky and Fleizcher [27] further elaborated that
technology is “knowledge embedded tool” and “is a mixture of social/behavioural elements and physical elements.”
Similarly, it is important for human beings to understand a particular technological tool before they can be able to use.
Consequently, they can teach others from the experiences they have acquired in using that particular technology. In this case
there is an attitudinal change or behavioural change in using a peculiar technological tool which further leads the individual
adapting to the use of the technology [32]. Two technological factors were considered in the study, namely: complexity and
relative advantage.

Technology complexity: The complexity of a given technology may sometimes discourage its usage or deployment. According
to Rogers [30], firms usually go in for a particular technology when they find it easy to use. The author defined technology
complexity as “the degree to which an innovation is perceived as relatively difficult to understand and use”. Further, he
stated that technology complexity usually correlate with the rate of adoption and deployments. Therefore, excessive
complexity of an innovation is a hindrance to it implementation or deployment. For instance, Parisot [38] indicated that a
technological innovation might confront faculty members with the challenge of changing their teaching practice to integrate
the technological innovation into their instruction, so it might have distinctive levels of complexity. If hardware and software
are easily to understand, then they might be implemented and adopted successfully for the delivery of course materials [39].

Relative advantage: Relative advantage is also an important determinant that can influence a firm or an organisation
decision to implement a given technology. Rogers [30] defined this construct as “the degree to which an innovation is
perceived as being better than the idea it supersedes”. The motivation behind the use of an innovation is spurred by the
advantage of such innovation. Basically, there are no outright guidelines for what constitute a relative advantage. It relies on
upon the specific observations and necessities of the user group. For instance, while innovators, early adopters, and early
majority are more status-motivated for deploying and adopting innovations, the late majority and laggards perceive status as
less significant. Also, Rogers [30] ordered innovations into two sorts: preventive and incremental (non-preventive)
innovations. A preventive innovation is another thought that an individual receives now keeping in mind the end goal to
bring down the likelihood of some undesirable future event [30]. Preventive innovation for the most part has a moderate
rate of deployment and adoption so their relative advantage is profoundly uncertain. In any case, incremental innovations
give beneficial results in a short period.

3.2 ORGANISATIONAL CONTEXT

Aside the technology context the second category that influences the adoption of technological innovation is the
organisational context. This context depicts the size and scope, and managerial structure of an organization and its internal
resources [33]. In addition to description of the constituents of the organizational context are also the linking structures that
exist between employees as well as intra-organizational processes [32]. Similarly, Arpaci, Yardimci, Ozkan and Turetken [40]
included the extent of centralization of the firm, formalization, and the quality of its human resource. The management of an
e-commerce website means the managing organization has to take total and complete responsibility for the logistics,
overview, and functioning of the site. Management involves gathering, processing, and storing large chunk of information of
customers. It is the hope of all customers that their personal and confidential information will be kept safe. As a good
security practice, there are generally three requirements necessary for enhancing a secured e-commerce infrastructure.
These include confidentiality, integrity and authentication. It is a model developed to guide policies regarding security in an
organization. Confidentiality involves the procedures that limit how and who information is accessed in an organization.
Integrity is the assurance customers have that the information they are provided with is trustworthy. However, in measuring
organisational context, two factors were used, namely: organisational size and top management support.

Organisational Size: Organisational size has also been seen as one of the most important determinants affecting technology
deployment and adoption. Kimberly and Evanisko [41] indicated that organisational size consists of the organisation's
resources, transaction volumes or workforce size. There are many reasons why large organisations have been considered
more innovative than smaller ones. Organisational size is considered important for its structure and processes. Larger
organisations are often associated with greater control, more resources and formalization [42]. However, all these

ISSN : 2028-9324 Vol. 18 No. 4, Dec. 2016 1142



Daniel Opoku, Michael Nartey Agbekor, Jery Yao Deku, and Isaac Nyarko Adu

characteristics can assist innovation deployment and adoption within an organisation. Further, large organisations often have
more complex and diversified resources, such as marketing skills, research activities, product development and financial
resources, which contribute to organisational innovativeness [43].

Top Management Support: Tolbert and Zukar [44] presented that innovation and technology deployment would be more
likely if the political environment within an organization has norms favouring the change. Thus, adopting core banking
technology will depend on whether support from top management is available. Top management consists of individuals with
power and authority to make strategic decisions; thus they can develop a clear-cut technology strategy while at the same
time sending signals to different parts of the organization about the importance of the technology. Given the limited nature
of organizational resources and the many competing projects, top management support ensures that a technological
innovation project will get the required resources and capabilities.

33 ENVIRONMENTAL CONTEXT

The environmental factor refers to the external environment in which an organization operates and its condition for
supporting the development of core banking services. Firms normally operate in an environment. In this environment, there
could be competitors who operate in the same industry and dealings with the government [27]. Bose and Xin [45] further
posited that the environment also combines the market structure and its characteristics. With respect to environmental
factors, the study considers competitive pressure and customers’ expectations.

Competitive pressure: The financial industry is a huge industry consisting of several competitors. Rivalry among existing
competitors takes many familiar forms, including price discounting, new product introductions, advertising campaigns, and
service improvements. High rivalry limits the profitability of an industry. The degree to which rivalry drives down an
industry’s profit potential depends, first, on the intensity with which companies compete and, second, on the basis on which
they compete [28]. The intensity of rivalry is greatest if competitors are numerous or are roughly equal in size and power. In
such situations, rivals find it hard to avoid poaching business.

Customer expectation: Customer expectations are beliefs about service delivery that serve as standards or reference points
against which performance is measured or judged [46]. The fear of losing customers sometimes motivates a firm to deploy
certain technology services to retain its customers. The success Customers require different needs which are of varying
importance to them. Customer expectations are influenced by the social environment which includes advertising, marketing,
and other communications, both with the supplier and with other sources. Hence, customers play a major role in terms of
technology deployments.

Environmental Context
v" Customer expectation
v" Competitive pressure

Technological Context
v' Complexity | Core Banking Deployment
v Perceived benefits "
(relative advantage)

Organizational Context
v’ Size
v" Management support

Fig. 1. Conceptual Framework for Assessing Core Banking Technology Deployment in the Financial Sector
4 METHODOLOGY

The study employed the interpretative case study approach. The reasons for the choice of interpretive case study is to get
the opportunity to gather data on core banking information and to seek an understanding of the mutual interaction between
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the phenomenon and its social and technical contexts. The study focused on City Investment Company (CIC). CIC is one the
accredited financial company who deploy core banking services and also help other companies in the installation of the
services. The company has large volume of customers through which they offer services to. A sample of 10 respondents in
key positions was selected for an interview section. Upon permission to interview respondents, the author used a pre-tested
voice recording device to capture all responses, whilst making necessary notes on paper. The paper notes served as a
platform for follow up questions not originally in the interview guide. Both structured and unstructured interviews were
employed to collect rich information on core banking services and its deployment. However, unstructured interviews were
conducted since it usually offers complete freedom in terms of content and structure. The unstructured interview was used
to get an in-depth view and narrative from the respondents. Similarly, structured interviews were also conducted to restrict
the respondents to answer some key selected questions. The respondents includes; two marketing managers; three IT
personnel; two service personnel, one human resource manager and two marketing personnel. These managers were
selected because they form part of the decision making body of the company. However, each interview lasted approximately
35 minutes. The responses were recorded and later transcribed and edited. To ensure validity and reliability, the responses
were sent to the respondents for assessment and to confirm if they were consistent with their responses.

5 PRESENTATION/DISCUSSION OF FINDINGS

City Investments Company Limited (CIC) is regulated by the Bank of Ghana under the Banking Act, 2004 (Act 673) as
amended by the Banking Amendment Act 2007 (Act 738). The company was permitted to carry on the business of Finance
House in all aspects and other businesses and agencies incidental thereto, including, but not limited to the Funds
Management; Business Finance; Consumer Credit Finance and Personal Loans; Issuance of Guarantees and Bonds and
Business Appraisal and Advisory Services. However, the Company’s management has made an assessment of its ability to
continue as a going concern and is satisfied that it has the resources to continue in business for the foreseeable future. In
addition, the company strongly believes that the acquisition of new clients, reaching out to existing ones and nurturing
relationships will accelerate the expansion of its business and help grow profit levels. This section further discusses how TOE
framework influence core banking deployments. Two factors were used to measure technological factors, namely;
complexity and relative advantage. Two factors were also used to measure organizational factors, namely: organisational size
and top management support. Two factors were also used to measure the environmental factors which consist of
competitive pressure and customers’ expectations. The abstract should state briefly the purpose of the research, the
principal results and major conclusions.

5.1 TECHNOLOGICAL FACTOR

Complexity: Perceived complexity is the degree to which an innovation or technology is difficult to understand and use. New
ideas that are simpler to understand are adopted faster than those requiring the adopter to develop new skills and
understanding. This case finding indicates that more than 40% of CIC customers have subscribed to core banking services.
During it deployments, the company has not faced complaint about the sophistication of the technology. CIC made the
application very simple and easy to use. The company tested the application on the employees before deploying it to the
market. This finding is consistent with the work of Akbulut [47], who found that the complexity of a technology has a major
effect on the deployment and adoption decision. The author further added that if the technology is easy to understand,
customers’ adoption and usage will by high. Chewlos et al. [46] also added that complexity is a strong inhibitor of intent to
deploy and adopt innovation. Hence, technology should not be difficult to understand.

Relative advantage: Benefits and risks are important factors for core banking deployment. This degree of perceived
superiority of a technology at the deployment stage solidified the confidence of the bank to deploy the technology. The case
study revealed that perceived relative advantage was one of the significant factors that influenced the deployment of the
core banking technology at CIC. This finding supports the finding of previous studies of Rogers [30], who depicted that the
benefit of a technology influences individuals to use it. In addition, to date, the core banking system deployment by CIC has
improved customer services, business efficiencies, and cost reductions. For instance, in customer services, CIC was able to
reduce pressure at the teller area and waiting times through the direction of the functions to some core banking modules like
mobile banking and payment. Additionally, the core banking services provide convenience, ease of access and use. The
technology has promoted more efficient and effective business processes in the activities of CIC to address the fast increasing
retail banking transaction volumes without additional staffing costs. This profitable finding was indicated in the interview
with the loan administration officer;
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“The deployment of the core banking has translated into the reduction of counter pressure because customers no
longer come into the banking halls. They only come to the banking hall if it is really necessary. Moreover, a client’s
data are accessed more quickly, which further enable tellers attend to them more swiftly thereby reducing turnaround
time and increasing efficiency and customer experience”.

5.2 ORGANISATIONAL FACTOR

Organisational Size: The size of an organisation is determined by its resources, transaction volumes or workforce size. It is
one of the most important determinants that affect technology deployment and adoption in an organization. CIC has a lot of
financial and human resources, as well as defined processes to support various core banking initiatives. For instance, most of
the resources needed for the deployment of the technology were bought from vendors. The case study shows that CIC has
been proactive in the deployment of core banking to become more competitive. This finding is contrary to earlier findings of
Salwani [48] and Zhu, Kraemer and Xu [49] who indicate that large organizations are usually conservative and slow to
technology deployment and adoption. In an interview with one of the company’s sales personnel, he narrated that;

“Our core banking application is provided by another company which provides the service based on the number of
users may subscribe to. | believe the structure of my company also affected our core banking deployment in that the
software has to be modified to suit each department’s and staff’s role. In addition, the size of the firm determines
which modules in the core banking software, for instance will be used and also the hardware (servers etc.) to back this
software with”

Top Management: Innovation of IT would be more likely if the political environment within an organisation has norms
favouring the change. Thus, deploying a technology will depend on whether support from top management is available. Top
management support has been identified as crucial in the acquisition, deployment and diffusion of innovation. However, a
great leadership must be transformational and leaders must be able to empower and motivate their employees, define and
articulate a vision, build and foster trust and relationships, adhere to accepted values and standards inspire their employees
to accept change, meet organizational objectives on multiple levels, and build a strong brand name for their business. In light
of this, it is, very important to consider whether leadership development in CIC had a strong impact on the deployment of
organisational innovation capability such as its core banking technology. As one respondent stated;

“In this world, we are moving towards IT so if you are not IT inclined, you will be left out. So as a financial company, if
you don’t do these things, you fall out especially now that technology keeps changing; in other words, the top
management is aware of this technological innovation and does not need anybody to prompt them on it before
implementing the technology. Its natural, everybody agreed to it especially having in mind the satisfaction of
customers”

Findings from this are consistent with Masrek, Jamaludin and Hashim [50] study. According to the authors, top
management support is crucial in the acquisition, deployment and diffusion of innovation. Therefore, we conclude that top
management support positively impacts core banking deployment in CIC.

5.3 ORGANISATIONAL FACTOR

Competitive Pressure: Competition has also played a major role in core banking technology deployment. Services given by
one organization can attract the other who can then retaliate. From the case, the environmental property stems from peer
pressure on using a new technology. It has been recognized that this pressure is a driving force for using the core banking
technology by pressing organizations to constantly be on the hunt for a competitive edge. This serves as an explanation for
the reason why CIC is operating in a competitive mode. In order to survive, the company’s challenge was to provide quality
services rapidly at affordable prices by making the right connections to create and enhance value for customers, clients and
stakeholders. As the loan administration officer said:

“It is competitive to deploy core banking. If | can do something on my phone without going to join long queue, which
one would you prefer? Would you rather join a bank with such improved technology or you would prefer to join a long
queue?”

It was not only the case that other financial institutions in the industry were deploying the core banking technology and
so CIC also deployed but rather because CIC wanted to deploy a superior technology.

Customer Expectations: Customers generally expect reliable, speedy, and convenient services from providers. Since their
expectations serve as standards or reference points against which performance is measured or judged, CIC equally took these
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factors into consideration to provide their customers with mobile accounting services, mobile brokerage services and
financial information services. Customers require different needs to be met which are of varying importance to them and
their expectations are influenced by the social environment which includes advertising, marketing and other forms of
communication. Customer retention and loyalty is one of the many motivators that stimulate CIC to respond to the demands
of their customers by providing them with this core banking services especially mobile banking. In this vein, it was found that
consumers’ demand for a greater variety of core banking services was a factor that influenced CIC to deploy the mobile
banking technology in Ghana. When consumers are satisfied with the products and services provided by the CIC, they are
more likely to be committed to the company and in turn refer a friend or family for similar services. The value systems,
behaviour and attitude of Ghanaian people have gradually evolved as a result of a relatively unstable economy from an easily
trusting and amenable to a culture characterized by distrust and uncertainty, and avoidance with a pointed focus on self-
preservation. An IT Manager explains that Ghanaian customers are curious and skeptical about the state’s ability to protect
their interests and to assure their security and convenience. Consequently, a lot more people are reluctant to subscribing to
the services even if it is billed as free. He said;

“There are a few people on it, but compared to the account retail base, subscription is very low. Roughly, it’s only
about some few percentages of customers that are currently using it”.

He added:

“Our main issue is our customers’ perception about legislations. Though we constantly convince them that legislations are
already in place, they seem too negative that they have not heard about these. Even so, they do not trust the legislations
because the legislations may not be mature”.

6 CONCLUSIONS, IMPLICATIONS AND RECOMMENDATIONS

This study began with the aim to understand how core banking systems and deployments in a developing country context
and how TOE framework influences its deployments. Previous research on core banking had focused more on adoption, use
and diffusion. Therefore, studies on the deployment of applications used by developing countries’ banks to offer services
remain under explored. Although, researchers have used many theories to investigate the core banking phenomenon, these
theories are predominantly deterministic which are unable to account for how the technology, organization and environment
influences core banking deployments. It is in response to these limitations in the literature, which this research drew on the
information systems, interpretive case study approach and the TOE framework to investigate core banking deployment in
Ghana. In summation, the study found that the core banking functionality deployment process is complex and may go
beyond installation to include activities such as requirements gathering and demonstrations. Also, both the company
providing core banking services and their customers sometimes experience certain challenges in the services. This study
points to several avenues for further research. Clearly, it is impossible to outline every possible avenue worthy of further
investigation. Therefore, the following has been found particularly interesting, relevant and significant for future research.
This study’s contribution lies in the use of few factors of the TOE framework. Future research can extend the framework by
incorporating other factors to study core banking deployments in a different organization. This study focused on only one
financial company that is locally owned. However, there are foreign investment companies operating in the country as well.
Future studies can look at how the foreign banks handle core banking deployment to see if their findings will differ from
those of this study. In all, core banking has been seen as a useful technology that has helped organizations, firms and
companies to achieve a competitive advantage.
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ABSTRACT: The objective of this study is the impact of “work and family” conciliation of the women health agent in Porto-
Novo city, on their children education. Jean Pierre PAGES theory (1993) is here our analysis model so as to build a field of
controversies by taking in account the opinion of each other concerned by this subject. The information received on the
literature review plans, about work and women, led us to the formulation of the hypothesis, depending on whether, the
women health professionals of Porto-Novo city in Benin get real difficulties in conciliating their profession and their mother
role.

In order to verify this hypothesis, we’ve chosen two hundred and fifty subjects who answered to a questioner, which includes
the status of the women in health field, the housework, and the difficulties tied to their organization The results obtained are
supporting this hypothesis by emerging first from this, the husband’s controversial appreciation regarding to the situation,
then about the problems engendered by this situation on the family life and at the end the impact and the women absence
on children education.

KEYWORDS: controversy, absence, hypothesis, profession, mother, husband, household chores.

RESUME: L'objectif de cette recherche est d’étudier I'impact de la conciliation « travail-famille » des femmes agents de santé
de la ville de Porto-Novo sur I'éducation de leurs enfants. La théorie de Jean Pierre PAGES (1993) nous a servi de modele
d’analyse afin de construire un champ de controverses a travers une prise en compte des opinions des uns et des autres sur
le sujet. Les informations que nous avons regues sur les plans de la revue de littérature, du travail et la femme, nous ont
amené a formuler I’hypothése selon laquelle les femmes professionnelles de la santé de la ville de Porto-Novo au Bénin ont
de réelles difficultés par rapport a leurs professions et roles de meres au foyer.

Afin de vérifier ladite hypothése, nous avons choisi deux cents cinquante (250) sujets qui ont répondu a un questionnaire
comprenant, le statut dans le domaine de la santé, les travaux domestiques, les difficultés liées a leur organisation. Les
résultats obtenus aprés notre étude, ont supporté cette hypothése en ressortant d’abord une appréciation controversée des
époux par rapport a la situation, ensuite des problemes qu’engendre cette situation sur la vie familiale et enfin, un impact et
une absence des femmes sur I’éducation des enfants.

MoOTs-CLEFS: controverse, absence, hypothése, profession, mére, époux, travaux domestiques.
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1 INTRODUCTION

L'enfant est un étre précieux pour toute famille. Cela étant, outre les valeurs citoyennes a lui transmettre depuis sa
naissance jusqu'a un age raisonnable, son éducation mérite d'étre assurée afin de lui garantir un avenir meilleur dans la
société. Car, comme le souligne M. DURKHEIM, I’éducation le « met en contact avec une société déterminée et, personne ne
peut I’éduquer comme il le veut ; une éducation qui ne tient pas compte des normes sociales, fait de lui un étre incapable de
s’insérer »'. Aussi, E. ADEKAMBI, ajoute-t-il que « I’enfant a en effet des besoins fondamentaux de confort, de soins et de
sécurité. Dans ce contexte, la famille s'attache a lui offrir ce qu'elle considere comme le meilleur pour lui »’: Cest-a- dire,
une félicité qui ne peut se réaliser sans |'assistance des parents, notamment la mere.

C'est d’ailleurs pourquoi selon G. BRAIBANT?, « les traditions ont accordé une attention particuliere au role social de la
femme au foyer ou, elle doit se consacrer aux taches ménageres, a la reproduction et a I'éducation des enfants. Mais le
niveau d'éducation de plus en plus élevé des femmes et le développement socio-économique conduisent a la nécessité de
I'amélioration de leur situation et de leur statut. »

Si H. HANQUET* fait également remarquer que « I'homme exerce les activités économiques et politiques, tandis que la
femme concentre ses activités aux taches éducationnelles notamment I'importante responsabilité de garantir la culture et la
cohésion familiale...», aujourd’hui, les données ont changé. Car, depuis plusieurs décennies, |'environnement politique,
économique et social a imposé de nouvelles mutations obligeant la femme aussi a exercer des activités professionnelles
génératrices de revenus au méme titre que I'homme pour participer a certaines charges domestiques ou tout au moins
assurer son indépendance financiére.

E. EVANS-PRITCHARD® partage cet avis en rappelant que « le mal principal qui ronge la vie de la femme est le besoin
d'activité, d'une activité digne et respectable ». Cet engouement a suscité au Bénin un regain de naissance de différents
mouvements de renforcement de la participation des femmes a la gestion des affaires publiques. Il apparait des lors, le
probleme de la conciliation de leur travail salarial en tant que femmes, a leur présence au foyer.

En ce qui concerne l'intégration des femmes, on assiste a des résultats positifs ¢a et la dans la gestion du développement
de proximité. C'est une réalité pratique incontournable mais, I'éducation citoyenne des enfants demeure toujours peu
satisfaisante. Cette insatisfaction résulte d’une part de la difficulté qu’éprouvent les femmes fonctionnaires a disposer de
temps raisonnable pour assurer une éducation de qualité a leurs enfants, entrainant de fagon récurrente le développement
de mauvais comportements chez eux.

C'est un manque de disponibilité qui ne laisse aucune femme indifférente. Les plus touchées ne sont-elles pas
majoritairement celles appartenant a des classes socioprofessionnelles variées comme, les sages-femmes, les infirmieres, les
institutrices, les magistrates, les commercantes... ? Mieux, par quel mécanisme notamment les femmes de la santé arrivent-
elles a assurer I'éducation de leurs enfants, c’est-a-dire concilier leur r6le de mere au foyer a leur profession.

C'est a ces différentes interrogations que nous tenterons d’apporter des réponses afin de connaitre d’abord les
problemes auxquels elles sont véritablement confrontées et faire apparaitre ensuite leur impact sur I'exercice de leur travail.

2  CADRE DE L’ETUDE

Au nombre des secteurs prioritaires dans lesquels le gouvernement s’est décidé d’investir, figure celui de la santé. A
Porto-Novo, il est caractérisé par la complémentarité entre les centres fonctionnels dans ce domaine. Le personnel qui y
travaille releve majoritairement du public comme l'indique le tableaul.

! DURKHEIM, Education et sociologie, 3°™ Ed. Paris PUF, p. 130, 1992

2 ADEKAMBI, Les familles et les besoins sociaux de base : la famille et les défis du développement au Bénin, pp. 111-138, 2003

3 BRAIBANT, La place de la femme dans la vie publique et dans la prise de décision : une étude comparative, le cas de I'Europe, du Canada,
du Maroc et de la Palestine, Ed. Paris, p. 222, 1997

* HANQUET, L'activité professionnelle des femmes : Moyen de participation au développement global, Bruxelles, vie ouvriére, p. 405, 1972

® EVANS-PRITCHARD, La femme dans les sociétés primitives et autres essais d'anthropologie sociale, Ed. Paris PUF, p. 113, 1971
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Tableau 1 : Présentation des agents de la santé publique dans la ville de Porto-Novo

Catégories Professionnelles Effectifs
Médecins généralistes 25
Médecins spécialistes 40
Infirmiers diplomés d’Etat 71
Infirmiers spécialisés 74
Sages-femmes d’Etat 69
Techniciens de laboratoire 25
Aides-soignants 231
Source : base de données statistiques, DDS (2015)
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Fig. 1.  Situation géographique de la ville de Porto-Novo
L’économie de la ville de Porto-Novo est centrée sur trois activités principales : le commerce en gros, les services divers et

le commerce en détail. On ne note pas une spécialisation de la ville dans une activité économique précise. Cependant, Porto-
Novo demeure la métropole des grands commergants béninois aux chiffres d’affaires relativement importants.

3 MATERIEL ET METHODE

3.1 MATERIEL

Nos études ont un caractere a la fois qualitatif et quantitatif. Les études qualitatives ont eu pour substratums des
entretiens semi directifs auprés de 14 hommes, époux des femmes de santé afin de recueillir leurs opinions sur le sujet.
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Quant aux études quantitatives, elles portent sur une enquéte de terrain auprés de 236 sujets définis a partir de la formule
de Schwartz :

n=2"x pxq

.2

i

Population féminine de la ville de Porto-Novo en 2013 : 138733°

Nombre de femmes professionnelles de santé de la ville de Porto-Novo en 2013 : 1126’

Avec n= la taille minimale de I’échantillon, Z = 1,96 correspondant a I'écart réduit, p a la prévalence de ’AME au Bénin, q
au complément de p et i= 5% au niveau de précision.

N=1,96"xp x q
0,05°

Déterminons P, la proportion de femmes professionnelles de santé par rapport a la population totale féminine de la ville
de Porto-Novo.

p=1126 X 100/138733 =0,81
q=1-p;q=1-0,81;qg=0,19

N=1,96"x0,81x 0,19 =0,05

N= 236 meres Porto-Novo 2015, (n = 250)

Tableau 2 : Récapitulation de la taille de I’échantillon par cible d’enquéte

Cibles Tailles d’échantillon
Femmes professionnelles de santé 236
Epoux de femmes professionnelles de santé 014
Total 250

Source : conception personnelle

Aussi nous sommes-nous appuyé sur une analyse documentaire composée des articles, et des ouvrages généraux et ceux
spécifiques au travail des femmes de la santé.

3.2 METHODE

Les themes des perceptions sociales sur le travail des femmes dans le secteur de la santé dans un pays moins avancé, sont
donc au cceur de notre démarche. Un grand nombre de travaux plus ou moins théoriques a déja apporté de solides
hypotheéses sur les difficultés de conciliation du travail-famille et leurs impacts sur I’éducation des enfants : au point ou, tenir
compte des perceptions et des représentations des sujets concernés deviennent un élément essentiel de la compréhension
de ce phénomeéne.

Dans ce cadre, il ne s’agit pas pour nous de déterminer le nombre de femmes ayant éduqué leurs enfants. Il n’est pas non
plus question de nous intéresser aux criteres quantitatifs de I’éducation sur la formation de la personnalité des enfants. Il
s’agit plut6t de recueillir et d’analyser les perceptions et les avis des femmes (en I'occurrence, les femmes professionnelles
de la santé) par rapport aux mécanismes de conciliation de la vie professionnelle et vie familiale en matiére de I'éducation
de leurs enfants.

® Base de données statistiques de la Direction Départementale de la Santé Ouémé-Plateau (2013)
7 Base de données statistiques de la Direction Départementale de la Santé Ouémeé-Plateau (2013)
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A cet égard la théorie de J-P PAGES® nous servira de modéle d’analyse. Celle-ci montre que les discours des uns et des
autres sont a prendre en compte et que c’est I'ensemble de ces discours qui forme le champ de controverses ol des acteurs
en concurrence et un public s’ajustent perpétuellement, pour aboutir a un équilibre dynamique, caractéristique des rapports
de forces, dans une lutte pour I'appropriation de biens et la défense de valeurs.

4 RESULTATS ET DISCUSSION
4.1 UNE APPRECIATION CONTROVERSEE DU TRAVAIL DE LA FEMME DE SANTE

Certains hommes apprécient et acceptent que leurs femmes travaillent dans le domaine de la santé parce qu’ils n’y
trouvent pas d’inconvénients. Pour eux, il faut une bonne planification et des moyens pour la réussir ; c’est la raison pour
laquelle ils travaillent comme leur femme a qui ils viennent beaucoup en aide dans les travaux domestiques. Aussi,
souhaitent-ils que les autres hommes, qui ne comprennent pas encore l'importance que revét le travail féminin,
reconsidérent leur position afin de permettre a leurs conjointes de « faire quelque chose » pour les accompagner et les
soutenir dans le foyer. Car, comme le souligne A. ANAND®, « I'accés des femmes a de nouveaux emplois, doit s'accompagner
d'une éducation qui fera d'elles des membres a part entiére de leur société et doit étre un outil de prise de conscience et
d'action ». Un autre intervient dans le méme sens et pense également que, trouver a faire a la femme, « c’est méme
indispensable pour la subsistance de la famille. Cela contribue a I’évolution du foyer et a la réduction des charges. Et, vu de
nos jours, la cherté de la vie, les nombreuses dépenses quotidiennes auxquelles le foyer doit faire face, elle ne doit plus
rester a la maison. » Un autre ajoute : « je fais pratiquement tout lorsqu’elle n’est pas la. Il ne faut pas jouer au pere de
famille, mais il faut beaucoup aider sa femme.»

Par contre, quoique reconnaissant les valeurs du travail, il y en a qui ne partagent pas I'avis des premiers et avouent que
cela pose un certain nombre de problemes au foyer. Selon eux, il y a des obligations professionnelles a la femme agent de
santé. « Elle est souvent trop chargée, et doit prendre la garde ou répondre a des urgences. On n’arrive pas a s’occuper
convenablement des enfants, qui sont parfois livrés a eux-mémes et amenés chez les beaux-parents dans certains cas. Aussi,
les enfants sont-ils délaissés a des moments et finalement il n’y a, pas un bon encadrement ; ils n’arrivent pas a collaborer
avec nous les parents. Certes, cela cause de probleme a I'’éducation, notamment le suivi scolaire. Le temps nécessaire a la
communication avec les enfants n’existe pas, le partage des repas en famille non plus etc. Parfois, le repas n’est pas
disponible a I'heure et cela nous oblige a acheter a manger ; ce qui est mauvais.»

L'impact de I'absence de la femme de santé sur I’éducation des enfants est visible. C'est d’ailleurs dans ce contexte qu’un
sujet nous déclare que « les enfants vivent mal le fait que leur meére aille chaque fois au service les nuits, méme si leur pére
reste a la maison avec eux. lIs sont victimes d’un manque d’affection maternelle car depuis la naissance ils passent moins de
temps avec leur mére sauf les quelques jours de repos ou de congés. Un autre renchérit en ajoutant qu’«ils sont confiés a
des domestiques ou des belles sceurs qui sont loin de les combler de I'amour maternel nécessaire ».

Un autre signale encore que « c’est une réalité en ce sens qu’a chaque age de I'enfant, a chaqgue moment, et a chaque
jour, pour ne pas exagérer, correspond une éducation qu’on doit transmettre a I'enfant. Donc quand on rate I'éducation
d’une étape cela handicape indubitablement celle des autres étapes. Cet état de chose fait que les enfants ne sont pas
épanouis, ils ne sont pas productifs surtout sur le plan scolaire, ils sont pauvres sur le plan socioculturel et au pire des cas ils
ne connaissent pas trop le savoir-vivre. »

Si selon J. ZUZANEK™, prendre des repas en famille a des répercussions émotionnelles positives sur les relations parents-
enfants, les propos de certains hommes issus de nos investigations fustigent I'absence de I'ensemble de la famille autour des
repas quand l'un d’entre eux dit : « le plus souvent, je fais la cuisine moi-méme pendant trois jours » ou, « je mange seul
avec mes enfants, car en I'absence de ma femme c’est la domestique qui s’occupe de la cuisine parce que moi-méme je vais
au service »

8 PAGES, Démocratie délibérative et perception des risques, rapport de recherche, Ed. Paris Agoramétrie, p. 123, 1993

? ANAND, Un point de vue féministe sur le développement, In : ISIS Ed. Femmes et développement : outils pour I'organisation et l'action. Ed.
Paris d'en bas Lausanne et Ed. Harmattan, 1998

% ZUZANEK, Les effets de I'emploi du temps et des contraintes de temps sur les relations parents-enfants. Sommaire de rapport de
recherche présenté a Santé Canada, Optimum Publications. 2000
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11 PR e 12z e s ez
Pourtant, C.M., DEVINE™ considére que «ces moments sont considérés comme des moments privilégiés de
socialisation, d’interactions concernant les choix alimentaires, une occasion de transmettre aux enfants une culture
nutritionnelle et de s’assurer de leur alimentation adéquate».

Au regard de ces résultats obtenus, il s’agira d’analyser et de voir d’une part les difficultés que rencontrent les femmes
agents de santé a concilier la profession d’agent de santé a la vie familiale et d’autre part les implications positives et
négatives de ce double rble sur I’éducation des enfants.

4.2 LA CONCILIATION DE LA VIE PROFESSIONNELLE DES FEMMES DE LA SANTE A LA VIE FAMILIALE : UN DEFI PERMANENT
En ce qui concerne l'influence de la vie familiale sur I'exercice de la profession, nos investigations ont révélé que

I'affection maternelle peut influencer négativement certaines décisions sur le plan de travail surtout quand les enfants sont
malades. Ainsi 86.44 % des femmes agent de santé ont reconnu ce fait tel que décrit au graphe ci-apreés.
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professionnelles

Source : enquéte réalisée en 2015

Au-dela de cette influence sus-évoquée, I'influence de la vie professionnelle sur celle familiale est également mise en
exergue. A cet effet, 43% des femmes soulignent que leur profession d’agent de santé a des influences négatives sur leur réle
de bonne mére éducatrice comme l'indique le graphe 2. Ces résultats corroborent ceux de J-H. GREENHAUS et N-J.
BEUTELL", pour qui « la thématique travail-famille est une forme de conflit entre les différents réles occupés par une méme
personne ». Ainsi, «le conflit de tension entre les réles (Strain-based Conflict) s’ explique par le fait que le stress ressenti dans
un des divers roéles influence la fagon de répondre aux demandes dans les autres rbles et le conflit de comportement
(Behavior-based Conflict) explique le phénomeéne selon lequel, un comportement spécifique a un réle est incompatible avec
le comportement attendu dans un autre réle».

DEVINE Sandwich igniting: spill over of work on to food choices and family roles in low and moderate income urban households. Social
Science & Medicine, 56 p. 617-630. 2003
2 GREENHAUSS, and BEUTELL, Source of conflict between work and family roles. Academy of Management Review, 10 (1), pp. 76-88. 1985
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Influence de la profession de santé sur le role de mére
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Source : enquéte réalisée en 2015

En effet, la vie familiale en référence aux occupations domestiques, est le premier lieu de travail de la femme. On le lui
reconnait méme dans la tradition. C’est ce a quoi E. EVANS-PRITCHARD™ fait allusion en précisant que « la femme primitive
est avant tout une épouse dont la vie se concentre sur sa maison et sa famille ». Concilier de nos jours le travail a la vie
familiale se révele sans ambages difficile puisque « travailler au service et a la maison » représente en réalité deux fonctions
treés importantes qui doivent étre bien menées pour le bien-étre de la famille. Or, I'épouse agent de santé exerce son métier
le plus souvent loin du domicile. Il y a donc un temps pour le travail et un autre pour la vie familiale. Deux fonctions

différentes dans deux cadres différents; puisque « fonctionnaire et mére » sont deux « sacerdoces » et deux options
contraignantes.

On peut alors dire que les difficultés pour les femmes de santé a concilier le travail et la vie familiale sont certaines dans
la mesure ou les 83.89% admettent cette réalité en référence au tableau 3. D’ailleurs a cet égard, D. ANXO et A-M, DAUNE-
RICHARD", pensent que « les femmes actives se déchirent entre la sphére domestique et la sphere publique ».

Tableau 3 : appréciation des femmes professionnelles de santé sur la difficulté a concilier ou non leur vie professionnelle et leur
vie familiale (n=236)

Difficile a concilier Effectifs Pourcentage
Oui 198 83,89%
Non 38 16,10%
Total 236 100%
Source : Données issues de nos enquétes 2015

Les femmes agents de santé a 32 %, éprouvent d’énormes difficultés sous I'effet de la fatigue et du stress dans les divers
travaux domestiques qui sont censés étre a leur charge mais qui sont parfois exercés par les domestiques et les maris surtout

™ EVANS-PRITCHARD, Opt, cité P116
 ANXO et DAUNE-RICHARD, Rapport d’enquéte. L’emploi, la femme et I’éducation des enfants en Tunisie, p. 41, 1991
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les moments de garde. Les autres difficultés sont notamment : faire la cuisine (21%), la lessive (15%), le marché (11%) et

suivre les enfants (5%) comme l'indique

le tableau 4.

Tableau 4 : difficultés éprouvées par les femmes professionnelles de santé dans la conciliation de leur vie profession a leur vie

familiale
Difficultés éprouvées Nombre de points Pourcentage
Difficultés a bien répondre aux obligations familiales du fait de la fatigue des gardes 87 32%
Difficultés a suivre les enfants 14 5%
Difficultés a faire le marché 30 11%
Difficultés a faire la cuisine 56 21%
Difficultés a faire la lessive 42 15%
Sollicitations inattendues pour les cas d’urgence 44 16%
TOTAL 273 100%

Source : Données issues des enquétes (2015)

4.3 LES IMPLICATIONS POSITIVES ET NEGATIVES DE CE DOUBLE ROLE SUR L’EDUCATION DES ENFANTS DANS LA COMMUNE DE PORTO-NOVO

Déja aucune femme ménagére ne saurait prétendre a un suivi parfait de son enfant; a plus forte raison, I'absence
répétée de la femme de santé du fait de ses obligations professionnelles pourrait occasionner de laisser-aller aupres des
enfants basé sur la pagaille, le mensonge, la paresse, le vol, I’hypocrisie... Dans cette logique, H. HANQUET" fait remarquer
que « ’'hnomme exerce les activités économiques et politiques tandis que la femme concentre ses activités éducationnelles
notamment a I'importante responsabilité de garantir la culture et la cohésion familiale ». Ceci se justifie a travers le graphe
ci-dessus qui montre clairement que 46% des enfants des femmes professionnelles de la santé ont une éducation passable,
12% reconnaissent en toute franchise que leurs enfants ont une mauvaise éducation et c’est seulement 42% des enquétées
qui pensent que leurs enfants ont une bonne éducation.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

46%
42%
12%
Bonne Passable Mauvaise
Qualité de I'éducation des enfants

Source : Données issues des enquétes (2014)

* HANQUET, Opt, cité P 409
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16 . P . T . P .
Et pourtant, E. DURKHEIM™, montre clairement que I'éducation est une « socialisation méthodique et elle correspond au
besoin pour toute société de s'assurer les bases de ces conditions d'existence ». L'auteur voit qu'elle s'opére dés la naissance,
au sein de la famille.

5 CONCLUSION

Le code des personnes et de la famille dans son article 1% et la constitution du Bénin dans ses articles 26, 30
reconnaissent et garantissent les mémes droits a ’homme et a la femme. Mais cette derniere, bien que libre d’exercer les
mémes professions que I’homme, cumule cependant deux roles fondamentaux : celui de la famille et un autre lié au travail.
C'est une situation qui parait normal aux yeux du commun des mortels mais qui nous interpelle sur plusieurs
plans notamment comprendre comment les femmes de la santé arrive a concilier leur statut professionnel a leur réle de
meére au foyer. Le choix de cette couche socioprofessionnelle est fait au vu de la spécificité qu’elle présente : quitter la
maison pour le travail et y rester pendant deux jours.

Du coup, les études menées pour reconnaitre les problemes liés a ce double role ont révélé des difficultés que
rencontrent ces femmes quotidiennement dans I'exercice de leur fonction. En effet selon leurs opinions, elles ont de la peine
a bien répondre aux obligations familiales du fait de la fatigue des gardes. Aussi observe-t-on une controverse sur cette
situation ; car certains hommes trouvent légitime qu’elles travaillent d’abord pour leur émancipation et ensuite pour le bien-
étre de leur famille ; par contre, d’autres n’acceptent pas qu’une mére soit longtemps absente du foyer pour des raisons de
service. Les conséquences sur la vie de la famille et I’éducation des enfants sont automatiques. Le suivi des enfants revient a
la domestique ou au pere de famille, les enfants manquent d’affection maternelle. Le lien familial est perturbé...

Et pourtant, le travail demeure toujours I'objet d’une valorisation importante. Il permet d’'une fagon globale a tout étre
humain de transformer son milieu social en le maitrisant et en y tirant de maniére satisfaisante la réponse a ses aspirations et
besoins vitaux. Il représente un besoin capital dans la vie d’un individu parce qu’il lui permet d’étre autonome en satisfaisant
ses besoins fondamentaux. Pour de multiples raisons, il est d’'une nécessité aussi bien pour I’homme que pour la femme et, y
renoncer, serait, renoncer a soi-méme. Alors refuser le travail a la femme serait lui refuser sa dignité, sa liberté.

Certes, certains choix présentent des contraintes spécifiques. Ainsi ceux opérés par les femmes de la santé exigent d’elles
un développement de stratégies personnelles pour s'adapter et s"accommoder a la réalité de mére et de travailleuse. C'est
une tache délicate.

® DURKHEIM, Opt, cité P 130
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ABSTRACT: The emergence of obesity and diabetes in Ivory Coast due to changes in the population’s lifestyle led us to
conduct this study. Ivorian flora abounds in many plants with pharmacological properties. Through this study, we want to
find the plants that were best suited to treat both obesity and diabetes. We have found eighteen (18) plant species used for
the treatment of diabetes and ten (10) for the treatment of obesity. Among these plants, two of them were the most
indicated for the treatment of diabetes, it is Picralima nitida and Catharantus roseus. Similarly for obesity is Cassia senna
which was most appropriate. However, it is Moringa oleifera and Phyllanthus amarus that have been mentioned for the
treatment of both obesity and diabetes. The Moringa oleifera is used as a dietary supplement. Our study shows that the
Moringa oleifera can be recommended for the treatment of diabetes and obesity.

KEYWORDS: Obesity; Diabetes; Plants; Pharmacology; Pharmacopoeia.

RESUME: L'émergence de I'obésité et du diabéte en Cote d’lvoire due au changement du mode de vie des populations nous a
amené a mener cette étude. La flore ivoirienne regorge de beaucoup de plantes aux propriétés pharmacologiques. A travers
cette étude, nous voulons trouver les plantes qui étaient les mieux indiquées pour traiter a la fois I'obésité et le diabete.
Nous avons identifié dix-huit (18) espéces végétales utilisées pour le traitement du diabéte et dix (10) pour le traitement de
I'obésité. Parmi ces plantes deux pantes ont été les plus indiquées pour le traitement du diabéte, ce sont Picralima nitida et
Catharantus roseus. De méme pour |'obésité, c’est Cassia senna qui été la plus indiquée. Cependant, c’est Moringa oleifera
et Phyllantus amarus qui ont été citées pour le traitement de I'obésité et du diabéte. La Moringa oleifera est utilisée comme
complément alimentaire. Notre étude permet de dire que la Moringa oleifera peut étre préconisée pour le traitement du
diabéte et de 'obésité.

MOTs-CLEFS: Obésité; Diabeéte; Plantes; Pharmacologie; Pharmacopée.

1 INTRODUCTION

Le diabete est un syndrome métabolique affectant de nombreuses personnes a travers le monde. Plus de 347 millions de
personnes sont diabétiques dans le monde, dont 90 % de diabete de type 2 [1]. Le nombre de décés attribués au diabéte a
été estimé a 1,1 million de personnes en 2005 [2] dont 80 % dans les pays a revenu faible. En Cote d'lvoire, 10 320 patients
ont été enregistrés au Centre Antidiabétique d'Abidjan (CADA), entre janvier 1991 et décembre 2000, avec 39,5% de "diabete
de type 2 avec exces de poids" [3].
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De fagon constante au cours de ces cinquante derniéres années, l'activité physique a diminué et la consommation
d'aliments a forte teneur lipidique et glucidique a augmenté. Paradoxalement, les innovations et les inventions visant a
faciliter la vie ont en réalité porté préjudice a la santé des gens [4]. Cette maladie est une des conséquences de I'obésité la
plus répandue dans le monde. Plus de 75 % des risques attribués au diabéte résultent de I'obésité. Ainsi, certains scientifiques
parlent désormais de "diabésité". L'obésité et le diabete de type 2 sont étroitement liés puisque 46% des diabétiques de
types 2 sont obéses [5] et prés de 90 % sont au moins en surpoids [6].

Ainsi associé au diabéte non insulino-dépendant, I'exces de poids (obésité et surpoids) progresse constamment dans les
sociétés industrialisées et frappe de plus en plus de jeunes enfants [7].

Pour pallier cette épidémie, il est important de ne pas sous-estimer la prévention de I'obésité. Dans les sociétés
traditionnelles, les populations ont avant tout recours aux plantes médicinales pour prévenir et pour guérir.

En Coéte d'lvoire, que nous offre ce patrimoine floristique s'agissant de plantes antidiabétiques et de plantes
amaigrissantes?

Il s'agira dans ce travail de répertorier les plantes utilisées par les tradipraticiens de santé (TPS) et par les herboristes dans
le cadre de ces pathologies au niveau d'Abidjan.

Pour atteindre ces objectifs, les enquétes ont été menées aupres des TPS et des herboristes de différents quartiers de la
ville, suivies de I'identification des différentes espéces recensées.

2 MATERIEL ET METHODES

La collecte des informations dans les différents quartiers d'Abidjan a nécessité comme matériel technique, I'utilisation de
sacs plastiques pour les échantillons d'organes, des étiquettes pour l'identifiant, un cahier, un stylo pour prendre des notes et
une fiche d’enquéte. Le matériel biologique est composé de racines, d'écorces, de graines, de fruits.

Afin d'optimiser les résultats tant au niveau de la qualité de l'information que sur la variabilité de celle-ci, nous avons
utilisé plusieurs méthodes d'étude. Les sites d’études sont les cing communes d'Abidjan (Abobo, Yopougon, Koumassi,
Marcory et Port-bouét). Le district d’Abidjan, Céte d'lvoire, se subdivise en dix communes (figure 1) et trois sous- préfectures
(Songon, Anyama, Bingerville). Elle se situe au sud sur le littoral de I'océan atlantique; limitée par les villes de Grand-Lahou,
Jacqueville et Dabou a I'ouest; Sikensi, Tiassalé, Adzopé, Agboville et Alépé au nord; et Grand-Bassam a I'est [8]. La ville
s'étend sur une superficie de 57.735 ha et est en perpétuelle croissance par le fait d'une forte urbanisation.

Les Collectes des données se sont déroulées en 2012 chez les herboristes et les TPS. Les informations regues ont été
portées sur une fiche préétablie. Chaque plante proposée a été achetée puis étiquetée.

Le matériel végétal recensé se présente sous forme de racines, de feuilles, d'écorces et de plantes entieres. Le nom
vernaculaire de chaque échantillon a été noté. Chaque plante a été identifiée et confirmée au Centre National de Floristique
(CNF) par le Professeur Laurent Aké Assi.
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Fig. 1. Carte de la ville d’Abidjan (Source : carte modifiée de [9])

3 RESULTATS

Nous avons visité dans I'ensemble 16 herboristes et deux TPS. Les herboristes nous ont permis de répertorier 26 plantes
reparties en 23 genres et 18 familles (tableau 1). Les familles des Caesalpiniaceae et Anacardiaceae renferment le plus grand
nombre d'espéces (quatre espéces pour les Caesalpiniaceae et trois espéces pour les Anacardiaceae).

Espéces végétales inventoriées sont au nombre de 26 dont 18 sont antidiabétiques soit 69,23 % (tableau Il). Deux des
plantes ont été fréquemment citées par tous les herboristes qui ont été en mesure de nous aider. Ce sont: Picralima nitida et
Catharantus roseus. Vernonia colorata et Phyllantus amarus ont été citées quatre fois ; Khaya senegalensis, Alstonia boneij et
Ocimum graticimum ont été citées trois fois; et Morinda morindoides a été citée deux fois.

Parmi les plantes répertoriées, dix ont été citées comme amaigrissantes soit 38,46 %. Parmi elles Cassia senna a été citée
par tous les herboristes (tableau II).

Pour le traitement du diabete et de I'obésité, les organes utilisés sont les graines et la peau du fruit, les feuilles, les
écorces, les racines et la plante entiere. Pour des raisons de conservation, la plupart des herboristes préconisent que I'on
utilise les organes séchés a I'exception de I'ananas. Dans le tableau ci-dessous (tableau IV), nous avons réparti les plantes

selon I'organe utilisé, le mode de préparation, le solvant utilisé et le mode d'administration. Ainsi la décoction est le mode de
préparation le plus utilisé; I'eau le seul solvant; la voie orale le seul mode d'administration.
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Tableau I : Quelques plantes utilisées dans le traitement du diabéte et de I'obésité a Abidjan (Céte d’lvoire)

Especes Familles Noms vernaculaires
Acantospermum hispidum DC Asteraceae Tango gna (Baoulé)
Alstonia boonei De Wild Apocynaceae Amien (Baoulé)

Ananas comosus L.

Bromeliaceae

ananas

Caesalpinia bonduc L.

Cassia alata L.

Caesalpiniaceae

Cassia senna Mill.

Cassia siberiana DC

Allé gna (baoulé)
feuille d'awalé

séné

Sidjan

Catharantus roseus (L.) G.don Apocynaceae Nivaquine (Frangais)

Heterotis rotundifolia (Sm.) Melastomataceae Cocoti ohué (baoulé)

Hoslundia opposita Vahl Lamiaceae Anouman alliai

Khaya senegalensis Desk. Meliaceae Djara (Dioula)

Lippia multiflora L. Verbenaceae Thé de savane

Mikania cordata Burm. Asteraceae Kitangaliai (Baoulé)

Morinda morindoides Baker Rubiaceae Kotokou salomé ou godogodo (baoulé)
Moringa oleifera Lam Moringaceae Moringa

Ocimum gatissimum L. Lamiaceae Afrié mangninan (Baoulé)

Persea americana Mill.Var Lauraceae Avocatier

Phyllantus amarus Schum. & Thonn

Euphorbiaceae

Milles maladies

Kétéyua (agni)

Physalis angulata L. Solanaceae X

foué sauvage
Picralima nitida Staph Apocynaceae Aboya ou akatia kpako (Baoulé)
Psidum guajava L. Myrtaceae Goyavier

Sclerocarya birrea A.Rich

Spondia mombin L.

Anacardiaceae

N'gounan (Dioula)

Troman gna (Baoulé)

Vernonia colorata (Willd).Drake Verbenaceae Abooui
Xylopia aetiopica Dunal Annonaceae Cindian
Ziziphus mauritiana Lam Rhamnaceae Tommonnon (Dioula)

Tableau Il : Espéces végétales utilisées dans le traitement du diabéte et leur fréquence de citation

Especes

Fréquences (%)

Catharantus roseus (L.) G.don 100
Picralina nitida Staph 100
Vernonia colorata (Willd).Drake 36,36
Phyllantus amarus Schum. & Thonn 36,36
Ocimum gatissimum L. 27,27
Alstonia boonei De Wild 27,27
Khaya senegalensis Desk. 27,27
Moringa oleifera Lam 18,18
Hoslundia opposita Vahl 18,18
Sclerocarya birrea A.Rich 18,18
Morinda morindoides Baker 18,18
Caesalpinia bonduc L. 9,09
Cassia siberiana DC. 9,09
Physalis angulata L. 9,09
Psidum guajava L. 9,09
Mikania cordata Burm. 9,09
Ziziphus mauritiana Lam 9,09
Persea americana Mill.Var 9,09
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Tableau Il : Espéces utilisées dans le traitement de I'obésité et leur fréquence de citation

Especes Fréquences (%)
Cassia senna Mill. 100
Ananas comosus L. 18,18
Lippia multiflora L.m. 18,18
Moringa oleifera Lam 9,09
Xylopia aetiopica Dunal 9,09
Heterotis rotundifolia Sm. 9,09
Spondia mombin L. 9,09
Acantospermum hispidum DC 9,09
Phyllantus amarus Schum. & Thonn 9,09
Cassia alata L. 9,09

Tableau IV : Répartition des espéces végétales selon les organes utilisés, le solvant utilisé, le mode de préparation et

d'administration

. Mode Mode
Especes Organes ) . Solvant - )
de préparation d'administration
Acantospermum Hispidum DC. Feuiles
Alstonia boonei De Wild. Ecorces
Annanas comosus L. Fruits (peau)
Caesalpinia bonduc L.
cassia alata L. Feuiles
Cassia senna Mill
Cassia siberiana DC. Racines
Catharantusroseus (L.) G. Don Feuiles, Racines
Heterotis rotundifolia (Sm.)
Hodlundia opposita Vahl. 3 )
- décoction eau
Khaya senegalensis Desk.
Lippia multiflora L.
Mikania cordata Burn. F.
Morinda morindoides Baker Feuiles .
- - voie orale
Moringa oleifera Lam.
Ocimum gatissimum L.
Persea americana Mil.var
Phyllantus amarus Schum. & Thonn
Physalisangulata L.
fruits entiers
Picralima nitida Staph ) mastication
Graines —

macération
Psydum guajava L. feuilles
Sclerocarya birrea A.Rich Ecorces
Spondias mombin L. eau
Vernonia colorata (Wild.) Drake , décoction

- — Feuiles

Xylopia aetiopica Dunal.
ZiZziphus mauritiana Lam.
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4 DISCUSSION

Lenquéte ethnobotanique menée dans cing communes d'Abidjan, nous a permis d’inventorier 26 plantes (tableau I). Pour
le traitement du diabéte, 18 plantes ont été indiquées avec une fréquence plus élevée que certaines d'entre elles (tableau Il).
Cing de ces plantes ont été également répertoriées au cours d'enquétes antérieures sur des marchés de la méme ville. Ce
sont: Alstonia boonei, Catharantus roseus, Ocimum gratissimum, Phyllantus amarus et Vernonia colorata [10]. La médecine
traditionnelle ivoirienne présente ainsi un grand nombre de plantes pour remédier a ce destructeur silencieux. Certaines de
ces plantes occupent une place importante dans la médecine traditionnelle togolaise. Il s'agit de Catharantus roseus,
Phyllantus amarus et Vernonia colorata [11]. Catharantus roseus est bien connue pour ses vertus antidiabétiques et anti-
hypotenseurs [12]. Une étude approfondie a permis de prouver les vertus hypoglycémiantes de V. colorata et P. amarus [13],
ainsi que celles de Sclerocarya birrea qui a une action sur le systeme régulateur de la glycémie et une activité périphérique
propre sur l'assimilation de glucose par I'organisme, en particulier par le tissu musculaire [14]. Zizipus mauritania (jujubier) a
de nombreuses vertus mais en Afrique de I'ouest, elle est utilisée dans le traitement du diabéte et de I'hypertension artérielle
et ses effets ont été prouvés [15]. Dans les prescriptions des herboristes, certaines des plantes ne sont utilisées qu'en
association avec les autres. C’est le cas Mikania cordata efficace contre les ulcéres, les blessures, les douleurs, les maux
d'yeux et les morsures [16]. De méme, Persea americana et Psidum guajava dont I'effet cardiotonique, hypotensif et anti-
diarrhéique ont été prouvés [17]; Morinda morindoides serait utilisée dans le traitement des infections cutanées, et I'activité
antifongique a été prouvée [18;19]. Ces résultats montrent que dans les préparations proposées par les herboristes
rencontrés, existent des plantes qui ont une action directe sur le taux de glucose, et des plantes qui soulagent le diabétique
en traitant ses complications (tension artérielle, plaie, douleur, maux d'yeux...). Picralima nitida qui est bien réputée pour son
action antidiabétique n'a été signalée dans les travaux cités en [10]. Elle I'est depuis quelques années dans les récents
recensements en Cote d’lvoire. Son effet sur le taux de sucre a été vérifié au cours d'expériences sur des rats au Ghana [20].
Elle serait aussi utilisée comme antipaludique et contre la hernie.

Pour le traitement de I'obésité, nous n'avons répertorié que dix plantes (tableau Ill). La plupart des herboristes ont dit ne
connaitre que le séné (Cassia senna), alors que d'autres ont dit ne pas en connaitre. Ce qui pourrait s'expliquer par le fait
qgu'en général, dans la société traditionnelle ivoirienne, grossir est non seulement un signe de bien-étre mais aussi de beauté
de la femme. De sorte que bien au contraire, les gens ont tendance a vouloir prendre du poids. Les quelques plantes qui nous
ont été indiquées comme amaigrissantes sont connues pour d'autres vertus. Une étude clinique effectuée a montré que
Cassia senna a une action laxative et purgative [21] et agit 12 h apres son ingestion, cela a cause de I'hydrolyse des substances
actives dans le gros intestin. Ce qui explique pourquoi les herboristes conseillent de le boire le soir au coucher afin d'avoir une
action le lendemain. Lippia multiflora est un bon relaxant et un sédatif donc un hypotensif [22;23]. Acanthospernum hispidum
est utilisée dans le traitement du diabete au Togo. Son activité hypoglycémiante a été infirmée par [13]. Cette plante a été
citée deux fois comme amaigrissante par les herboristes : Elle a probablement une action sur d'autres parameétres du
diabete. Cassia alata est employée dans toute I'Afrique dans les affections de la peau. D'autre part, elle est utilisée par voie
interne comme purgatif [12]. L'action antibactérienne et antifongique des feuilles de cette plante ont trés bien été étudiées
par [24] et dans sa thése en 1983. Elle pourrait donc soulager le diabétique qui finit par développer des plaies (ulcéres).

Seules deux de ces plantes sont citées pour traiter aussi bien du diabete que I'obésité. Moringa oleifera est bien connue
pour ses nombreux vertus entre autres, elle stabilise le taux de sucre, normalise la tension artérielle, et est un laxatif et un
purgatif. P. amarus, comme son nom sur les marchés l'indique (milles maladies), a d'innombrables bienfaits selon les
herboristes.

L'eau est le solvant utilisé pour toutes les préparations ce qui signifie que les principes actifs ici importants sont solubles
dans cette solution, et aussi parce que c'est le solvant le mieux adapté pour ces deux états plutdt délicats. La voie orale est le
seul moyen indiqué car tous les organes pouvant étre touchés, le systéme digestif est la meilleure fagon de les atteindre. |l
nous a été conseillé de sécher les organes utilisés pour une meilleure conservation. Si I'organe utilisé differe d'une plante a
I'autre, cela s'explique par le fait que les principes actifs nécessaires a chaque maladie se trouvent dans une partie spécifique
de la plante. C'est le cas de C. roseus car si certains préconisent la plante entiere, d'autres conseillent les feuilles et les racines.
En effet, les alcaloides responsables de I'action antidiabétique ont été isolés dans les feuilles [25], ensuite I'on a découvert
dans les fleurs deux alcaloides antimitotiques tres utilisés a I'heure actuelle dans les leucémies [26], et enfin les racines
contiennent un alcaloide indolique, I'ajmalicine responsable de I'action anti-hypertensive.

5 CONCLUSION

L'étude que nous avons menée nous a permis de recenser dix-huit (18) espéces végétales utilisées pour le traitement du
diabéte et dix (10) pour le traitement de l'obésité. Le diabéte prend de I'ampleur, un grand nombre de plantes sont connues
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pour y faire face, mais la population semble ne pas se rendre compte du lien qui existe entre cette maladie et |'obésité.
L'utilisation de la plante la plus réputée (Picralima nitida) semble étre récente dans le traitement du diabéte en Cote d'lvoire.
Une étude plus approfondie devrait étre envisagée tant sur le plan pharmacologique, phytochimique que toxicologique pour
aussi bien P. nitida que pour Cassia senna. Il faudrait aussi envisager I'étude toxicologique de Moringa oleifera et de P.
amarus qui sont sollicitées pour de nombreuses maladies. Il serait aussi intéressant de sensibiliser la population du danger
qu'il y a de trop grossir, et aussi poursuivre les enquétes dans d'autres régions du pays afin d'augmenter les chances de
découvrir plus de plantes amaigrissantes.
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ABSTRACT: The tchapalo is a traditional beverage made from cereals widely consumed in Céte d’lvoire. A study conducted in
Abidjan was to identify tchapalo production sites and to characterize them. The questionnaire survey was carried out in 10
towns of the city among responsible of tchapalo production areas. The results indicated that the responsible of tchapalo
production areas were only women whose 59.1% are older than 45 years. These responsible employed 2094 women to assist
them in their activities on average 4 persons per cabaret. The Ivorian women who practiced this activity were mainly ethnic
group Gur and more precisely of the Lobi ethnic (94.66%) and to a lesser extent the Akan group (0.98%). In total, 538
tchapalo production areas have been identified in the Abidjan city. The Yopougon contained the highest number of cabarets
(137 cabarets) followed municipalities of Abobo (123 cabarets) and Cocody (102 cabarets). Municipalities contained massive
tchapalo production areas and individual production areas. Tchapalo production areas the aromas are also characterized by
the presence of flies, filth and stagnant sewage. The municipalities of Abobo, Adjame, Attecoubé and Port-Bouet were the
most unhealthy. This study represents not only a basic cartographic support for the government but also provide them
information to develop appropriate measures to the supervision of brewers of compliance with rules of good hygiene and
production practices that could improve their well-being and that of the consumer population.

KEYWORDS: tchapalo production area; tchapalo; traditional beverage; Abidjan; unhealthy.

RESUME: Le tchapalo est une boisson traditionnelle a base de céréales largement consommeée en Cote d’lvoire. Une étude
menée a Abidjan avait pour objectif de recenser les sites de production du tchapalo et de les caractériser. L'enquéte a été
réalisée dans les 10 communes d’Abidjan auprés des tenanciéres de tchapalodréme. Les résultats ont indiqué que les
tenanciéres de tchapalodréme étaient uniquement des femmes dont 59,1% sont agées de plus de 45 ans. Celles-ci
employaient 2094 femmes pour les assister dans leurs activités soit en moyenne 4 personnes par cabaret. Les femmes
Ivoiriennes s’adonnant a cette activité étaient principalement du groupe ethnique Gur et plus précisément de |'ethnie Lobi
(94,66%) et dans une moindre mesure du groupe Akan (0,98%). Au total, 538 tchapalodrémes ont été recensés dans la ville.
La commune de Yopougon regorgeait le plus grand nombre de cabarets (137 cabarets) suivie des communes d’Abobo (123
cabarets) et de Cocody (102 cabarets). Les communes renfermaient des zones de production massive de tchapalo et des
zones de production individuelle. Les tchapalodrémes se caractérisaient aussi par la présence de mouches, d'immondices et
d’eaux usées stagnantes. Les communes d’Abobo, Adjamé, Attecoubé et Port-Bouét étaient les plus insalubres. La présente
étude constitue non seulement un support cartographique de base pour les pouvoirs publics mais aussi leur fournir des
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informations pour élaborer des mesures appropriées a I'encadrement des brasseuses au respect des regles de bonnes
pratiques d’hygiéne et de production qui pourraient améliorer leur bien-étre ainsi que celui de la population consommatrice.

MoOTs-CLEFS: tchapalodréme ; tchapalo ; boissons traditionnelles ; Abidjan ; insalubrité.

1 INTRODUCTION

En Afrique, les boissons sont attachées aux traditions d’hospitalité et de convivialité et font partie du savoir-vivre de la
plupart des familles et servent a sceller des relations entre les individus [1]. Ces boissons sont produites sous-forme
alcoolisées et non alcoolisées et varient suivant les traditions culturelles. En Afrique de I'Ouest et du Centre, une biére
traditionnelle dont la composition et la présentation varient d’un pays a un autre, est en plein essor. Cette biere prend
différentes dénominations selon les pays et régions ou elle est produite [2].

En Cote d’lvoire, elle est appelée tchapalo [3]. Le tchapalo est imprégné d’une identité culturelle spécifique. Jadis, les
régions de production et éventuellement de consommation étaient généralement localisées au Nord du pays,
particulierement chez les peuples Lobi, Sénoufo et Tagbanan [4], [5]. De nos jours, la sphere de production et de
consommation du tchapalo déborde largement les cadres culturels, ethniques et géographiques d’origine. Des
tchapalodrémes ou cabarets (lieux de production et de commercialisation de cette boisson traditionnelle) essaiment de plus
en plus les quartiers de nombreuses villes du sud de la Céte d’lvoire notamment dans la ville d’Abidjan ou le tchapalo est tres
prisé par la population [1]. L'un des facteurs explicatifs de ce succes est le déplacement des populations du Nord vers le Sud.
Un autre facteur explicatif est que le tchapalo contribue a améliorer le régime alimentaire des populations consommatrices.
En effet, des vertus thérapeutiques lui sont attribuées et son prix relativement bas en fait également un produit a la portée
de toutes les bourses [2], [6], [7]. Sa production est essentiellement assurée par les femmes. Celles-ci en ont fait aujourd'hui
une véritable activité économique génératrice de revenu. Les techniques de production du tchapalo sont basées sur le savoir-
faire empirique transmis de meére en fille, de génération en génération.

Malgré son importance culturelle et socio-économique, I’hygiene des lieux de production du tchapalo et des conditions
de préparation restent a désirer [8]. En effet, malgré la forte affluence des tchapalodrémes et des grandes quantités de
boissons quotidiennement produites, la présence de mouches, d'immondices et d’eaux usées stagnantes autour des
tchapalodrémes donnent des indications claires sur I'hygiene des lieux et du personnel. A un environnement souvent
insalubre, qui peut constituer un danger pour la qualité des boissons produites, s’ajoute I'utilisation de matériel rudimentaire
et d’'un ferment non sélectionné issu des fermentations précédentes. Les bieres ainsi obtenues ont une courte durée de
conservation (3 jours) et leur qualité varie d’une production a une autre [1], [8]. Par ailleurs, la production du tchapalo rentre
essentiellement dans le secteur informel, une activité socio-économique délaissée par les pouvoirs publics. Les mairies,
encore moins le ministére de tutelle (ministere de I'artisanat, du commerce et de la promotion des Petites et Moyennes
Entreprises) ne disposent d’aucune base de données concernant les tchapalodrémes existants dans la ville d’Abidjan. lls ne
disposent pas non plus de programmes destinés a un meilleur encadrement et suivi de ce secteur d’activité qui mérite d’étre
valorisé non pas seulement comme boisson de grande consommation mais surtout comme un aspect important du
patrimoine culturel ivoirien.

L’objectif de ce présent travail était d’établir une cartographie des sites de production du tchapalo dans la ville d’Abidjan
et les caractériser. L'étude avait pour finalité de fournir les informations nécessaires aux autorités gouvernementales pour
élaborer des mesures appropriées a I'encadrement des brasseuses au respect des régles de bonnes pratiques d’hygiéne et de
production qui pourraient améliorer leur bien-étre ainsi que celui de la population consommatrice.

2 METHODOLOGIE
2.1 ENQUETE

La collecte des informations sur les sites de production du tchapalo a Abidjan s’est essentiellement basée sur une
enquéte effectuée dans les 10 communes d’Abidjan a savoir : Abobo, Adjamé, Attecoubé, Cocody, Koumassi, Marcory,
Plateau, Port-Bouét, Treichville et Yopougon. Cette enquéte s’est déroulée du 26 Décembre 2012 au 09 Avril 2013. Elle a
consisté au recensement exhaustif de tous les tchapalodrémes en utilisant la méthode de boule de neige. Il s’agissait de
parcourir les quartiers des dix communes pour répertorier tous les sites de production/consommation en s’appuyant sur les
indications fournies par les tenanciéres et les consommateurs. Tous les sites identifiés ont été géo-référenciés a I'aide d’un
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GPS (Global Positioning System) de type GARMIN. En plus de la prise des coordonnées GPS, un questionnaire a été administré
aupreés de chaque tenanciére ou de la personne en charge du cabaret au moment de I'enquéte.

Les thématiques contenues dans le questionnaire s’articulaient autour du statut socio-culturel de I'enquété (identité,
sexe, age, ethnie, région d’origine), les domaines d’activités, la durée dans la profession et la durée d’existence du cabaret. Le
questionnaire a porté aussi sur le nombre de personnes travaillant dans le cabaret, la situation géographique du site de
production (commune, quartier), le volume de boisson produit. En plus de I'enquéte par questionnaire, des observations
directes ont été effectuées au niveau de chaque site afin de décrire I'environnement naturel et le matériel utilisé lors de la
production des boissons notamment la présence d’eaux stagnantes, de tas d'immondices, de mouches, I'état de propreté du
matériel de production, des calebasses et de I'eau utilisée.

2.2 ANALYSE DES DONNEES ISSUES DE L’'ENQUETE

Les différentes informations collectées sur les fiches d’enquéte ont été saisies avec le logiciel Epi-data 3.0 puis transférées
dans le logiciel SPSS version 20.0 pour constituer la base de données. Les pourcentages ont été calculés pour les variables
guantitatives ainsi que les moyennes et les écart-types. Les analyses statistiques ont été ensuite réalisées a I'aide du logiciel
XIStat version 2014.5.03. En outre, le test de Khi-2 a été utilisé pour tester les relations entre les variables qualitatives au
seuil de signification fixé a 0,05. Quand il y a une différence significative, la procédure de Marascuilo qui consiste a effectuer
des tests de comparaison deux a deux pour tous les couples de proportions a été ensuite employée [9]. Ce qui a permis
d’identifier les proportions qui different les unes des autres.

3 RESULTATS
3.1 STATUT SOCIO-CULTUREL DE LA POPULATION ENQUETEE

La population tenanciere de tchapalodréme est essentiellement constituée de femmes réparties en plusieurs catégories
selon les tranches d’ages (Figure 1). Les proportions de chaque classe d’age sont significativement différentes les unes des
autres (X2 = 409,029 ; P < 0,001). La premiére catégorie est composée de population dont I'dge est compris entre 15 et 25
ans. Elle représente 1,5% de la population enquétée. La deuxieme catégorie est composée de 8,6% de tenancieres dont |'age
varie de 25 a 35 ans. La troisieme catégorie représentant 30,9% des enquétés est la population dont I’age varie de 35 a 45
ans. La population la plus élevée représente 44,4% pour une tranche d’age comprise entre 45 et 55 ans. La cinquiéme
catégorie dont I’age est supérieur a 55 ans représente 14,7% de la population enquétée.

Les tenanciéres de tchapalodrémes sont de différentes nationalités (Figure 2). Les plus nombreuses sont les Burkinabés.
Elles représentent 61% des enquétés ; suivies des lvoiriennes (38,3%). D’autres nationalités comme les Togolaises (0,5%) et
les Maliennes (0,2%) sont aussi impliquées dans ce secteur d’activité mais dans une moindre mesure. Les Ivoiriennes
tenanciéres de tchapalodromes sont essentiellement composées de I'ethnie Lobi (94,66%). Les autres ethnies retrouvées
dans ce secteur d’activité sont les Tagbanan (2,91%), les Senoufo (0,49%), les Koulango (0,49%), les Bissa (naturalisés 0,49%),
les Abron (0,49%) et les Baoulé (0,49%). Ces différentes ethnies sont reparties dans deux grands groupes ethniques parmi les
cing que compte la Cote d’lvoire a savoir les Voltaique ou Gur originaires du Nord et Nord-est du pays (99,02%) et les Akan
originaires du Centre et de I'Est (0,98%).

Les tenancieres de cabaret interrogées totalisent en moyenne 16,04 + 10,9 ans d’ancienneté dans la profession de
production de tchapalo (Tableau 1) avec un maximum de 59 ans correspondant a 0,18% des enquétés et un minimum de 2
ans correspondant a 7% des enquétés. Environ 11% de la population enquétée compte plus de 20 ans dans la profession. Par
contre, 20,3% ne se souviennent pas du nombre d’années qu’elles ont passées dans la profession. Environ 2094 femmes sont
employées dans la production du tchapalo a Abidjan. Les tenanciéres de cabaret des communes d’Abobo, Cocody et
Yopougon emploient le plus de femmes. De fagon générale, chaque tenanciére emploie en moyenne 4 personnes par cabaret
pour les assister dans leurs activités. Cependant, 50% des tenancieres interrogées emploient 3 personnes par cabaret.
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Fig. 1.

Répartition des tenanciéres de tchapalodréome selon les tranches d’dge.

Les données n’ayant pas la méme lettre signifient qu’il y a une différence significative (P<0,05).
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Fig. 2. Répartition des tenanciéres de tchapalodréme en fonction des différentes nationalités.

Tableau 1. Nombre de tchapalodrémes recensés dans les communes d’Abidjan et de personnes employées par les tenanciéres
de tchapalodrémes

Communes Tchapalodrémes Nombre de Ancienneté dans la profession

(n=10) Nombre  Proportion (%) personnes  (Moyenne * écart-type)
employées

Abobo 123 22,9a 470 13,6349,3

Adjamé 41 7,6bc 177 26,03+11,54

Attecoubé 51 9,5b 199 18,89+12,88

Cocody 102 19a 418 15,08+10,84

Koumassi 25 4,6bc 116 19,3348,6

Marcory 19 3,5¢ 85 18,07+9,25

Plateau 0 0,0 0 0

Port-bouét 36 6,7b 173 14,43+£12,48

Treichville 4 0,7d 16 26,5+7,89

Yopougon 137 25,5a 440 13,41+9,54

Total 538 100,0 2094 16,04 + 10,9
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3.2 IDENTIFICATION DES SITES DE PRODUCTION DE TCHAPALO DANS LA VILLE D’ABIDJAN

Le recensement des cabarets a été suivi de leur géo-référencement (Figure 3) et a montré qu’a I'exception de la
commune du Plateau, toutes les autres comptent des tchapalodrémes. Cependant, le nombre varie d'une commune a une
autre (Khi=352,33 ; P<0,001). Les communes comptant le plus grand nombre de cabarets sont : Yopougon (25,5%), Abobo
(22,9%) et Cocody (19%). Treichville est la commune qui renferme moins de cabarets (tableau 1). Au total, 538
tchapalodrémes ont été recensés dans la ville d’Abidjan. Dans chacune des communes a I'exception du plateau, on rencontre
des zones de production massive de tchapalo (zones regroupant plus de 3 cabarets a proximité les uns des autres) et des
zones de production individuelle constituées d’un seul cabaret isolé (Tableau 2). A I'exception de Treichville, les quartiers au
sein des communes ol on dénombre des zones de production massive de tchapalo, renferment souvent les zones de
production individuelle. A Abobo, le tchapalo est produit dans 22 quartiers dont 12 comptent des zones de production
individuelle et 10 autres renferment des zones de production massive et ou sans des sites de production individuelle a savoir
Abobo-Baoulé (7 cabarets), Aboboté (16 cabarets), Agnikro (17 cabarets), Akeikoi (8 cabarets), Belleville (4 cabarets), Clotcha
(13 cabarets), Derriére rail (11 cabarets), N'Guessankoi (4 cabarets), PK18 (15 cabarets) et Sogephia (4 cabarets). La
commune de Yopougon comprend seulement 10 quartiers regroupant des zones de production massive de tchapalo et ou
sans des sites de production individuelle sur les 29 quartiers regroupant les zones de production de tchapalo que compte la
commune.
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Fig. 3. Carte de distribution spatiale des tchapalodrémes a Abidjan.
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Tableau 2. Répartition des différents types de zones de production de tchapalo dans les communes d’Abidjan.

Communes Nombre de quartiers renfermant les différents types de zones de production de tchapalo  Total de

d'Abidjan Zones de production massive et/ou sans des zones de Zones de production quartiers
production individuelle individuelle

Abobo 10 12 22

Adjamé 4 6 10

Attécoubé 5 4 9

Cocody 7 10 17

Koumassi 2 9 11

Marcory 2 5 7

Port Bouét 4 7 11

Treichville 0 4 4

Yopougon 10 19 29

Total 40 83 119

3.3 DUREE D’EXISTENCE DES CABARETS DANS LES COMMUNES D’ABIDJAN

La durée d’existence des cabarets dans la ville d’Abidjan varie de 1 a 32 ans. Les cabarets recensés ont en moyenne une
durée de 9,48 +7,56 ans soit 10 années d’existence (Tableau 3). Les zones de production massive de tchapalo datent de plus
de 5 ans d’existence et regroupent le plus grand nombre de cabarets. Les cabarets d’une durée d’existence de 1 a 5 année (s)
sont des zones de productions individuelles de tchapalo. lls sont au nombre de 130. Toutefois, des zones de production
individuelle de tchapalo de plus de 5 années d’existence ont aussi été recensées dans toutes les communes d’Abidjan.

Tableau 3. Durée d’existence des tchapalodromes dans les communes d'Abidjan.

Communes  Durée d’existence des tchapalodrémes

d’Abidjan Moyenne Sites appartenant Sites appartenant Sites appartenant
aux zones de aux zones de aux zones de
production production production
massives >5ans individuelle <5ans individuelle >5ans

Abobo 9,0917,28 60 40 23

Adjamé 10,48+7,36 24 6 11

Attécoubé 12,48+9,55 29 15 7

Cocody 8,3616,38 69 24 9

Koumassi 13,68+7,96 8 2 15

Marcory 14,29+8,93 12 3 4

Port-Bouét 5,9316,54 17 10 9

Treichville 8,25+8,22 0 2 2

Yopougon 8,1516,24 85 28 24

Total 9,48+7,56 304 130 104

34 CARACTERISTIQUES DE L’ENVIRONNEMENT ET DU MATERIEL DE PRODUCTION DU TCHAPALO

L'enquéte a montré que sur les 538 cabarets que compte la ville d’Abidjan, les mouches sont présentes en abondance
dans 96,1% des cabarets. Les cabarets de toutes les communes sont concernés. En premier lieu, on note la présence des
mouches dans tous les cabarets des communes de Koumassi et Treichville (Tableau 4). En deuxiéme lieu, les mouches sont
présentes en abondance dans 97,56% des cabarets de la commune d’Adjamé. Sensiblement les mémes pourcentages ont été
relevés dans les communes d’Abobo et de Port-Bouét ol les mouches sont présentes dans prés de 96,75% et 97,22% de
cabarets respectivement. Dans la commune de Cocody, les mouches sont présentes en abondance dans 96,08% des
tchapalodrémes. Malgré ces variations dans le nombre de cabarets oU la présence des mouches a été notée par commune, il
n’y a pas de différence significative entre la présence de mouche d’'une commune a une autre (X?= 2,83 ; P=0,94).

Les immondices sont retrouvées aux alentours de 26,02% des cabarets de la ville d’Abidjan. La commune Adjamé compte
le plus grand nombre de cabarets entourés d'immondices soit 48,78% des cabarets de cette commune (Tableau 4).
Contrairement au fait qu’elle soit 'une des communes ou I'on note le plus faible taux de cabarets ayant une présence
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abondante de mouches, Attécoubé est la deuxieme commune dans laquelle on trouve plus d’immondices aux alentours des
cabarets (47,06%). Ensuite viennent les communes de Port-Bouét et Abobo avec respectivement 30,56% et 23,83% de
cabarets autour desquels sont disposés des tas d'immondices. Les cabarets autour desquels moins d’'immondices ont été
recensés se retrouvent dans les communes de Koumassi (20% de cabarets), Cocody (19,61%), Yopougon (17,52%) et Marcory
(15,79% de cabarets). La présence d’'immondices n’a pas été notée autour des cabarets de la commune de Treichville.

La présence d’eau usée stagnante est observée aux alentours de 8% des cabarets de la ville d’Abidjan. Les communes de
Marcory, Attécoubé, Koumassi et Adjamé abritent respectivement 15,79%, 13,72%, 12% et 9,76% de cabarets cotoyant des
eaux usées stagnantes (Tableau 4). Les communes de Port-Bouét et d’Abobo ont pratiquement le méme taux de présence
d’eau usée stagnante aux alentours des cabarets. En revanche, il y a moins d’eau usée stagnante autour des cabarets dans les
communes de Cocody (6,86%) et de Yopougon (4,38%). A Treichville, les cabarets sont exemptés de présence d’eau usée
stagnante.

En plus de la présence de mouches, d'immondices et d’eau stagnante dans les tchapalodrémes, on y trouve parfois des
toiles d’araignées sur les murs. De méme, le matériel de travail est trés souvent posé a méme le sol. La plupart des cabarets
sont ouverts au public et tout le monde peut y avoir acces. lls sont quelques fois situés a coté des canaux de drainage d’eaux
usées et des égouts ou encore sur les terrains des maisons inachevées ou non entretenus.

Tableau 4. Niveau d’insalubrité des tchapalodréomes a Abidjan

Communes Nombre de Présence de mouches Présence d’'immondices Présence d’eau
site de stagnante
production  Nombre Proportion Nombre Proportion Nombre Proportion
dutchapalo desite (%) desite (%) desite (%)
Abobo 123 119 96,75 33 23,83 10 8,13
Adjamé 41 40 97,56 20 48,78 4 9,76
Attécoubé 51 48 94,12 24 47,06 7 13,72
Cocody 102 98 96,08 20 19,61 7 6,86
Koumassi 25 25 100 5 20 3 12
Marcory 19 18 94,74 3 15,79 3 15,79
Port-Bouét 36 35 97,22 11 30,56 3 8,33
Treichville 4 4 100 0 0 0 0
Yopougon 137 130 94,89 24 17,52 6 4,38
Total 538 517 96,1 140 26,02 43 8

4 DISCUSSION

A Abidjan, plusieurs types de boissons aussi bien modernes (biéres industrielles, vins, liqueurs, etc) qu’artisanales
(tchapalo, bandji et koutoukou, etc) sont consommés [3], [10]. S’il est vrai que les boissons modernes se consomment dans
des espaces publics formellement identifiés (maquis et bars), les boissons artisanales, quant a elles, se consomment le plus
souvent dans les cabarets. Ces cabarets changent de nom en fonction du type de boisson qui y est consommeée. Ainsi, le lieu
de production et de consommation du tchapalo est appelé tchapalodréme. Cette activité est essentiellement menée par des
femmes et cela pour la simple raison que la production du tchapalo s’apparente a la cuisson des repas. En Afrique, la cuisine
ou la préparation d’aliment et de boisson est principalement attribuée aux femmes [11], [12], [13].

Les tchapalodréomes sont tenus par diverses catégories d’ages de femmes. Cependant, la proportion des adultes
s’adonnant a ce secteur d’activité est plus importante. L'implication de ces femmes montre que plus les productrices sont
agées, plus elles ont de I'expérience pour la production de la biere. Au fil des années elles acquiérent un savoir-faire
indéniable qui leur permet non seulement de produire une boisson de bonne qualité, mais aussi de mettre en place des
stratégies pour fidéliser leur clientéle. La production de cette boisson traditionnelle est un fait culturel, au mieux un art qui se
transmet de mere en fille [14], [15].

Les tenanciéres de tchapalodrémes a Abidjan sont de plusieurs nationalités. Les plus nombreuses sont les Burkinabés qui
en ont fait de ce secteur, une véritable activité génératrice de revenu. Ce nombre élevé s’explique a la fois par des raisons
culturelles et démographiques. Sur le plan démographique, il existe une importante communauté burkinabé vivant en Cote
d’lvoire. En effet, selon le Recensement général de la population et de I'habitat (RGPH) effectué en 2014, la Cote d’lvoire
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comptabilise 24,2% d’étrangers dont les Burkinabe [16]. La raison culturelle est qu’au Burkina Faso, 60% de population
consomment cette boisson traditionnelle appelé également dolo [17]. Par ailleurs, la population ivoirienne est constituée
d’une soixantaine d’ethnies regroupées en cing grands groupes ethniques, a savoir : les Akan, les Krou, les Mandé du Sud, les
Mandé du Nord et les Gur [18]. Cependant, ce sont les populations du groupe Gur et dans une moindre mesure les Akan qui
tiennent des cabarets. En fait, la production et commercialisation de certaines boissons refletent I'identité culturelle de
certains peuples. En Cote d’Ivoire, la zone originelle de production de cette boisson était essentiellement localisée dans le
nord du pays (Bouna, Bondoukou, Ferkessédougou, Korhogo...) ou cette boisson était produite pour la consommation de
chaque famille et parfois associée a certains rituels communautaires. Elle était essentiellement destinée a la consommation
journaliere familiale [19]. De nos jours, le tchapalo est produit a travers tout le pays et connait un essor remarque [1], [3].
Elle s’est progressivement implantée dans toutes les villes comme une activité commerciale. Cette expansion est liée en
partie a la migration des populations du Nord vers les autres régions de la Céte d’lvoire, mais aussi aux vertus thérapeutiques
que lui attribuent les consommateurs (prévention des états fébriles, du paludisme et de la constipation [19]. Il s’est ainsi
développé une filiere biere de sorgho qui fait vivre plusieurs familles en Cote d’lvoire et méme dans la sous-région. Les
raisons pour lesquelles des personnes issues des autres ethnies sont tenancieres de cabarets s’expliquerait par le fait qu’elles
ont certainement cotoyé les Gur, ce qui leur a facilité I'apprentissage des procédés de production.

A I'exception de la commune du Plateau, toutes les communes de la ville d’Abidjan comptent des cabarets de standings
variables. Au total, 538 tchapalodrémes ont été recensés dans la ville d’Abidjan ; ce qui donne un peu plus de précisions aux
résultats de N’Guessan [19], qui a trouvé que, la seule ville d’Abidjan compte des centaines de sites de production du
tchapalo. Cependant, le nombre de cabarets varie d’'une commune a une autre parce que les communes n’ont pas les mémes
superficies et les mémes caractéristiques. Dans cette liste, les communes de Yopougon, Abobo et Cocody comptent le plus
grand nombre de tchapalodrémes. Yopougon est la commune la plus étendue (153,06 kmz) et la plus peuplée d'Abidjan. Elle
se caractérise par un tissu urbain tres contrasté, comportant a la fois des quartiers de bas, moyen et haut standing [20].
Tandis que Abobo qui est la deuxiéeme commune la plus peuplée d'Abidjan s'étend sur pres de 100 km® et est essentiellement
constituée d'habitats populaires. Elle regorge un grand nombre de quartiers précaires et joue depuis longtemps le réle de
cité dortoir abritant une population de faibles moyens financiers [21]. Cocody, quant a elle, est la commune résidentielle de
référence d’Abidjan. Elle a une superficie de 132 km? et abrite les classes les plus aisées de la société ivoirienne, la plupart
des expatriés et des diplomates. Cependant, il existe aussi des de quartiers précaires ou bidonvilles comme par exemple : Il
Plateaux Agban-zoo. Les autres communes ont des caractéristiques variées. Il ressort de ce recensement que les
tchapalodrémes se développement aussi bien dans des quartiers riches que dans des quartiers pauvres. Méme si |'étude
géographique n’a pas permis de dresser le profil du consommateur, il est difficile de conclure, a partir des caractéristiques
des populations des diverses communes, que le tchapalo est finalement une boisson des « gens de petites bourses ».

Chaque commune renferme des zones de production massive de tchapalo et des zones de production individuelle. Les
zones de production individuelle sont provisoires et peuvent étre abandonnées a tout moment parce que les cabarets y sont
souvent construits en matériaux provisoires sur des terrains appartenant a d’autres personnes. C'est ce qui explique
pourquoi les cabarets ayant 1 a 5 an (s) d’existence sont nombreux. Les zones de production massive sont plus ou moins de
vastes espaces dans lesquels le tchapalo est produit tous les jours avec une clientele réguliére et fidélisée.

L'une des causes de l'insalubrité est la présence de mouches, d'immondices et d’eaux usées stagnantes dans les cabarets.
Les communes comme Abobo, Adjamé, Attécoubé et Port-Bouét sont particulierement concernées. La présence abondante
de mouches dans la majorité des cabarets peut aussi s’expliquer par le fait que tout produit sucré attire les mouches or les
céréales et particulierement le sorgho, qui sont les matiéres premieres, sont majoritairement constituées de glucides [22].
Par contre, la présence d'immondices et quelquefois d’eaux usées stagnantes autour des cabarets est due au manque
d’hygiene des tenancieres qui n’entretiennent pas les tchapalodrémes parce que situés sur des terrains encore non exploités
ou sur des sites des maisons inachevées. Ces constats sont aussi soulignés par des travaux du réseau ivoirien pour la sécurité
des aliments a travers une étude sur les dangers liés a la consommation du tchapalo [23]. L’étude démontre que les lieux de
vente se situent pour la plupart a proximité d’égouts, de caniveaux, de plans d’eaux stagnantes et des voies routiéeres. Ces
emplacements sont donc favorables aux contaminations microbiennes et chimiques qui pourraient engendrer des risques de
toxi-infections alimentaires (fievres typhoides et diarrhées, etc).

Plusieurs auteurs sont unanimes que le tchapalo se produit le plus souvent dans des conditions hygiéniques médiocres
[1], [8]. Au fil du temps, les conditions de fabrication n’ont pas évolué. Le séchage des grains de sorgho germé se fait toujours
sur des sacs vides a méme le sol en plein air, en bordure des voies, souvent pres des ordures, et des caniveaux. De plus, le
processus de production souffre d’'un manque crucial d’instrument de mesure de précision, de bonnes pratiques d’hygiene et
les mo(ts sucrés successifs sont inoculés avec le ferment issu de fermentations précédentes, sans qu’on ne connaisse bien la
nature réelle de ce ferment. Les bieres ainsi obtenues sont souvent instables et de qualité inconstante. Les cabarets
insalubres sont aussi observés dans d’autres pays [12], [24]. En effet, Pale et al. [12] ont effectué une enquéte sur les criteres
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de qualité du malt de sorgho et du dolo (biere de sorgho) et les parametres affectant leur qualité auprés des vendeuses et
des consommateurs dans six villes au Burkina Faso. Concernant I'hygiene, le résultat de leur enquéte a montré que
seulement 35% et 31% des enquétés ont trouvé que le lieu de vente et le lieu de conservation sont propres.

Les études de Dongo et al. [20] sur I'environnement sanitaire dans le tissu urbain de Yopougon révélent de nombreuses
insuffisances dans le systeme de gestion de I'assainissement des quartiers précaires, exposant ainsi les populations aux
maladies liées a I'assainissement telles que le paludisme et la diarrhée. Pourtant, certains cabarets de Yopougon se trouvent
aussi dans ces quartiers; de plus cet environnement sanitaire se rencontre aussi a Attécoubé, Adjamé, Port-Bouét et a
Abobo. Ce qui explique le niveau d’insalubrité dans les cabarets de ces communes. Dans ces conditions insalubres, le risque
sanitaire lié a la production et la consommation de cette biére traditionnelle n’est pas a écarter méme si aucun cas
d’intoxication n’a encore été recensé. Comme mesure préventive, I'hygiene doit étre de mise aux lieux ou se fabrique le
tchapalo. Il n’y va pas seulement de la santé des consommateurs, mais de celle de toute la population, car I'insalubrité est un
vecteur de nombreuses maladies telles que la fievre typhoide, le choléra [25].

5 CONCLUSION

Cette étude qui portait sur I'identification des tchapalodrémes ainsi que leurs caractérisations a relevé que la population
tenanciére des tchapalodrémes est constituée de femme et plus particulierement celles dgées de plus de 35 ans, détentrices
d’un savoir-faire indéniable conduisant a I'obtention du mo0t sucré et du tchapalo. Ces femmes sont pour la plupart des
burkinabé. Les femmes ivoiriennes qui s'adonnent a cette activité sont constituées du groupe ethnique Gur et dans une
moindre mesure du groupe ethnique Akan. En outre, cette étude a permis de recenser au total 538 tchapalodrémes
implantés dans la ville d’Abidjan. Ces tchapalodrémes se rencontrent dans neuf (09) des dix (10) communes de la ville
d’Abidjan. Cependant, leur nombre varie d’'une commune a une autre et les communes de Yopougon, Abobo et de Cocody
comptent le plus grand nombre de tchapalodrémes. A part la commune de Treichville, toutes les communes renferment a la
fois des zones de production massive de tchapalo et des zones de production individuelle. L’hygiéne dans les tchapalodrémes
est trés souvent déplorable. La présence de mouches, d’immondices et d’eaux usées stagnantes est frappante. Les
communes d’Abobo, Adjamé, Attécoubé et Port-Bouét sont particulierement touchées par cette insalubrité. Le respect des
régles de bonnes pratiques d’hygiéne et des bonnes pratiques de fabrication, nécessite un minimum de formation qu’il
convient de donner aux tenanciéres de ces lieux de production. Aussi, la présente étude constitue non seulement un support
cartographique de base pour les pouvoirs publics mais aussi leur fournir des informations pour élaborer des mesures
appropriées a I'’encadrement des brasseuses et améliorer ainsi leur bien-étre et celui des consommateurs.
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ABSTRACT: The economic growth of a country is often judged by different results having a direct impact on the life of the
population. It was demonstrated that when the standard of living of the population is raised, his attitude, in the matter of
birthrate, stretches to go to a controlled procreation; dragging surely a stability or a diminution of the birthrate and surely of
a number of the population.

The DRC government has done efforts in this sense, pushing him to declare that the country attains, in the matter of
population, the level of countries entering in transitional demographic phase, more precisely entering in the first phase of the
demographic transition.

Knowing that all countries of the world pass by different steps of this schema, the goal of this work is to determine the real
level attained by the Congolese populations confirming or annulling authorities’ declarations in this regard.

After analyses by using graphical and numerical methods of comparison, we are arrived to the conclusion according to who,
the DRC is still in phase meadow-transitional, then efforts must be supplied for the improvement of this situation.

KEYWORDS: Transition, Demographic, DRC, Policy of population, phase, meadow-transition, phase transitional, phase
modern.

RESUME: La croissance économique d’un pays est souvent jugée au moyen des différents résultats ayant un impact direct sur
la vie de la population. Il a été plusieurs fois démontré que quand le niveau de vie de la population est élevé, I'attitude de
population en matiere de natalité tend a aller vers une procréation controlée entrainant sirement une stabilité ou une
diminution du nombre de la population. Les efforts ainsi fournis conduisent ledit gouvernement a déclarer que le pays
atteint, en matiére de population, le niveau des pays entrant en phase de transition démographique. Sachant que tous les
pays du monde passent par les différentes étapes de ce schéma, ce travail avait pour but de déterminer le niveau atteint par
les populations de la RDC en confirmant ou infirmant les déclarations des autorités a ce sujet. Apres analyse au moyen de la
comparaison des graphiques et des données numériques, nous sommes arrivés a la conclusion selon laquelle, la RDC est
encore en phase pré-transitionnelle, donc des efforts doivent étre fournis pour 'amélioration de cette situation.

MoTs-CLEFS: Transition, Démographique, RDC, Politique de population, phase pré transition, phase de transition, phase
moderne.

1 INTRODUCTION

La politique de population est I'ensemble des mesures explicites prises un Etat afin d’exercer une influence sur les
effectifs, la croissance, la composition ou la répartition de la population. Cette politique peut aller dans le sens d’une
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population plus nombreuse en poussant la natalité ou I'immigration (politique de la famille, politique migratoire) ou moins

nombreuse en limitant les naissances, elle peut aussi viser a modifier la répartition de la population dans un pays en
. . , . 1

encourageant les migrations ou les déplacements de la population

L’expression politique de population est réservée aux cas ol les gouvernements déclarent explicitement que les objectifs
visent des mesures qui affectent la population et la taille des familles.

Au sens strict, une politique de population est une politique consciente, volontariste, visant a peser sur le nombre des
habitants d’un pays. Les politiques de population peuvent étre « nataliste » lorsqu’elle vise a accroitre le nombre d’habitants,
elle sera au contraire « malthusienne ou antinataliste» lorsqu’elle vise a réduire la taille de la population ou a réduire les taux
de fécondité et par conséquent le rythme de croissance de la population.

L'application des politiques de population conduit a la réalisation d’un des états de la « Transition Démographique ».

La transition démographique est un modéle démographique permettant de décrire le passage d'une population ayant
des taux de natalité et de mortalité élevés a une population ayant des taux de natalité et de mortalité faibles’.

La théorie de la transition démographique part d'un constat simple, a savoir que les variations spatiales de la mortalité et
de la natalité sont dues a des différences d'évolution démographique selon les pays et les régions concernées.

L'hypothése de base de la théorie de la transition démographique est que toutes les populations du monde vont
évoluer de la méme fagon, avec des décalages de calendrier dans cette évolution®.

Ce modele a été bati par les démographes, d'apres leurs observations et leurs analyses sur |'évolution des populations des
pays européens et nord-américains. La finalité était d'expliquer le passage d'un régime de forte natalité et mortalité a un
régime de faible natalité et mortalité. C'est ce qui a intéressé notamment Adolphe Landry en France et sa collégue Louise
Duroy, repris par Notestein aux Etats-Unis au début du XX° siecle”.

Comme toute population de chaque pays du monde est en train d’évoluer de la méme fagon, et que seuls les décalages
de calendrier permettent de différencier le niveau atteint par les populations de différents pays du monde, alors, dans
quel stade se retrouvent les populations de la République Démocratique du Congo cinquante ans apreés I'indépendance du

pays ?

Dans son site www.countrymeters.info, I'ONU affirme que la RDC au vu du taux de natalité élevé (43,69%. selon
Wikipédia consulté le 26/12/2015, alors que la CIA parle d’un taux de natalité de 35,62%0. au 11/03/2014), du taux de
mortalité également élevé (13,27%o selon Wikipédia consulté le 26/12/2015 et 10,54%o selon la CIA au 11/03/2014 ) et du
taux d’accroissement faible (2,61%), se trouve dans la tranche des pays se trouvant dans le stade démographique traditionnel
ou pré-transition.

Le gouvernement de la RDC dans son plan sur I’évolution de la population affirme que les pays africains pour la plupart
sont dans la premiere phase de la transition, phase ou la population augmente rapidement suite a la diminution du taux de
mortalité alors que le taux de natalité reste encore élevé.

Dans le journal « Congo News », Patrick MUYAYA évoque dans son article intitulé « Les défis du développement de la RD-
Congo » que : « Il convient de souligner de prime a bord les grandes caractéristiques de I'évolution démo-économique de la
République Démocratique du Congo, qui d’ailleurs, est presque la méme avec celle de ses pairs africains et tiers-mondistes. Il
y a premiérement a noter le fait de son entrée tardive pour ne pas dire récente par rapport a d’autres pays, dans le
mouvement de transition démographique (mouvement entre le taux de natalité et le taux de mortalité), avec une baisse du
taux de mortalité (12,1en 1990 et 11,2% en 2011) qui ralentit actuellement et une fécondité qui diminue de maniere trés
inégale »

T www.ined. fr/fr consulté le 26/11/2015 a 16 HOO’

2 https://fr.wikipédia.org/ consulté le 20/05/2016 a 15 HOO

? https://fr.wikipédia.org/ consulté le 20/05/2016 & 14H0O

* https://fr.wikipédia.org/ consulté le 20/05/2016 & 14 H30

> MUYAYA P. « Les défis du développement de la R D Congo », in CONGO NEWS, n° 145, Kinshasa, R D Congo, 2014.
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Ce député Nationale se fonde sur les prévisions gouvernementales et affirme concretement que la RD-Congo est entrée
dans la phase de transition démocratique, donc dans la premiere phase ou le taux de mortalité chute alors que la natalité
reste relativement élevée entrainant une augmentation relative de la population. Ce qui semble étre le cas de la RD-Congo.

Les deux positions semblent se contredire dans la mesure ou la premiére (celle de I’'ONU et de la CIA), place la R D Congo
dans le stade pré-transitionnel alors que le second (Gouvernement de la R D Congo, INS et Patrick. MUYAYA), affirme
clairement, que la R D Congo vient d’entrer dans la phase de transition démographique.

Le présent travail vise a départager ces deux points de vue partant des données récoltées sur terrain et de la théorie
recueillie a ce sujet ; car le point de vue des uns est totalement en contradiction avec celui des autres.

2 GENERALITES

Comme dit précédemment, la transition démographique est un modéle démographique permettant de décrire le
passage d'une population ayant des taux de natalité et de mortalité élevés a une population ayant des taux de natalité et de
mortalité faibles.®

COMPOSITION DE LA TRANSITION DEMOGRAPHIQUE
La transition Démographique est composée de quatre régimes a savoir :
2.1  LEREGIME DEMOGRAPHIQUE TRADITIONNEL QU’ON APPELLE AUSSI PERIODE DE PRE-TRANSITION

La situation ancienne (ou traditionnelle) est une situation d'équilibre, caractérisée par un fort taux de natalité et un fort
taux de mortalité, ce qui provoque donc un accroissement naturel faible. Cette phase est ponctuée de nombreux pics de
mortalité dus a des guerres, des épidémies ou encore des famines. Le fort taux de natalité compense a la fois ces pics de
mortalité et le fort taux de mortalité infantile.

Cette situation caractérisait tous les pays du monde pendant la période de I'Antiquité et au Moyen age, les cas de la
Rome Antique, de la Gaule, de la Gréce Antique, ... peuvent étre cités.

Le régime Démographique Traditionnel a connu ses avantages (la régulation naturelle était efficace et permettait de
réaliser un équilibre sur de la population) et ses inconvénients (les pics et des creux d’accroissement de population
empéchent une prévision efficace de la population).

Beaucoup des pays pauvres sur la planéte ont longtemps vécu dans cette situation, mais avec I'évolution de la médecine
et surtout I’extension des contacts entre peuples de la planéete cette situation est quasiment dépassée partout sur la planéte.

2.2 REGIME DE LA TRANSITION DEMOGRAPHIQUE
2.2.1  PREMIERE PHASE DE TRANSITION

Le taux de mortalité chute fortement (amélioration de I'alimentation, de I'hygiéne, progrés sanitaire, industrialisation
dans le cas des pays riches, progrés de la médecine, etc.) tandis que la natalité reste forte voire augmente. L'accroissement
naturel est donc fort, ce qui signifie une croissance rapide de la population.
2.2.2  SECONDE PHASE DE TRANSITION

La mortalité continue a baisser mais plus lentement et la natalité se met elle aussi a décroitre par un changement des

moeurs adaptés aux précédents progres. Le maximum de I'accroissement naturel est atteint au début de cette deuxieme
phase. Puis la natalité baisse plus fortement et on a donc une décélération du rythme d’accroissement de la population.

® https://fr.wikipédia.org/ consulté le 20/02/2016 & 15 HOO’
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2.23

REGIME DEMOGRAPHIQUE MODERNE (POST-TRANSITION)

On observe ici des taux de natalité et de mortalité faibles. La mortalité est a peu prés égale d'une année a l'autre et la
régulation de la population se fait désormais par la natalité qui connait des fluctuations (pendant le régime traditionnel
c'était la mortalité qui avait ce role régulateur). Quelquefois, le taux d'accroissement naturel peut devenir négatif, ce qui
entraine alors le probleme du vieillissement de la population, et plus tard, une diminution de celle-ci. On retrouve ce cas dans
plusieurs pays occidentaux, ou le taux d'accroissement naturel est négatif. Les pays développés sont pour la plupart dans ce

cas.
SYNTHESE

Nous pouvons décrire les

quatre situations de la maniére suivante :

Tableau n°1 : Différentes phases de la transition démographique a travers le monde

Pré transition Transition démographique Post Transition
1% phase 2°™ phase
Taux de natalité Elevé Elevé (forte) Décroit Faible
Taux de mortalité Elevé Chute fortement Chute fortement Trés faible
Taux d’accroissement de la | Faible Rapide (Elevé) Décline, diminue Presque stationnaire
population
Population Totale Faible Augmente rapidement | Augmente lentement Stationnaire ou
diminue

Elément Régulateur Mortalité Natalité

Source : élaboré par I'auteur.

Graphiguement, la situation se présente comme suit :

" .7
Source : Wikimedia

taux desnatalité

accrossement

H
taux de croissance *
. naturel

de la population

pré-transition phase 1 phase 2

W

transstion

post-transition

L

durée variable selon les pays

Fig. 1. Différentes phases de la transition démographique

7 https://commons.wikimedia.org/wiki/file : Transition_démographique.svg
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3 CAs CONCRETS

Au vu des caractéristiques ci-dessus, nous avons relevé un certain nombre des pays se retrouvant selon les parametres
retenus dans chacune des quatre phases du régime de la transition démographique.

Nous allons présenter les éléments relatifs aux taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population, ainsi
que le nombre de la population des pays se trouvant dans différentes phases de la transition démocratique.

3.1  PAYS SE TROUVANT DANS LA PHASE PRE-TRANSITION
3.1.1 LeMALI

Le Mali est un pays de I’Afrique Sub-saharienne dont la capital est BAMAKO. Les taux de natalité, de mortalité et
d’accroissement de la population sont repris dans le tableau n°2 ci-dessous.

Tableau n°2 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population du Mali

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 49,38 48,37 46,36 45,15 45,53 44,99
Taux de Mortalité 16,16 17,6 14,29 13,94 13,22 12,89
Taux d’accroissement 3,32 3,15 3,13 3,12 3,23 3,27
Population totale 13991315 14458984 15403201 15875724 16839060 17342858

Source : élaboré par I'auteur
Quand on observe le tableau des données, on peut tirer les conclusions suivantes :

a) Représentation graphique

COURBE DE LA POPULATION TOTALE

20000000

18000000

16000000 ‘A/
14000000

12000000

10000000

=>é=population T

8000000
6000000

4000000

2000000

O T T T T T 1
A2008 A2009 A2011 A2012 A2014 A2015

Graphique n°1 : Courbe de la population totale du Mali de 2008 a 2015
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COURBES DES TAUX DE MORTALITE, DE NATALITE ET D’ ACCROISSEMENT
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Graphique n°2 : Courbe des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

b) Interprétation
Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité et celle de natalité fluctuent et sont semblables a celles de la premiére partie des
courbes de la figure n°1.

e En ce qui concerne la courbe du taux d’accroissement, elle est réellement semblable a la courbe du taux
d’accroissement de la figure n°1.

e La courbe de population est croissante mais la croissance parait faible en comparaison a I'écart entre le taux
moyen de natalité (46,83%o) et le taux moyen de mortalité (14,68%o) des 6 années sous observation.

En conclusion, le Mali fait bien partie des pays se trouvant dans la phase pré-transition.
3.1.2 Le NIGER

Le Niger est un pays de I"Afrique Sub-saharienne dont la capital est NIAMEY. Les taux de natalité, de mortalité et
d’accroissement de la population sont repris dans le tableau n°3 ci-dessous.

Tableau n°3 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population du Niger

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 49,62 49,73 49,95 50,06 46,12 45,45
Taux de Mortalité 20,26 14,83 14,11 13,76 12,73 12,42
Taux 2,94 3,67 3,84 3,63 3,33 3,30
d’accroissement
Population totale 14806381 15378662 16619238 17291134 18736296 19506424

Source : élaboré par 'auteur
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Quand on observe le tableau des données, on peut tirer les conclusions suivantes :

a) Représentation graphique

COURBE DE LA POPULATION TOTALE
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Graphique n°3 : Courbe de la population totale du NIGER

COURBES DES TAUX DE NATALITE, DE MORTALITE ET D’ACCROISSEMENT DE LA POPULATION
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Graphique n° 4 : Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

b) Interprétation

Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité et celle de natalité fluctuent et sont semblables a celles de la premiére partie des

courbes de la figure n°1.

e En ce qui concerne la courbe du taux d’accroissement, elle est réellement semblable a la courbe du taux

d’accroissement de la figure n°1.
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* Lacourbe de la population totale est en pleine croissance mais elle subit une croissance faible par rapport a celle
des taux de natalité (moyenne 48,48%o.) et des taux de mortalité (moyenne 14,68%o)

En conclusion, le Niger fait bien partie des pays se trouvant dans la phase pré-transition.
3.2 PHASE DE LA TRANSITION DEMOCRATIQUE
PREMIERE PHASE DE TRANSITION DEMOCRATIQUE

a) LANGOLA

L'ANGOLA est un pays de I'Afrique Centrale dont la capital est LUANDA. Les taux de natalité, de mortalité et
d’accroissement de la population sont repris dans le tableau n°4 ci-dessous.

Tableau n°4 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population totale

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 44,09 42,91 40,54 39,36 38,97 38,78
Taux de Mortalité 24,44 24,08 23,04 12,06 11,67 11,49
Taux 1,96 1,96 1,95 2,73 2,73 2,73
d’accroissement
Population totale 19514079 20181177 21581125 22313964 23837863 24624749

Tableau 4 : élaboré par I'auteur

Quand on observe le tableau des données, on peut tirer les conclusions suivantes :

Représentation graphigue

courbe de la population
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Graphique n°5 : Courbe de la population totale de ’ANGOLA
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2°) courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de population
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Graphique n°6 : Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
INTERPRETATION

Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité et celle de natalité diminuent sensiblement mais la courbe de natalité reste toujours au-
dessus de celle de mortalité, comme dans le cas de la premiére partie de la phase de transition démographique
(figure n°1.)

e En ce qui concerne la courbe du taux d’accroissement, elle est réellement semblable a la courbe du taux
d’accroissement de la figure n°1, c’est-a-dire elle va augmentant doucement.

e La courbe de la population totale quant a elle est en pleine croissance comme celle de la premiére partie de la
période de transition démographique (figure n°1)

En conclusion, I’ANGOLA fait bien partie des pays se trouvant dans la 1% partie de la phase de la transition.
b) LIBERIA

Le LIBERIA est un pays de I’Afrique Occidentale dont la capital est MONRONVIA. Les taux de natalité, de mortalité et
d’accroissement de la population sont repris dans le tableau n°5 ci-dessous.

Tableau n° 5 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population du Libéria

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 42,92 41,30 38,07 36,45 35,07 34,41
Taux de Mortalité 21,45 20,73 10,62 10,36 9,90 9,69
Taux 2,15 2,75 2,66 2,61 2,58 2,47
d’accroissement
Population totale 3597560 3747140 4018782 4134865 4345123 4449996

Tableau 5 : élaboré par 'auteur
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Courbe de la population totale
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Graphique n°7 : Courbe de la population totale du LIBERIA

Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
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Graphique n°8 : Courbe des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
INTERPRETATION

Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité et celle de natalité diminuent sensiblement mais la courbe de natalité reste toujours au-
dessus de celle de mortalité, comme dans le cas de la premiére partie de la phase de transition démographique
(figure n°1.) Mais les différents taux de natalité sont tres élevés + 38%o.. Les taux de mortalité sont au départ trés
élevés mais baissent rapidement pour tendre vers = 9%o.

e En ce qui concerne la courbe du taux d’accroissement, elle est réellement semblable a la courbe du taux
d’accroissement de la figure n°1, c’est-a-dire elle va augmentant doucement.

e Pour la courbe de la population, nous constatons qu’elle augmente trés sensiblement

ere

En conclusion, le LIBERIA fait bien partie des pays se trouvant dans la 1" partie de la phase de la transition.
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3.3  DEUXIEME PHASE DE LA TRANSITION DEMOCRATIQUE
3.3.1 LA COTE D’IVOIRE

La COTE D’IVOIRE est un pays de I’Afrique Occidentale dont la capitale est ABIDJAN. Les taux de natalité, de mortalité et
d’accroissement de la population sont repris dans le tableau n°6 ci-dessous.

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 34,26 33,295 31,365 30,42 29,25 28,69
Taux de Mortalité 14,65 10,78 16,15 9,96 9,67 9,55
Taux d’accroissement 1,96 2,13 2,08 2,04 1,95 1,91
Population totale 19061910 19473278 20367940 20853407 21889799 22429332

Tableau 6 : élaboré par I'auteur
REPRESENTATION GRAPHIQUE

1°) représentation de la population totale
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Graphique n°9 : Courbe de la population totale de la COTE D’IVOIRE

2°) représentation du taux de natalité, taux de mortalité et taux d’accroissement

40

35 .\.\
30 \.\.\
\.\.

25

=@=mortalité
20

== natalité
15

accroissem

A2008 A2009 A2011 A2012 A2014  A2015

Graphique n°10 : Courbes de taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
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INTERPRETATION

Quand on observe les quatre courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité et celle de natalité diminuent sensiblement et sont semblables a celles de la deuxieme
partie de la phase de transition (figure n°1).
e En ce qui concerne la courbe du taux d’accroissement, elle est réellement semblable a la courbe du taux
d’accroissement de la figure n°1, c’est-a-dire elle diminue. Pour plus de précision, nous pouvons affirmer que
cette courbe se retrouve en ce qui concerne les 2 premiéres années dans une phase de montée et la courbe
atteint son maximum a la deuxieme année et commence a descendre
¢ Concernant la courbe de la population totale, nous constatons qu’elle est en pleine croissance avec une
augmentation relativement faible (+3%)

En conclusion, la COTE D’IVOIRE fait bien partie des pays se trouvant dans la 2

3.3.2  LEKENYA

eme

phase de la transition.

Le KENYA est un pays de I"Afrique Occidentale dont la capitale est NAIROBI. Les taux de natalité, de mortalité et
d’accroissement de la population sont repris dans le tableau n°7 ci-dessous.

Tableau n°7 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 37,89 36,375 33,445 31,93 28,27 26,40
Taux de Mortalité 10,30 9,72 8,13 7,26 7 6,89
Taux d’accroissement 2,76 2,69 2,46 2,46 2,12 1,95
Population totale 37747491 38757215 40874134 41981466 44278232 45456943
Tableau 7 : élaboré par I'auteur
REPRESENTATION GRAPHIQUE
1°) courbe de la population totale
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Graphique n°11 : Courbe de la population totale
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2°) Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de population
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Graphique n° 12 : Courbes de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

INTERPRETATION

Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité et celle de natalité diminuent sensiblement et sont semblables a celles de la deuxieme
partie de la phase de transition représentée dans la figure n°1.

e En ce qui concerne la courbe du taux d’accroissement, elle est réellement semblable a la courbe du taux
d’accroissement de la figure n°1, c’est-a-dire elle diminue.

¢ Lacourbe de la population totale est croissante comme celle se retrouvant dans la figure n°1.

En conclusion, le KENYA fait bien partie des pays se trouvant dans la 2tme phase de la transition.

34 PHASE POST TRANSITION

34.1 ETATS UNIS

Les ETATS UNIS Sont un ensemble des pays de I'’Amérique du Nord avec comme capitale WASHINGTON. Les Taux de

natalité, de mortalité et d’accroissement de la population des Etats Unis se retrouvent dans le tableau ci-dessous :

Tableau n°8 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 14,18 14,055 13,805 13,68 13,42 12
Taux de Mortalité 8,27 8,38 8,38 8,39 8,75 8,15
Taux d’accroissement 0,59 0,54 0,54 0,53 0,52 0,43
Population totale 303064548 | 305852552 311133269 313594917 318292277 320611133

Source : élaboré par 'auteur
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REPRESENTATION GRAPHIQUE

1°) courbe de la population totale
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Graphique n°13 : Courbe de la population totale des Etats unis

2°) courbes des taux de natalité, mortalité et d’accroissement de la population
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Graphique n°14 : Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
INTERPRETATION

Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité, celle de natalité, ainsi celle du taux d’accroissement sont stationnaire avec des légéres
fluctuations comme dans la figure n°1. La courbe d’accroissement de la population est pratiquement située aux
abords de 0. Ce qui montre clairement que I'augmentation de la population est trées faible.

e La courbe de la population présente une tres faible augmentation (avec un accroissement moyen de 0,7%, ce
qui est faible)

eme

En conclusion, les ETATS-UNIS font bien partie des pays se trouvant dans la 3
post transition.

phase de la transition qui est la phase
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3.4.2

LA NORVEGE

La NORVEGE est un pays de I'Europe du Nord avec comme capital OSLO. Les Taux de natalité, de mortalité et
d’accroissement de la population des Etats Unis se retrouvent dans le tableau ci-dessous.

Tableau n° 10 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 11,12 10,0025 10,2675 10,80 12,09 12,14
Taux de Mortalité 9,90 9,99 8,8 8,88 9,00 9,04
Taux 0,01 0,02 0,18 0,15 0,08 0,06
d’accroissement
Population totale 4744109 4801002 4922598 4986156 5115710 5179469

Source : élaboré par I'auteur

REPRESENTATION GRAPHIQUE

1°) courbe de la population totale
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Graphique n° 15 Courbe de la population totale de la Norvége

2°) courbe des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
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Graphique n°16. Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

ISSN

: 2028-9324

Vol. 18 No. 4, Dec. 2016

1191



Niveau de transition démographique de la République Démocratique du Congo

INTERPRETATION

Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les courbes de mortalité, celle de natalité, ainsi celle du taux d’accroissement sont stationnaire avec des légéeres
fluctuations comme dans la figure n°1. La courbe d’accroissement de la population est pratiquement située aux
abords de 0. Ce qui montre clairement que I'augmentation de la population est trés faible.

e La courbe de la population présente une tres faible augmentation (avec un accroissement moyen de 0,1%, ce
qui est faible)

En conclusion, la NORVEGE fait bien partie des pays se trouvant dans la 3eme phase de la transition qui est la phase post
transition.

4 Cas DE LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

4.1 DONNEES TIREES DU FICHIER DE L'ONU

Tableau n°11 : Taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population

2008 2009 2011 2012 2014 2015
Taux de Natalité 43 41,5125 38,5375 37,05 35,62 34,88
Taux de Mortalité 11,88 11,63 11,06 10,80 10,30 10,07
Taux 3,11 3,65 2,63 2,62 2,53 2,18
d’accroissement
Population totale 60822077 62827188 67013044 69189268 73714946 76071927

Source : élaboré par I'auteur
REPRESENTATION GRAPHIQUE

1°) courbe de la population totale
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Graphique n°17 : Courbe de la population totale
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2°) Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
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Graphique n°18 : Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement de la population
INTERPRETATION

Quand on observe les trois courbes nous constatons que :

¢ les taux de natalité sont trés élevés (moyenne 38,43%o). Ce niveau est parmi les plus élevés au monde et la série
de ces taux fluctue en ayant des pics et des creux. Les taux de mortalité sont aussi élevés (10,96%o). Leur série
fluctue en présentant des pics et des creux qui alternent. Les taux d’accroissement de la population fluctuent
autour de 2,83%o. avec des pics (2,90 en 1968 et 1969, 2,91 en 1978, 4,06 en 1993 et 3,30 en 2008 et 2009) et
des creux (2,70% en 1973, 2,55% en 1993 et 2,60% en 2000). Ces pics et ces creux qui se répétent, montrent que
la situation n’est pas stable, ce qui confirme I'appartenance de la RDC aux pays se trouvant dans la phase de pré-
transition.

¢ Lacourbe de la population totale est croissante comme celle se retrouvant dans la figure n°1.

e Encomparant ala figure n°1, nous constatons que la seule partie sur laquelle les fluctuations sont importantes
est la partie de la pré-transition ; d’ou, nous pouvons confirmer que la RDC fait bien partie des pays en phase de
pré-transition.

ere

En conclusion, la RDC fait bien partie des pays se trouvant dans la 1
statistiques utilisées.

phase de la transition selon 'ONU producteur des

Pour confirmer ou infirmer les conclusions que venons de tirer, nous allons comparer les données fournies par le site
www.countrymeters.info de maniere a arréter une décision finale se basant sur le test de student qui, nous espérons
donnera un argument supplémentaire beaucoup plus solide. Les résultats obtenus nous montrent que le t-calculé de la
différence de I'évolution de la population du Niger (t calculé = 2,63) est le seul qui est inférieur au t-théorique a 1% (t-
théorique 2.65). Alors que pour les autres pays, les conclusions sont que I’'hypothése nulle d’égalité des valeurs observées est
rejetée. Pour le Mali qui est dans la méme situation les valeurs sont presqu’égales (t-calculé = 2,66 et t-théorique =2,65) ce
léger dépassement ne pourrait qu’étre due aux faibles variations internes propres aux données utilisées.

4.2 DONNEES TIREES DU FICHIER DE L'INS

Dans son rapportannuel de 2010, I'INS déclare : « A ce jour, la seule opération statistique qui ait pu fournir des chiffres de
population fiables au niveau national et provincial, reste le Recensement Scientifique de la population de 1984. Toutes les
autres opérations qui ont été menées dans le pays sont des enquétes par sondage qui n’avaient pas pour objectif de fournir
une estimation du volume et de la répartition de la population selon diverses caractéristiques telles que le volume (effectif),
le sexe et I'age. De telles caractéristiques provenant des enquétes comporteraient nécesairement des marges d’erreurs dues
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a I'échantillonnage et seraient différentes de celles fournies par un recensement qui est un comptage exhaustif de la
population.

Ainsi, tous les chiffres actuellement utilisés sont des projections démographiques ayant pour base les chiffres du
Récensement Scientifique de la Population de 1984 (RSP 1984), élaborées par I'INS.

Les premieres projections couvraient la période 1984 a 2000 et ont fait I'objet d’une brochure publiée en 1993.

Par la suite, a cause de crise économique qui a prévalu depuis les années 1990, aucun recensement général décennal
(selon les recommandations de I'Organisation des Nations-Unies) n’a été organisé par la RDC en 1994 ni en 2004, mais les
besoins en données se faisaient de plus en plus pressants (il est a noter que quelques pays fréres de la Sous-région
subsaharienne en sont a leurs troisiemes expériences de recensement).

Afin de répondre a la demande urgente (notamment du Ministére du Plan, la tutelle), les projections ont été prolongées
de 2001 a 2005, puis de 2006 a 2010, grace a des documents internes de travail de la Direction des Statistiques
Démographiques et Sociales (DSDS/INS).

La prolongation procede par la rigueur scientifique et se base sur une analyse préalable de certains indicateurs socio-
, . o , . 8
démographiques afin d’en dégager les niveaux et tendances. »

L’affirmation ci-dessus montre que les données utilisées en RDC sont issues des projections et non des recensement d’ou
elles sont sujette a une marge d’erreur. Ne disposant pas d’autres informations a ce sujet, nous sommes obligé d’utiliser ces
données telles qu’elles nous sont forunies, d’autant plus que ce sont les mémes données que le gouvernement utilise car
I'INS est un organe du gouvernement de la RDC.

Tableau 1. Evolution des principaux indicateurs démographiques

. Taux de Taux de Solde . Taux de
Année l:?::ijl'lce ess Déces annuels Solgi:j:rrel natalité  mortalité  naturel ;2:;;:12 mortalité
(%eo) (%eo) (%eo) infantile (%o)

1950-1955 608 000 329000 279 000 47,2 25,5 21,7 5,98 167
1955-1960 683 000 341 000 342 000 47,2 23,6 23,7 5,98 158
1960-1965 780 000 369 000 411000 47,4 22,4 25,0 6,04 151
1965-1970 898 000 402 000 496 000 47,5 21,3 26,3 6,15 143
1970-1975 1037 000 433000 604 000 47,6 19,9 27,7 6,29 134
1975-1980 1208 000 488 000 720 000 48,0 19,4 28,6 6,46 129
1980-1985 1425 000 550 000 874 000 49,1 19,0 30,1 6,72 125
1985-1990 1 689 000 632 000 1 057 000 50,1 18,7 31,4 6,98 121
1990-1995 2 035000 743 000 1292 000 50,6 18,5 32,1 7,14 119
1995-2000 2 335000 923 000 1412 000 49,8 19,7 30,1 7,04 128
2000-2005 2 580 000 973 000 1 607 000 48,2 18,2 30,0 6,70 120
2005-2010 2772 000 1 058 000 1714 000 44,9 17,2 27,8 6,07 116

Source : rapport annuel 2010 de I'INS

8 Rapport annuel de I'INS, 2010
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4.2.1 REPRESENTATION GRAPHIQUE

60

SOM

40

30 =@==taux de natalité

20 _L._.E.:.:F.i —l—taux de mortalité

taux d'accroiss
10

Graphique n°19 : Courbes des taux de natalité, de mortalité et d’accroissement
Source : élaboré par I'auteur

4.2.2 INTERPRETATION

En observant le graphique ci-dessus, nous constatons que la courbe de natalité est en hausse de 1950 a 1995, a cette
hausse correspond une baisse de la courbe de mortalité. De 1995 a 2010, on observe une baisse de la natalité mais en
contrepartie, la mortalité augmente de 1995 a 2000 et puis baisse légerement apres cette année jusqu’en 2010. En
comparant ce graphique a la fig. 1. Nous constatons que réellement nous sommes en présence d’'un cas semblable a la
premiére partie de la fig. 1 car nous avons des hausses de la natalité pendant que la mortalité baisse et vis-versa, ce qui a
pour conséquence que le taux de croissance est stable. Pratiquement nous sommes dans le cas ou la mortalité constitue une
contrepartie de la natalité donc la stabilité apparente du taux d’accroissement (c’est d’ailleurs ce qui permet de réaliser
toutes ces prévisions depuis plus de 30 ans) comme dans le cas de la phase de pré-transition de la figure n°1.

En conclusion, nous pouvons affirmer sans étre contredit que les données de I'INS prouvent que la pays est dans la phase
de pré-transition et non dans celle de la transition démocratique comme affirmée par les théories nationales.

Ces théories peuvent s’étre fondées sur I'espérance que nourrit le gouvernement dans le but de réaliser 'émergence sur
le plan économique qui aura surement de I'impact sur I'accroissement et le bien étre de sa population. Si I’'on doit considérer
que le pays est entré dans la phase de la transition démographique, nous devons reconnaitre que le pays se situe encore a la
porte d’entrée de cette phase et ne s’est pas encore affirmé dans cette phase.

5 CONCLUSION
Au vu des résultats obtenus précédemment, nous pouvons affirmer que la R.D. Congo se situe démographiquement dans

le stade de la pré-transition. Les données des Nations Unis et celles du gouvernement de la R.D. Congo le prouvent sans
contredits.
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ABSTRACT: The city policy unlike urban policy aims to rebuild the pieces of the stigmatized city located mostly to the
peripheries of cities. Indeed, those who formulated the policy of the city, trying to apply a new public policy articulated
around socializing ideology. The cognitive dimensions of these decisions aim to create socially harmonious cities, egalitarian
and free from the concrete contractors of selfishness and greed architects and interest.

New city policies are experiences to create an integrated man, released from its bellicose provisions in a city increasingly
oppressive and dangerous. Max Weber pointed out that the city is not a natural thing, but is the result largely of urban
policies, streamlining processes, and even bureaucracy. We must streamline the city knowing that the regulatory planning
and planner are exceeded; it must therefore, help the development of sustainable cities, make possible the participation of
the population, and allow modest citizens to live in decent material conditions

KEYWORDS: The exclusion, segregation, social diversity, the city-political social ties, the urban-renewal affirmative.

RESUME: La politique de la ville contrairement a la politique urbaine a pour objectif de refaire les morceaux de la ville
stigmatisée située le plus souvent aux périphéries des agglomérations. En effet, ceux qui ont formulés la politique de la ville,
tentent d’appliquer une nouvelle action publique articulée autour d’idéologie socialisante. La dimension cognitive de ces
décisions a pour finalité de créer des villes socialement harmonieuses, égalitaires et débarrassées de I'égoisme des
entrepreneurs du béton et de la cupidité architectes et des intéréts.

Les nouvelles politiques de la ville sont des expériences pour créer un Homme intégré, libéré de ses dispositions belliqueuses
dans une ville de plus en plus oppressante et dangereuse. Max Weber a souligné que la ville n’est pas une chose naturelle,
mais résulte dans une large mesure de politiques urbaines, de processus de rationalisation, voire de bureaucratisation. Il faut
donc rationaliser la ville tout en sachant que I'urbanisme réglementaire et planificateur sont dépassés, il faut donc, aider a la
mise en place des villes durables, rendre possible la participation de la population, et permettre aux citoyens modestes de
vivre dans des conditions matérielles décentes.

MoOTs-CLEFS : L'exclusion, la ségrégation, la mixité sociale, la politique de la ville, le lien social, le renouvellement urbain, la
discrimination positive.

1 INTRODUCTION

Le mot «ville » est intéressant dans la mesure ou il recouvre des dimensions a la fois institutionnelles, sociales,
matérielles, effectives et symboliques qu’aucun autre terme ne semble en mesure de réunir. Dans ce sens la ville est plus que
I'urbain étant donné qu’elle renvoie a une certaine maniere de vivre ensemble dans un territoire circonscrit doté d’une
identité. La ville est imposé un peu partout dans le monde et est devenue pour une majorité des étres humains une maniere
de vivre, d’habiter et de penser. En effet « 3,4 milliards d’individus résident actuellement dans une ville, soit plus de 50% de
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la population mondiale » et d’autres part, que les fagons de vivre, les relations interpersonnelles connaissent de profonds
bouleversements.

Parallelement, plus la ville se développe et se densifie, moins elle parvient a unifier les citadins et les territoires. En
effet, sur le plan de I'organisation de la vie sociale et de distribution des citadins a I'intérieur de la ville post industrielle de ce
début de XXléme siecle et a un niveau macrosociologique, les différentes catégories socioculturelles de la population se
distribuent globalement a lintérieur de trois espaces relativement bien identifiables: 1/ les espaces périurbains
pavillonnaires plébiscités par les couches moyennes de la population, 2/ les quartiers populaires et 3/ les quartiers huppés ou
se regroupent les classes supérieurs. Certains auteurs tels que Jacques Danzelot parlent de la ville a trois vitesses.

A un niveau microsociologique, cette répartition urbaine autour de trois espaces n’apparait plus si évidente des lors que
I'on prend en compte, d’une part, la mobilité qui tendent a reconfigurer les frontieres traditionnelles et a faire émerger de
nouveaux lieux de la dynamique sociale et d’autre part, la complexification relative des zones de résidence des différentes
catégories sociales résultant de choix résidentiels atypiques qui ne se laissent pas appréhender seulement a partir de la seule
position sociale des citadins. Pour assurer le lien social ; et pour cimenter les composantes de la société, les politiques ont fait
appel a la politique de la ville, cette derniére peut étre définie comme « la politique mise en place par les pouvoirs publics
afin de revaloriser les zones urbaines en difficulté et réduire les inégalités entre les territoires ». C'est une politique publique
qui est percue comme une activité menée par les autorités publiques en direction de la société (la société concernée ici c’est
la population vivant dans les quartiers défavorisés), et visant a régler le probleme de ses zones selon le principe de la
discrimination positive et la géographie prioritaire. Parmi les objectifs de cette politique il y’a la question du lien social dans la
ville dont la défaillance risque de mettre en péril la cohésion sociale et ce par la présence des quartiers et des populations
vivant dans ces territoires.

Dans ce contexte la ville apparalt comme une juxtaposition de territoire plus au moins repliés sur eux-mémes et séparés
par un fossé infranchissable. C’est dans ce sens qu’apparaissent les phénomenes d’exclusion et de ségrégation qui donnent
lieu a une rupture du lien social entre catégories de citoyen. D’ou I'interrogation ; la politique de la ville entant que politique
publique locale peut elle constituée une politique du lien sociale ?

Pour répondre a cette interrogation, je vais traiter dans un premier lieu la ville comme espaces de ségrégation et
d’exclusion sociale, pour voir dans un second lieu, l'interaction entre le lien social et la politique de la ville pour un vivre
ensemble.

2 LA VILLE ESPACE DE SEGREGATION ET D’EXCLUSION

La crise de la gouvernabilité dans la ville, le passage de I'Etat providence a I'Etat animateur, la défaillance des structures
de sociabilité, ces causes parmi d’autres ont données lieu aux phénomeénes de la ségrégation et de I'exclusion, d’ou des villes
qui fonctionnent a plusieurs vitesses.

2.1 LA VILLE ESPACE DE SEGREGATION

La ségrégation est un des thémes majeurs et récurrents des études urbaines. Elle est abordée a partir de points de vue et
de méthodes diverses portées par les disciplines qui composent les sciences sociales, la sociologie, I'anthropologie, la
géographie, I'histoire, mais aussi 'urbanisme et les sciences politiques et économiques. Mais la ségrégation constitue
également une catégorie du sens commun et tout citadin possede une géographie mentale des différenciations socio-
spatiales qui opposent les quartiers bourgeois et huppés aux quartiers populaires. Dans des contextes sociaux, urbains et
politiques trés divers, la ségrégation représente par ailleurs un des axes des politiques publiques contemporaines de I’habitat
et de I'urbanisme qui se sont, en théorie tout au moins, attachées a diminuer, ses effets et son intensité : politiques de
déségrégation aux Etats-Unis ou dans I’Afrique du sud post-apartheid, politique de la ville en France, politiques de luttes
contre I'exclusion en Europe. Entre ces différentes utilisations, la définition du terme est loin d’étre fixée et cela d’autant plus
que ce flou recouvre des glissements sémantique tout au long de I'histoire de la notion.

Etymologiquement, le mot « ségrégation » désigne « I'action de mettre a part », de « séparer » (du latin ségrégationem,
segregare, du préfixe se) du troupeau (grex). Le dictionnaire de I'académie frangaise ne le recense que dans sa quatrieme
édition de 1762 comme : « I'action par laquelle on met quelqu’un ou quelque chose a part », et ce n’est que dans la huitieme
édition (1932-1935) que sera précisée cette définition en lui adjoignant un attribut « didactique », tout en complétant le sens
généraliste par : « on le (quelque chose ou quelqu’un) sépare d’un tout, d’'une masse ».

Dans cette acceptation ancienne, qui sera utilisée dans la littérature commune et scientifique frangaise jusqu’au milieu du
XXéme siecle, la ségrégation désigne donc avant tout I'action de séparer, sans hiérarchie ni jugement de valeur. L'usage de
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cette notion reste marginale dans les textes de la langue frangaise traitant des questions de répartition résidentielle des
populations urbaines et ce jusqu’au année 1970. Jacques Burn (1994), a souligné dans la recherche frangaise d’avant la
seconde guerre mondiale, « on trouverait aisément, il est vrai, d'importantes publications dans lesquelles sont dépeintes les
oppositions entre beaux quartiers et quartiers populaires, entre ville haute et ville basse, entre centre et banlieues. Mais
I’évocation de ces contrastes se rapproche parfois autant, dans les motivations intellectuelles, comme dans les processus
narratifs adoptés, de I'étude des « paysages » que de la géographie sociale ou de la sociologie urbaines actuelles, méme
lorsque les auteurs font preuve de sensibilité aux problémes sociaux ». D’une certaine fagon, cette diversité socio-spatiale est
considérée comme un état de fait, presque neutralisée, elle n’est pas analysée comme probleme en soi.

Dans les années 70, on a assisté a la diffusion des travaux de I'école de Chicago, notamment le fameux modele d’Ernest
W.Burgess, selon lequel il y’a deux structures, la premiére est intitulé : la « croissance de la ville » qui est une représentation
idéale des tendances qu’a toute ville, petite ou grande a s’étendre en rayonnant a partir de son centre d’affaire. Celui ci le
loop constitue donc I'aire centrale a partir de laquelle va se développer I'expansion urbaine. Autour de ce centre ville se situe
une « aire de transition », « qui est investie progressivement par les affaires et les industries légeres » ; il s’agit également,
d’un point de vue résidentiel, d’'une « aire de détérioration ». Les ouvriers qui I'ont faire occupent l'aire (zone of
workingmen’s homes) afin de « vivre a proximité de leur travail ». Enfin le dernier cercle représente « I'air résidentielle »
composée d’'immeubles de luxe, de quartiers fermés et réglementées, de maisons individuelle. Pour Burgess, ce « schéma
exprime clairement le fait majeur de I'expansion a savoir la tendance de chaque zone a étendre son territoire sur la zone
immédiatement périphérique » qualifié de processus « d’invasion ». La deuxiéme structure qu’il dénomme « les aires
urbaines », Burgess présente « la ville cosmopolite américaine en aires » et précise la composition sociale de chacune des
zones. Mais cette fois ci il s’agit d’'un modéle unique, avec seulement d’intéressantes modifications mineures ». Le loop est la
zone des hobos et constitue la hobohemia, (terme issu de la contraction de hobos et bohémiam qui désigne le lieu de
rencontre des milieux de la bohéme artistique et des hobos aux Etats unies durant la seconde moitié du XIX éme siécle et aux
début du XXeme siecle.

Pour Halbwachs, le schéma de Burgess n’est rien d’autre que la représentation synthétique et pédagogique du
développement spécifique de Chicago. Il convient donc de le localiser en lui donnant une consistance géographique et une
dimension concréte. C’'est donc essentiellement a partir de cette interprétation d’Halbwachs qu’a partir de la seconde moitié
du XXeme siecle les travaux de I'école de Chicago orientent le milieu de la recherche urbaine frangaise. Méme si cette
influence ne semble pas toujours directe, elle transparait dans la plus part des travaux s’intéressant aux distributions de
populations urbaines, a la constitution des milieux sociaux dans la ville et aux comportements des citadins. Chacun des
champs disciplinaires développe ses propres outils d’analyses de la ségrégation, ou plus précisément de la distribution
spatiale des populations urbaines.

Toutes ces dynamiques s’exercent au sein de ce que la plupart des auteurs qualifient de ville fordiste ou encore post
industrielle. Cette expression désigne les formes et les pratiques urbaines se développant sous les effets de processus
globaux qui tendent a rapprocher des contextes pourtant trés différents a I'origine notamment par la généralisation de la
flexibilité dans les systéemes de production mondiaux, induisant une précarité, un chdmage de masse et conduisant a la
fragilisation de la société salariale dans les pays développés qui ne sont pas sans rappeler les inégalités sociales comme dans
les pays émergents. Parallelement dans certains pays de Sud, se sont récemment développés des couches moyennes
susceptibles de casser la dichotomie de la hiérarchie sociale et de faire le lien entre ses extrémes, selon une structure bien
connue au Nord. Dans la mesure ou ils affectent directement les répartitions résidentielles des populations, ces mouvements
socio-économiques ont eu de fortes répercussions spatiales, de telle sorte que I'on peut évoquer I'apparition de dynamiques
urbaines non convergentes, voire similaire, mais qui pour autant, peuvent prendre des formes spatiales diverses selon les
contextes. On trouve d’abord une intense mobilité assortie de périurbanisation et qui caractérise la ville post fordiste, qui
engendre I'étalement des agglomérations. Les tensions foncieres dans les centres, I'amélioration des transports, le désir
d’accéder a la propriété et la recherche d’un autre mode de vie ont favorisé I'éloignement du lieu de résidence des péles
d’emploi et la mise en place de stratégies résidentielles de plus en plus autonomes par rapport a la localisation du lieu de
travail. Ce mouvement déja ancien aux Etats unies avec les suburbs, s’est rapidement diffusé dans les agglomérations
européens et certains pays émergents.

Dans certains contextes, ces types d’espaces englobent des lotissements fermés : gated communities aux Etats Unies,
condominios fechados au Brésil, conjuntos cerrados en Colombie, town house en Afrique du Sud. Certains auteurs y voient
un nouveau produit immobilier qui résulte de logiques de protection, de I'entre soi ou de la privatisation des services
collectifs. Ces espaces protégés correspondent a des espaces enclos (par un mur ou un portail automatique par exemple)
gu’a des véritables lieux controlés par une police privée composée ou rémunérée par les propriétaires de la résidence et
gu’ils s"accompagnent rarement d’une privation des services publics. Il convient aussi d’atténuer la vision extréme d’un
processus de désolidarisation du reste de la société urbaine représenteraient ces nouvelles formes socio-urbaines car ils
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s’'intégrent et fonctionnent en relation avec le reste de I'agglomération et s’inscrivent dans un systeme de relation avec
celles-ci. Leur importance reste par ailleurs fort marginale d’un point de vue quantitatif et leur portée symbolique dépasse
largement leur diffusion réelle. En plus de la périurbanisation, on assiste a la gentrification des centres anciens, qui se
développe dans un grand nombre d’agglomérations post fordistes. La gentrification est utilisée pour qualifier les
changements de population qui se produisent dans les anciens quartiers populaires du centre ville. Il est proposé pour la
premiére fois par R. Gloss en 1963, pour désigner I'arrivée des couches moyennes dans les quartiers populaires du centre de
Londres.

Dans les années 1980, I'étude de la gentrification a mobilisée un large courant de la recherche urbaine en Europe et aux
Etats Unies, non seulement parce que ce phénomeéne s’amplifiait, mais aussi car il contredisait le référentiel Nord-Américain
du développement socio-spatiale de fuites des centres par les couches aisées au profit des banlieues résidentielles. Ces
études se sont renouvelées au cours des décennies suivantes et elles ont connu un élan dans la période récente marquée
non seulement par I'accentuation des inégalités sociales et urbaines mais aussi par I'internationalisation des échanges dans
le champ de la recherche et la diffusion des catégories d’analyses. De leurs parts les études tant économiques (Smith 1979)
que sociologiques (Levy 1980) ont montrés que la gentrification représente le produit social d’'un jeu complexe qui conjugue
tout a la fois les mouvements de population, les décisions d’aménagement , les stratégies d’acteurs et des maniéres
particulieres d’habiter et de cohabiter. Elle peut étre définie comme « un phénomene a la fois physique, économique, social
et culturel », dans lequel les couches moyennes remplacent des ouvriers dans les quartiers populaires ou s’opere une
réhabilitation physique des immeubles dégradés. C'est alors une transformation sociale et économique graduelle qui
s’engage par l'arrivée, en plusieurs étapes, des groupes sociaux appartenant aux différentes strates des couches moyennes et
intellectuelles.

Enfin pour ce qui est des quartiers populaires, ces derniers ont pris de nouvelles figures. En effet, les dynamiques de
gentrification, d’embourgeoisement se développent alors que les espaces de pauvreté se pérennisent et s’intensifient dans
d’autres secteurs des agglomérations, parfois a proximité de lotissements huppés. Les concentrations des populations
fragiles sont I'aboutissement de processus changeant selon les conditions nationales : espaces socialement mixte a I'origine
mais ayant connu le départ des plus aisés et le maintien des plus pauvres, anciens Ghettos, bidonvilles développés a la suite
d’exode ruraux massifs. Ces quartiers populaires ont aussi fait I'objet de nombreuses études tentant d’éclairer des processus
de paupérisation qui résultent, selon les cas et parfois en méme temps, d’une précarisation économiques des populations qui
y résident, du départ des ménages les plus aisés et de I'arrivée de familles précarisées ou immigrées par le jeu du tri urbain.
Si ces quartiers renvoient a des réalités sociales et urbaines forts différentes, émerge cependant une « nouvelle figure des
quartiers populaires » caractérisée par les représentations sociales, politiques et scientifiques qui eu sont données a travers
les thématiques de I'exclusion, de la marginalité ou du Ghetho. L’accent est mis sur I'isolement social, 'anomie ou la galere et
sur le constat d’un décrochage civique qu’indique la faiblesse des taux de participation électorale et I'affaiblissement de la
vie associative ou « communautaire ».

Une partie importante des recherches s’est intéressé a la thése des « effets de quartiers » selon laquelle la concentration
de la pauvreté dans des territoires ségrégés serait en soi problématique, en ce qu’elle engendrerait un processus d’isolement
spatial et social qui renforcerait les difficultés d’accés a I'emploi et les formes de dépendance sociale des ménages qui en
sont victimes. Cette mosaique contrastée montre des dynamiques socio-spatiales qui illustrent I'intensité et la diversité des
processus d’agrégation ou de ségrégation qui traversent les agglomérations post fordistes et contribuent a la structuration
des territoires a différentes échelles. Dans une perspective dynamique, il y’a une accentuation des écarts entre les territoires
les plus riches et les territoires les plus pauvres, ainsi qu’une permanence d’espace socialement mixte et I'impact croissant de
la dimension ethnique dans la ségrégation surtout les mouvements peuvent s’exercer dans une proximité spatiale et a des
échelons divers (I'immeuble, la rue, le lotissement ou la cité). Les distances sociales ne laissent donc pas nécessairement
d’empreintes spatiales visibles, il s’agit bien de processus qui expriment des mécanismes en cours, nécessairement inachevés
ou transitoires et n’impliquent pas la disparition d’aires résidentielles dans lesquelles, aujourd’hui comme hier, se cétoient
des populations diverses.

Peter Marcuse et Ronald Van Kempen (2002) ont proposé une typologie des espaces de la ville post fordiste distinguant :
1) les « citadelles » a I'image de Battery Park City a New York, ilots post modernes a forte densité situés au centre ville qui
accueillent les élites internationales mobiles a proximité des sieges d’affaires prestigieux. 2) les quartiers gentrifiés ; 3) les
exclusionary enclaves (les gated communities), 4) les edge cities aux confins des zones urbanisées représentant des
tentatives de création d’entités urbaines autonomes regroupant a une échelle plus réduite les mémes sieges d’entreprises et
services urbaines que les centres villes; 5) les enclaves ethniques qui constituent les lieux d’accueil des populations
migrantes ; 6) le Ghetto, enfin dont ils soulignent la spécificité en ce qu’il articule une nouvelle forme de pauvreté urbaine,
une discrimination raciale forte et ancienne et I'absence de politique publique. On est en face d’'une image plus composite
que celle de la ville duale (Jaillit 1999) ou encore la ville a trois vitesse (Danzelot 2004) qui évoquent un double processus de
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« sécession » des couches moyennes et aisées et des couches populaires en renforgant ainsi la vision pathologique des
quartiers populaires vus a travers le seul prisme du Ghetto. Et c’est justement la problématique de la ghettoisation
conjuguée avec celle de I'exclusion et des effets de quartier qui a sous tendu la plupart des politiques publiques cherchant a
s’attaquer a la ségrégation et a 'exclusion.

2.2 LA VILLE ESPACE D’EXCLUSION SOCIALE

La notion d’exclusion préte a confusion, discussion et interrogation. Sous cette appellation on peut regroupé les
chomeurs de longue durée, mal-logés, allocataires du revenu minimum d’insertion (RMI), handicapés, immigrés dits
clandestins ou sans papiers, jeunes relégués dans les quartiers sensibles, sans domicile fixe (SDF).

L’exclusion, en général ou bien qualifiée de sociale ou d’urbaine, se confond avec la pauvreté, la misere, I'isolement, la
ségrégation, le handicap, la discrimination, le besoin. Pouvant a I'extréme désigner toute inégalité ou toute différence, elle
porte sur les problemes disparates et des populations hétérogenes. Le pluriel s’est d’ailleurs peu a peu imposé dans le
discours comme dans le droit. Ce n’est plus d’exclusion mais les exclusions que traitent les politiques publiques, I'exclusion
est ainsi envisagé comme un cumul de handicaps, au-dela de la seule pauvreté monétaire, il faut dire que la plupart des
problémes sociaux actuels peuvent valablement étre appréciés par rapport a I’exclusion qui ne se réduit pas a l'insuffisance
des revenus mais se manifeste dans les domaines du logement, du travail, de la santé, ou de la participation aux activités de
la cité. Le succes de la notion d’exclusion se comprend aisément a un moment ou, apres un demi-siecle de renforcement de
I’'Etat providence, certaines situations d’indigence sont considérés comme intolérables dans des sociétés d’opulence de
stabilité et de bien étre croissant.

Le journaliste de la Gorce a parlé dans les années 60 des personnes qui restent sur le bord de la route, Il a parlé
également des « vaincus de la prospérité », « des parias de la nation », « des ombres de la France riche » en remarquant qu’a
dix minutes de paris d’énormes bidonvilles abritent une misére sans nom.

D’une autre coté I"’économiste frangais Perroux insistait explicitement sur la question de I'exclusion dans une optique
d’analyse économique et sociologique. Une partie trés significative du propos porte sur les « exclus du systeme ». Les
« masses de I'exclusion » y sont décrites comme I'ensemble des pauvres qui, dans les pays riches », ne disposent pas du
minimum vital évalué officiellement par I'administration ». Insistant sur le caractére multidimensionnel de ces phénomeénes,
Perroux oppose la « participation » et « I'exclusion ». Les exclus qui n’ont rien a voir avec la classe ouvriére, sont les « non
participants » économiques et culturels, ils constituent une « multitude de citoyens de partiel exercice ». Pour Perroux la
pauvreté doit s’apprécier désormais dans le double cadre de «l’exclusion sociale » et du « sous développement
économique » qui touche notamment les immigrés. Il remarque que les exclus constituent une masse difficile a délimiter
exactement, « de mal logés, de mal nourris, de mal formés intellectuellement (...) de mal protégés contre les cataclysmes
naturels ».

De leur part les travaux des sociologues serge paugman sur la disqualification sociale (1991) et Robert Castel sur la
désaffiliation (1995) contiennent une critique appropriée de I'exclusion et invitent, entre autres, a examiner la société et ses
segments les plus défavorisés en s’intéressant aux liens sociaux et aux relations interindividuelles. Ces productions
sociologiques approfondissent et dépassent des recherches plus anciennes qui affichaient déja fermement cette nécessité de
considérer des flux de population plutdét que des stocks, des mécanismes collectifs plutét que des seules défaillances
individuelles. En la matiére, le sociologue George Simmel est fondateur d’une tradition d’analyse de la pauvreté et de
I’exclusion, dans un ceuvre publié en 1907, « les pauvres », il appelait a repousser les raisonnements binaires apposant les
pauvres aux non pauvres. Son idée essentielle est que le pauvre, comme I'étranger, n’est pas hors de la société, mais dans
la société a une place assignée. « les pauvres se situent d’une certaine maniere a I'extérieur du groupe, mais ceci n’est rien
de plus qu’un mode d’interaction particulier qui les unit a I'ensemble », la définition de I'exclusion, comme celle de la
pauvreté, et le découpage de populations exclus et non exclus,étant toujours arbitraires, la véritable question n’est pas celle
de la caractérisation ou du décompte des exclus mais celle des relations d’interdépendances et des actions (privées ou
publiques) engagées en matiére de lutte contre I'exclusion. Cette derniére n’est plus seulement une approche de la pauvreté
congue comme une absence ou une faiblesse des revenus, mais comme un « cumul de handicaps ».

Ainsi la France, au lendemain de la seconde guerre mondiale, s’est trouvée dans une situation d’extréme urgence face a la
pénurie de logements (destruction de la 2%me guerre mondiale, et I'arrivée massive d’'immigrés pour reconstruire la France),
d’ol la naissance d’agglomérations dans une logique d’économie de moyens et de matériaux (habitat a loyer modéré HLM),
pour héberger les classes moyennes, et pour résorber les flots d’habitats insalubre (cités de transit...).

Sur un autre plan les chocs pétroliers des années soixante-dix et I'installation durable de la crise économique vont
fortement perturber le schéma de peuplement des grands ensembles les populations les plus aisés vont peu a peu quitter ces
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quartiers et les habitants les plus précaires vont se trouver « bloqués » dans ces espaces urbaines. Ce sont eux, les classes
moyennes inférieurs qui vont étre le plus durement touchés par la crise et la montée du chémage. Peu a peu, les quartiers
d’habitat populaire vont concentrer les habitants cumulant des difficultés économiques et/ou sociales et de fait se trouver
« en dehors » de la ville et de la société... . De méme que I'arrét de I'immigration de travail va considérablement changer les
conditions de vie des immigrés. Désormais, le processus migratoire va essentiellement concerner les familles, dans une
logique de regroupement familial. Les pouvoirs publics vont peu a peu prendre conscience des enjeux d’intégration qui se
posent a la société. Par ailleurs, les immigrés seront les premiers touchés par la crise économiques et donc par le gel des
mobilités résidentielles.

Ces éléments dessinent peu a peu des espaces qui de territoires de transition deviennent des territoires d’exclusion,
renforcées par des processus de concentration de population précarisées. D’ou la crise du lien sociale et I'émergence du
processus d’exécution.

Vers le milieu des années 80, en France, le terme exclusion se rapportait a des catégories de gens qualifiés de « cas
sociaux », qui ne bénéficient d’aucune protection sociale. Les réalités évoluant, le terme renvoie peu a peu a un processus de
« désintégration sociale », dans le sens d’une rupture progressive des relations entre I'individu et la société. Cette rupture
résulte d’une double crise: crise du lien social et crise de I'emploi. L'exclusion met la société dans son ensemble. Le
sociologue frangais Alain Taurin considéré la société comme duale ; auparavant I'opposition était verticale « ceux d’en haut
contre ceux d’en bas ». Cette opposition, méme s’il est basé sur un rapport dominant- dominé, permettait une identification
collective et positive. Elle s’inscrivait également dans une logique d’interdépendance. Avec I'exclusion, il s’agit d’une
opposition horizontale « ceux de dedans face a ceux de dehors», dans ce cas aucune identification, n’est possible et le
processus a |'ceuvre est celui de la différenciation, I'exclusion est le produit d’un défaut de cohésion sociale globale. Si le
processus d’exclusion peut toucher tout individu, il se cristallise plus particulierement sur certaines populations et sur
certaines zones géographiques, notamment les villes abritant des quartiers d’habitat populaire. On constate donc une double
fracture : fragmentation sociale et urbaine. Tout cela fera des zones d’habitat populaire des territoires d’exception,
cumulant les difficultés structurelles d’un urbanisme rapide et monofonctionnel et les difficultés sociales des résidents.

Ces nouvelles formes d’exclusions et la concentration sur certaines espaces de populations paupérisées et/ou fragilisées
ont nécessité une transformation des politiques publiques considérant les modalités d’action en vigueur comme inopérante.
A la création de ces dispositifs d’exception, il paraissait alors indispensable aux professionnels de rompre avec le travail social
traditionnel. L'approche se voulait locale, a I'échelle des quartiers en difficultés dans une logique de zonage territorial, mais
aussi partenariale. On peut dire donc que I'exclusion n’est plus seulement une approche de la pauvreté congue comme une
absence ou une faiblesse des revenus, mais comme un cumul de handicaps, il peut alors bien s’agir d’'une maniere
contemporaine de poser la question de I'intégration et d’évaluer les forces et les faiblesses des liens sociaux.

C’est ainsi qu’est née ce que on appellera par la suite la politique de la ville, comme politique visant le lien social.
3 LES POLITIQUES DU LIEN SOCIAL : LA POLITIQUE DE LA VILLE

La politique de la ville en tant que politique publique locale se caractérise par quelques principes clés. C'est une politique
initié par I'Etat, une politique d’exception répondant a une urgence des situations sur certains territoires. Elles est aussi une
politique innovante, dans la mesure ol elle est globale (transversale), prenant en compte tous les aspects de la vie
quotidienne, elle est aussi interministérielle, contractuelle, locale (touchent certains territoires- « géographie prioritaire »),
territoriale (systeme de zonage) ; enfin elles est participative par I'association des habitants a la prise de décision. Donc la
politique de la ville a des enjeux sous jacents d’une part et d’autre part durant son évolution il s’est proclamé un étendard de
renouvellement urbain.

3.1 LES ENJEUX SOUS-JACENTS DE LA POLITIQUE DE LA VILLE

La mise en ceuvre de la politique de la ville s’est accompagnée d’enjeux de la mixité-social et la participation des habitants
aux décisions, ainsi que la valorisation de la place des associations. Il faut dire que la mixité sociale est vue beaucoup comme
un idéal, un objectif a atteindre, comme reméde a la « question urbaine ». En effet, obtenir le retour des classes moyennes
dans les quartiers d’habitat populaire permettrait d’exercer un « effet d’entrainement » sur les habitants. Dans les politique
publiques, elle est mise en avant comme un moyen de lutter contre la ségrégation territoriale, la spécialisation et la
relégation des territoires en difficultés, mais aussi comme un moyen d’éviter le repli identitaire, voire communautaire, de ces
mémes territoires.

Ainsi cette notion part du présupposé (souvent non explicite) que le fait d’étre cote a cOte crée du lien social de maniére
guasi-automatique. Ainsi, on fait comme si la proximité spatiale permettait d’occulter la distance sociale et de créer des lieux
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de relations entre les individus et donc le « vivre ensemble », la réalité est toute autre, le principe de séparation, de
ségrégation (voire de « distinction ») a toujours prévalu et continue de prévaloir, notamment pour ceux qui en ont le choix.
L’expérience montre que la cohabitation imposée n’aboutit pas forcément a du lien social mais peut générer des tensions et
des conflits de voisinage.

Il faut dire que dans le langage commun, voire dans le vocabulaire des sciences sociales, les quartiers populaires
deviennent des quartiers « en difficultés », « a probléeme » et I'’émergence de cette pensée dominante explique sans doute
que la notion de mixité constitue le support sur lesquelles se sont construits les politiques antiségrégatives expérimentées
dans plusieurs pays d’Europe (la France) et aux Etats Unies. La recherche d’une mixité guide et légitime en effet les politiques
de I'habitat menées dans des contextes urbaines et nationaux fort différents, au point d’étre présentée comme I'un des
critere de la durabilité dans les textes produits par les institutions internationales. En France a partir des années 1990,
plusieurs lois y font explicitement référence : la loi visant a la mise en ceuvre du droit au logement « 1990 » ; la loi
d’orientation de la ville, appelée « loi anti-ghetto » 1991 ; la loi sur I'intercommunalité (1999) « contre I'apartheid social », la
loi sur la solidarité et le renouvellement urbain (2002) ; la loi d’orientation et de programmation pour la ville et la rénovation
urbaine (2003). Dans le méme sens de cette derniére loi, I'Etat engage un vaste programme de démolition des grands
ensembles visant a faire disparaitre les noyaux de pauvretés a travers les opérations dites de renouvellement urbain dans
une logique qui s’apparente fort au programme HOPE VI aux Etats Unies. En fait, et quelques soit la loi concernée, les
réponses politiques se développent dans deux directions, la premiére basée sur I'acces au logement, répond a la demande
des ménages les plus précarisés par deux propositions : d’'une part des produits logements spécifiques crées a destination
des ménages les plus fragiles économiquement, et d’autre part une demande aupres des organismes HLM (Habitat Loyer
Modéré) pour qu’ils accueillent plus largement les ménages en situation de précarité. La seconde s’appuyant sur le diagnostic
de « ghettoisation » du parc social, vise a éviter sa paupérisation, a y faire revenir des couches moyennes ou tout au moins a
y limiter la concentration des ménages défavorisés. Pour cela, elles est mise sur plusieurs modes d’intervention :
I’'amélioration de la qualité du parc pour le rendre plus attractif par des actions de réhabilitation et, plus largement, par la
qualité de service et la transformation urbaine, la diversification de I'offre par des restructurations lourdes, parfois des
opérations de démolition reconstruction ; la gestion du peuplement afin de limiter I'acces des ménages défavorisés ou
étrangers.

Caractérisée par la continuité, les politiques de mixité sociale n’en soulévent pas moins d’'importantes difficultés. Si la
mise en ceuvre de cet objectif est renvoyée a I’échelle locale, il laisse les communes et les bailleurs sociaux se débattre avec
des contradictions difficiles a gérer. les politiques d’attribution du logement social intégrent bien la problématique de mixité
sociale et, de facon euphémisée, ethnique, mais les collectivités locales sont pris dans la contradiction d’'une double
injonction : accueillir les ménages les plus défavorisés tout en maintenant une diversité sociale dans le peuplement la
poursuite de I'objectif de mixité repose donc sur la nécessité de « repousser » le probleme-les ménages pauvres —un peu plus
loin, sans se soucier des effets déstructurants sur les familles qui se succéderont nécessairement. De fait que ce soit a
I’échelle de I'agglomération ou de celle de la ville-centre, la mise en ceuvre de ces politiques pose probablement autant de
problemes qu’elle n’en résout.

La notion de mixité sociale est présente dans les problemes des gouvernements et dans les cadres législatifs, les
questions aux quelles ne répondent pas les différentes loi et plans en faveur du développement social urbain sont : A quelle
échelle cette mixité doit se faire ? Et a quel moment estime-t-on- que I'idéal de mixité est atteint ?

Le paradoxe réside toute fois dans le fait que les quartiers d’habitat populaire sont désignés pour leur absence de mixité
sociale, alors qu’aucun autre territoire n’accueille une telle diversité de populations, et toute la question est la.

En plus de I'enjeu de mixité sociale, il y’a ensuite I'enjeu de la participation des habitants aux décisions, en France elle est
inscrite depuis I'origine dans les procédures et dispositifs de la politique de la ville, mais ce n’est que lors du comité
interministériel des villes du 30 juin 1998 que « la participation des habitants » a été formellement identifiée comme un
enjeu. Elle est alors posée comme une condition a la signature par I'Etat des contrats de ville 2000-2006 et positionnée
comme étant au coeur de la politique de la ville. La circulaire du 14 octobre 1999 relative a la négociation des contrats de ville
2000-2006 précise que : « la modalités de consultation et d’association des habitants a I’élaboration, a la mise en ceuvre et
au suivi des programmes d’action des contrats de ville doivent étre explicitement définis dans les contrats de ville.
Parallelement différentes loi ont crée des cadres de concertation ou de participation des habitants et des obligations pour les
communes. Les objectifs de cette injonction forte a la participation, sont de trois ordres pour le secrétariat général du comité
interministériel des villes :

e restaurer la crédibilité et la légitimité de I'action publique ;
¢ valoriser les initiatives d’habitants, modifier les relations professionnels/habitants, améliorer I'image de soi;
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* moderniser les services publics, afin de renforcer les conditions d’accés aux droits et mieux répondre aux
demandes des usagers ;

Mais la participation des habitants se heurte dans sa mise en ceuvre a des nombreuses difficultés :

* son caractére incantatoire: de nombreux travaux mettent en avant le caractére itératif et prescriptif de la
participation et ses avancées limitées sur le terrain ;

¢ la peur du politique : la participation est a la fois souhaite et redoutée (peur d’un contre pouvoir ...) ;

¢ le positionnement de la question de la participation : elle est souvent abordée sous I'analyse technique (par
exemple les fonds de participations) alors que cette question releve d’une dimension politique (au sens
étymologique du terme) ;

e un probléeme de sens: le terme de participation est utilisé pour désigner différents types de mobilisation
(implication, information, concertation,...).

Le dernier enjeu est celui de la place des associations, ces derniers ont joué depuis le début des années 80 en France, un
role capital dans la politique de la ville. Acteurs de terrains, au plus prés des habitants des territoires en difficultés, leurs
actions ont toujours été saluées par les gouvernements successifs, malgré les difficultés récurrentes auxquelles elles sont
confrontées, notamment sur le plan financier. Les associations oeuvrant pour la politique de la ville ne forment pas un
ensemble homogene et il est difficile de trouver une définition. Le député Jean Claude Sandrier propose de définir « les
associations oeuvrant pour la politique de la ville comme les associations partenaires de cette politique publique ». Cette
notion de partenariat est au coeur de leur positionnement pour autant, les associations sont libres de s’organiser comme
elles le souhaitent et de mener les actions qui leur semblent pertinentes.

Elles n'ont a rendre des comptes aux institutions qu’a partir du moment ou elles ont sollicité et obtenu des subventions
publiques. La question du financement des actions est une difficulté récurrente. Les subventions arrivent tard dans I'année et
la situation est toujours critique pour les structures n’ayant pas une trésorerie suffisante. La multiplication des ressources de
financement et des interlocuteurs au sein des différentes collectivités est une autre difficulté a laquelle elles sont
confrontées.

C'est ainsi que pouvoirs publics et associations sont engagés dans une modalité novatrice de I'action publique: le
« partenariat ». Ce dernier appartient a cette famille d’instruments et d’arguments (contractualisation, coproduction,
gouvernance etc...), appelés depuis peu en renfort pour la rénovation de I’action publique. Ce partenariat est d’abord un
complément ou un dépassement du paritarisme, c'est-a-dire de la gestion de la sécurité sociale pour les partenaires sociaux.

Qualifiés de partenaire les associations devraient signifier une forme de co-élaboration des propriétés, un point de vue
partager. Dans certains cas, apparait une certaine défiance des techniciens en charge de I'instruction des dossiers mais aussi
de certaines politiques envers les associations. Cette défiance est surtout liée a une méconnaissance des structures, mais elle
contribue a renforcer une position d’exécutant et non de partenaire.

3.2 LA POLITIQUE DE LA VILLE ET LE RENOUVELLEMENT URBAIN

La politique de la ville s’applique a des territoires concernés par le theme trés large de I'exclusion. Cette nouvelle
politique urbaine « s’attache au traitement territorialisée de la question sociale. (Gaudin 1993). Ainsi la géographie prioritaire
(territoire et site concerné par la politique de la ville : zone urbaine sensible- zone de redynamisation urbaine- zone franche
urbaine...), des actions de I'Etat, fait I'objet de contrats entre la commune, I'Etat, la région. Celle-ci prévoit des actions de
requalification menées par des associations, vis-a-vis du public en difficulté, des actions d’urbanisme en faveur de I'emploi,
de la santé, de I’éducation et de la culture. Les priorités locales qui se dégagent peuvent consister a développer les activités
et I'emploi, diversifier I'habitat, développer la vie associative ou restaurer la présence de I'Etat et des services publics. Elles
consistent, le cas échéant, a créer des zones franches pour inciter les entreprises a s’installer sur place en échange d’une
discrimination positive en faveur des jeunes de ces quartiers, c’est une démarche contractuelle, transversale et territoriale. Il
convient de rappeler que le traitement spatial de la lutte contre I'exclusion est un theme récurrent des politiques urbaines.
L'idée qu’une bonne forme spatiale réglerait les probléemes sociaux comme les comportements anomiques fait partie des
grandes idéologies de l'urbanisme depuis ses fondateurs (Baudin, Genestier, 2002). La politique de la ville a, en voulant
intervenir sur I'espace pour réduire des problémes sociaux liés a I'emploi, au logement et a I'immigration, ne s’écarte pas de
cette tradition. De méme, le principe de proximité qui voudrait que la présence rapprochée des institutions avec les habitants
constitue un apport positif, peut étre classé dans les dispositifs de surveillance et d’encadrement dont Michel Foucault
(1975) nous a instruit, méme si le principe d’efficacité n’est par absent de la démocratie de proximité voulant instaurer plus
de participation des habitants.
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A partir de la fin des années 1990, on a assisté a un changement de paradigme, ainsi on a passé de la réhabilitation du
tissu urbain au renouvellement urbain (ou a la rénovation urbaine). La loi du premier AoGt 2003 pour la ville et la rénovation
urbaine, a travers le programme national de rénovation urbaine, vise a restructurer, dans un objectif de mixité sociale et de
développement durable, les quartiers classés en zone urbaine sensible (ZUS). Pour la période 2004-2008, il prévoit la
démolition de 200.000 logements et une offre nouvelle de 200.000 logements locatifs sociaux, soit par la remise sur le
marché de logements vacants, soit par la production de nouveaux logements sociaux dans les ZUS ou dans les
agglomérations dont elle font partie. Il comprend également la réhabilitation de 200.000 logements locatifs sociaux.

Si I’on observe un regain d’attention sur la qualité de I'espace urbain tendant a vouloir le rapprocher de la ville classique,
il n’en reste pas moins que la question des relogements est largement posée. Selon Jean Claude Driant et Christine Lélévrier
(2006), la « résidentialisation », qui consiste a matérialiser les limites entre I'espace privé et I'espace public par une cléture
sécurisant I'acces a I'immeuble, et a procéder a la démolition des tours et des barres puis a la reconstruction des blocs moins
denses et élevés, voire de maisons individuelles, témoigne a la fois d’'un nouvel urbanisme et d’une inquiétude pour les
populations a reloger. En effet, cette politique manifeste le souci d’éviter la fuite des ménages les plus aisés et favoriser
I'arrivée de ménages moins pauvres. Dans l'idéal, atteindre la mixité par la rénovation repose sur trois parameétres. Le
premier est la dispersion de la population qui réside dans les batiments démolis, le second est d’éviter de reconstruire trop
de logements sociaux pour ne pas reconduire a l'identique le peuplement du site, le troisieme est dans le méme temps de
reconstruire ailleurs du logement social dans les communes qui en ont peu.

4 CONCLUSION

Les politiques publiques notamment la politique de la ville visant le lien social conduite au nom de la mixité en France et
aux Etats Unies ont montré que I'’émergence de cette pensée dominante explique sans doute que la notion de mixité
constitue le support sur lesquelles se sont construites les politiques anti-ségrégatives expérimentées dans plusieurs pays
d’Europe (la France) et aux Etats Unies. La recherche d’une mixité guide et légitime en effet les politiques de I’habitat menées
dans des contextes urbaines et nationaux différentes, au point d’étre présentée comme |'un des critéres de la durabilité dans
les textes produites par les institutions internationales. Pour autant, on a vu que la notion de mixité demeure floue et sujette
a bien des controverses comme catégorie d’analyse et catégorie opératoire. La particularité frangaise consiste en 'inscription
d’un objectif de mixité dans la loi au point d’en faire une véritable injonction politique. De méme que concernant la question
de 'acces a la ville, les diverses interprétations de la ségrégation dans la recherche urbaine renvoient donc a des débats
importants tant du point de vue scientifique que du point de vue politique. Ces débats se sont construits dans le temps, dans
le dialogue entre disciplines, récoles et traditions universitaires et méthodes, dans les transferts entre divers contextes socio-
politiques, mais aussi dans les échanges et influences réciproques entre monde de la recherche et des politiques publiques.

Un des points forts de cette discussion est la place et la représentation des quartiers populaires, car leur existence et leur
persistance dans la ville contribuent a ancrer dans la pensée dominante une vision pathologique de la ségrégation, en la
considérant comme probleéme en soi. C'est dans ce sens que la politique de la ville se veut une politique du lien social, une
politique qui veut mettre fin a la division fonctionnelle que connait la société, méme si cette politique publique locale
rencontre des difficultés pour réaliser une gouvernance publique digne de ce nom notamment par |'handicap du
cloisonnements institutionnels et la culture hiérarchique qui prédomine I'administration.

Aujourd’hui, avec les nouveaux défis que connait la ville, notamment la réponse a la crise des banlieues, et la réduction
des inégalités territoriales au sein des agglomérations, la politique de la ville entant que politique publique locale du lien
social vise a rompre et a inverser la spirale de dévalorisation dans lesquelles ont été entrainés certains territoires urbains en
intégrant ces derniers dans la dynamique de développement environnante. Elle a donc une ambition de réduire les inégalités
sociales et les écarts de développement entre les territoires et de traiter les effets comme les causes de la dégradation des
conditions de vie dans les quartiers défavorisés.

L'avenir d’un urbanisme et d’une ville équitable passe, sans doute, par la réforme de I'administration, et les instruments
actuels, exigeant la mise en place des structures permanentes plus proche de réalités locales, régionales, et nationales et
réellement a leur appui. Mais surtout une réforme profonde et juste des moyens techniques, juridiques et économiques...
offertes aux collectivités territoriales pour la production de terrain a batir et notamment la maitrise de la spéculation
fonciere qui reste la plus indispensable. En effet, les sociétés qui réussissent le mieux apparaissent comme étant celles qui
diversifient les initiatives tournées vers une meilleure diffusion de la croissance et la diminution des écarts entre couches
sociales et entre régions et localités. Réinventer le développement n’est plus une diction, mais une exigence ; il ne reste donc
plus d’autre solution que de se transformer en profondeur.
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La ville, d’aujourd’hui comme celle de demain ne peut sortir du néant, si I'on persiste a « bricoler son avenir », en
continuant a ignorer ses composantes humaines, ses variables sociales, ses déterminants économiques, ses modes de
comportement politique. Si compter, c’est contrdlé et quadriller, compter c’est également planifier et prévoir.
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ABSTRACT: This article aims to explore the determinants of Moroccan culture and analyze their influence on the relational
integration and the performance of Supply Chains, by answering the following research question: Does Moroccan culture
present favorable characteristics to the relational integration of Supply Chains?

Given the fact that the relational integration of Supply Chains represents the cornerstone of the philosophy of Supply Chain
Management, a crucial source of the performance of the whole of links of Supply Chain, and an origin of the durability of
their relations. And since the national culture showed its influence on values and lifestyles, on negotiations, and on behavior
and ethics. Consequently, we can estimate that national culture can have influence on the relational integration and the
performance of Supply Chains, and the building of trust between partners.

The methodology adopted is both qualitative and quantitative, and is inscribed in the framework of moderate positivist
epistemological position. The combination of methods will lead us to identify and more understand our research
problematic.

KEYWORDS: Supply Chain Management, Integration, Trust, durability, Moroccan Companies.

1 INTRODUCTION

One of the most remarkable trends on which it is necessary for companies to focus on is globalization. In the past, the
majority of organizations were competing with other companies in their country of origin or their area. Today, companies
enumerate multiple partners everywhere in the world, are supplied out of raw materials, require services, develop alliances
and distribute their products in all the continents.

From now on, companies are requested to build powerful relations with their partners; based mainly on trust, and to
integrate their Supply Chains, in order to achieve perfectly the discounted goals. There is a consensus [1] in the literature on
the fact that the higher the level of the relations with the partners of Supply Chain is, the more the visibility of the
operational activities of the suppliers is large. That will generate a certain transparency and will contribute to the creation of
a platform on which information can be communicated between the actors. The integration of Supply Chains improves the
sharing of information, by generating relations based on trust [2]. Moreover, the deepening of the links based on Supply
Chains encourages the resolution of conflicts and supports reactivity and flexibility between all the actors.

In general, trust can be defined as the deep conviction that the associate with whom the exchange took place is honest
and/or benevolent. Trust, thus defined, is regarded as a covering shock absorber of the long-term stability and the success of
inter organizational relations [3].

As Arrow [4] calls it, it is lubricating social relations that ensure their durability. Researchers endeavor to show the
function of trust in the cost cutting of transaction [4] in the stability of the relations and the reduction of conflicts [4] and in
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the reduction in risks [5]. Some among these researchers, in particular [6], consider that trust is a mechanism of coordination
which comes to supplement the other mechanisms of coordination identified by [7]. Finally, trust can only represent one
crucial factor, inevitable and antecedent of the integration of Supply Chains and the durability of the relations of their links.

However, the study of the integration of Supply Chains, as well cannot be carried out, without the taking into account of a
significant component responsible for their success or their failure, that of national culture. Indeed, much of recent studies
indicate that the practices of management and their effectiveness amply change from one country to another. Such
variations are inherent in the multiplicity of values and cultural beliefs [8].

The goal of this research article is to explore the determinants of Moroccan culture, and to analyze how its characteristics
participate to support the integration of Supply Chains, by focusing on the relational aspect of the integration of Supply
Chains, and that, by basing our work on a mediating variable which is trust.

2 NATIONAL CULTURE AND THE RELATIONAL INTEGRATION OF SUPPLY CHAINS: THEORETICAL BASES AND DEBATE

Morocco illustrates a country which has an enormous potential of improvement of the competitiveness of its economy, in
particular through a considerable logistics, optimizing and ordering all flows of goods. So Morocco implemented the National
strategy of Development of the Logistic Competitiveness (2010-2015), which will release the crucial answers for the radiation
of logistics and which seeks to register the Kingdom of Morocco in the most powerful Supply Chains.

The taking into account of the national culture in the integration of Supply Chains, remains a central point to evoke during
the adoption of this new way of managing, in order to contribute to its success.

This research article has as an interest, to explore the determinants of the Moroccan culture and to analyze their impact
on the integration of Supply Chains. That while answeringthe following question: Does the Moroccan culture show
characteristics favorable to the relational integration of Supply Chains?

Our research task fits in several theoretical fields, since it combines two disciplinary fields namely: the integration of
Supply Chains and national culture and since its goal is to study the influence of national culture on the integration of Supply
Chains and trust between the various partners.

The theoretical fields of our article will be presented as follows:
2.1  THE MODEL OF THE NATIONAL CULTURE OF GEERT HOFSTEDE

In order to treat the determinants of the national culture, we chose the model of Geert Hofstede. Although various
cultural models are proposed in the literature, and in spite of much criticism [9], the applicability of the model of Hofstede in
the work registered in sciences of management and its validity, remains remarkable, compared to other cultural models [9].
The model of Hofstede is also adopted in work which aims at the comparison between national cultures [10]. Finally, the
model of Hofstede represents the model founder of the national culture, and shows a certain facility of comprehension, with
a clear explanation of the determinants of the national culture.

The national culture can be defined according to [10], like mental programming; because this programming begins
inside the family, and develops, then, at school, in the district, in the workplaces and generally in the life in group.

Social anthropology shows that the national culture is in addition in the ways of thinking, acting and feeling. The national
culture, according to Hofstede, is thus, the collective programming of the spirit which differentiates members of a group
from members of another group.

The model of Geert Hofstede is composed of five principal dimensions of the national culture:
* The hierarchical distance

The hierarchical distance is defined by [11], as the perception of the degree of inequality of power between a subordinate
and his superior. This determinant refers to the degree of inequality expected and accepted by individuals. In companies
with strong hierarchical distance, power is centralized and leadership is exerted in an autocratic and coercive way [12].
Contrary to countries where the hierarchical distance is weak, the emphasis is placed on equality and co-operation.

¢ Individualistic or Community orientation

According to Hofstede, the distinction between national cultures can also be achieved through the relations that the
individuals maintain with the other members of the community.
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This dimension refers to the importance given by an individual to his own person or to his entourage. In companies
marked by individualism, individuals are concerned more about their own interests and of their immediate environment [13].
However, in countries with Community culture, the importance is given to the emotional ties and the relationships linking the
members of the community.

¢ The relation with uncertainty and ambiguity

This third dimension refers to the degree of tolerance of uncertainty and ambiguity. The level of control of uncertainty
means the degree to which individuals of a culture accept ambiguous, risky, unforeseeable, not-structured, and even
anarchistic situations. It also refers to the manner with which these members react to this unpredictability [14].

The control of uncertainty can be highlighted through, research forecast plans and tools of stability and order. The small
degree of control of uncertainty, results in taking risks, and confrontation with ambiguous future events.

¢ Male or female orientation of values

Male cultures attach great significance to the values of success and possession, whereas female cultures focus especially,
on values of mutual aid and empathy, in a preoccupation with social cohesion.

¢ Short-term orientation and long-term orientation

Cultures with short-term orientation are cultures which respect tradition, the execution of social obligations, and consider
that service to others is an important goal. These cultures have as principal values of work: freedom, respect of rights,
success and personal blooming.

Cultures with long-term orientation encourage perseverance, precaution and the direction of savings. These cultures have
like fundamental values of work: training, honesty, responsibility and self-discipline. Considering that we study the
determinants of the Moroccan culture, and to respect and reflect to the maximum the reality of our context of research, we
will add another determinant even if it does not appear in the model of Hofstede, that of religiosity.

Indeed, although religiosity does not appear among the determinants of national culture suggested by Hofstede, we
consolidate our choice by former work [14], which integrated religiosity, in order to better apprehend some companies
characterized by religion. The latter can, indeed, play the part of an explanatory factor of the attitudes, behaviors and
relations with others.

The Moroccan society, precisely, is mainly marked by religion [14] and as already confirmed of Geertz [15], the Moroccan
culture is characterized by a strong attachment to religion.

2.2 THE TRANSACTION COSTS THEORY (OLIVER E. WILLIAMSON)

The subject of the integration of Supply Chains can be approached through various theories; one of these principal
theories is the transaction costs theory [16], because this theory is mainly interested in the subjects of collaboration,
alliances and inter-organizational relations in general.

¢ General presentation of the transaction costs theory

The transaction costs theory suggests as a basic element, that markets and organizations are modes of coordination of
exchanges. It is by comparing transaction costs on the market with those required by the hierarchy, that the adequate form
of governance becomes clear. Oliver E. Williamson is the chief of wire of the economy of transaction costs. In addition to the
proposal for assumptions of behavior at the base of this theory, this author reflected on the most adequate forms of
governance according to the characteristics of transactions

He also covered the issue of the intermediate forms of governance, those which are located halfway between the market
and the hierarchy (alliances, joint-ventures, franchises...). And finally, he studies the types of contracts to extract a general
theory from the choice of the forms of governance. The transaction costs theory rests on assumptions of behavior, which one
assigns to an individual similar to homo-contractor. It is limited rationality and opportunism.

Limited rationality is defined like the limits of the cognitive capacities of individuals, who allow making satisfactory
decisions rather than optimal decisions. Opportunism is defined as the research of personal interest by means of fraud, trick,
or generally by sharing incomplete information. The transaction costs theory supposes that there exist economic reasons to
make a choice between the market and the hierarchy, like means of coordination of exchanges. These reasons are related to
the characteristics of the transactions, on which it is necessary to be based to choose the form of the most adequate
governance. These characteristics are: the specificity of credits, uncertainty and the frequency.
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The transaction costs theory is very relevant to cover issues relating to complex organizational relations and to also solve
the problem of opportunism at times such as of inter company’s exchanges. It is a useful theory to apprehend the evolution
of modern and complex organizational structures, by explaining why the objective of inter organizational relations is focused
on the cost cutting of transactions.

¢ The integration of Supply Chains according to the optics of the transaction costs theory

Lambert and Cooper [17] affirm that Supply Chain Management is the integration of the processes since the last user, via
the suppliers who offer services and information, which guarantee added-value for customers and all the recipients. The
integration of Supply Chains represents the major subject, and the key success factor of Supply Chain Management. This
integration encourages the sharing of information concerning the key processes; the producers can react in a more flexible
way to the individual requests of customers, reduce the time of delivery and lower the level of stocks [18].

According to the optics of the transaction costs theory, the integration of Supply Chains can be seen as a special mode of
governance [19]. Its formation is influenced by the specific investments carried out by partners, and its formation also
induces cost cutting and uncertainty and improves the performance. The integration of Supply Chains also reduces
transaction costs, through the establishment of long-term relations with the partners.

The integration of Supply Chains reduces the costs resulting from the contract signature, and the costs of negotiation,
because the producers share information with their customers in real time, and the time necessary for the negotiation
becomes restricted.

The cost cutting of transaction is minimized by the integration of Supply Chains, starting from the building of trust and
long-term relations with the partners. Through the integration of Supply Chains, information is shared throughout Supply
Chain, and it is available in real time for all the links of the Supply Chain. That involves a great visibility and makes it possible
to avoid the delay and the distortion of information and consequently, to reduce transaction costs generated by
opportunism. On the other hand, the key factor of the success of an effective integration between the partners of a Supply
Chain is trust. Without the foundation of trust between the various actors of the Supply Chain, no type of integration will
reach the expected success. It should be noted that trust represents an element that is paramount and previous to the
integration of Supply Chains.

23 THE THEORY OF COMMITMENT AND TRUST (ROBERT M. MORGAN AND SHELBY D. HUNT)

¢ General presentation of the theory of the commitment and trust

The theory of commitment and trust founded by Morgan and Hunt is a theory inspired of the field of marketing, which
stipulates that the success of the relations in marketing requires the construction of commitment and trust. The
development of the theory of commitment and trust was realized after the report that the co-operative aspect of the
economic behaviours was neglected. The economists speak about the theories of pure competition, and are unaware of the
theories of pure co-operation [20].

However, the most important factor of the effectiveness of social organizations is the willingness of any person to trust
another person, and the efficiency of the social groups which depends on the existence or the absence of trust [20] .

Morgan and Hunt [20] indicate that commitment and trust are the “keys”, because they encourage marketers to protect
and invest in the relations, through co-operation with partners, to resist the unforeseen events and to profit from the
relations built for the long-term and, finally, to minimize the possible hazards inherent in the relations, by trusting their
partners who will not act in an opportunist way. In short, for Morgan and Hunt, commitment and trust directly generate co-
operative behaviors, which take part in the success of the relations in the field of marketing.

Commitment, according to Morgan and Hunt, is a relation during which an associate believes that the current relation
with the others associated is very important, as for the efforts which must be provided to maintain it, and makes sure that it
will last indefinitely. Trust, is when a part believes in the integrity of another part, affirm Morgan and Hunt. Like
commitment, trust was largely studied in the literature of social exchanges [20].

In strategic alliances, Mc Allister [20] shows that the greatest block to the success of alliances is the lack of trust. Morgan
and Hunt theorize that trust is fundamental in all the social exchanges, and that trust leads to co-operation and collaboration,
as well as to the construction of long-term relations with the partners. Co-operation according to the two authors is the only
result which is directly related and is influenced by trust. Theoretical work as well as empirical research indicates that trust
leads to co-operation.
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* Trust and Supply Chains integration

The existing literature amply indicated that trust is relevant in Supply Chain Management, and showed that trust, is a
predictive factor of the persons in charge of the positive results and performance in the context of Supply Chain [21].

The positive correlation which exists between trust and the performance of Supply Chain, remains notable in several
types of industries, in particular, that of cars, the supplies of computers and electronic components [21].

Thus, the performance generated by trust was checked by several researchers in terms of cost cutting and development
of flexibility [22]. In inter organizational relations, the participants in the Supply Chain estimate that their associates will
make what is better for the total system. By so doing, organizations are laid out to collaborate with their partners, because
they suppose that these parts will not behave in an opportunist manner [23].

Indeed, trust also functions in Supply Chains as an abstract mechanism of governance, which facilitates inter
organizational coordination [21] .Finally, when trust is present in the Supply Chain, the partners tend to behave in an
altruistic way, for the good of the whole Supply Chain. The invaluable effect of trust in inter organizational relations is well
treated in the literature. It is also analyzed according to several theories the most notable of which is the transaction costs
theory. Within the framework of the latter the theory, trust reduces research, the cost of monitoring and control, as well as
uncertainties in information sharing [24].

In the studies of strategic management, trust was identified as a determining cause of inter organizational relations
associated with adaptability and the behavior of associates [25], also adding, that trust does not leave a place for
opportunism. Empirical research confirmed that trust and opportunism are substitutes one of the other [26].

3 THE IMPACT STUDY OF THE DETERMINANTS OF NATIONAL CULTURE ON THE RELATIONAL INTEGRATION OF SUPPLY CHAINS:
IMOROCCAN CONTEXT

In this article, we will focus on the relational aspect of the integration of Supply Chains. As a result, the taking into
account of the cultural, ethical and relational aspects during the analysis of the integration of Supply Chains remains
fundamental. We noticed through our review of the literature that the majority of research focuses on a quasi-exclusive way
on operational and technological elements, allowing the installation of an effective integration of the links of Supply Chain,
hence our choice of totally focusing on the relational optics of the integration of Supply Chains.

3.1 NATIONAL CULTURE

¢ The hierarchical distance

Various studies showed the strong hierarchical distance existing in Morocco [27]. And the EARTH project carried out by
House, confirms the highest score of the hierarchical distance from Morocco, in 62 countries which are part of the study.
These results join those of [14], which show that generally, countries with a high index of hierarchical distance are also
countries that are collectivistic contrary to the individualistic countries where the degree of the hierarchical distance is weak.

¢ Individualistic or Community orientation

Many studies were interested in the Moroccan context [14], indicate that the Moroccan culture is characterized by an
elevated level of collectivism. In addition, the results of Hofstede classify Morocco among collectivistic countries.

¢ The relation with uncertainty and ambiguity

The studies associated with the Moroccan context show that the Moroccan culture is characterized by a small degree of
control of uncertainty [14].According to [14] , Moroccans allot this low level of control of uncertainty and ambiguity to Islam
and the notion of Maktoub. Indeed, the notion of Maktoub relieves people of the concern and anxiety caused by
unforeseeable events.

¢ Male or female orientation of values

This dimension presents a problem in the Moroccan context. Work which was interested in this dilemma exposes
contradictory results. Beside the score of Hofstede allotted to Morocco (53 for male values and 47 for the female values), the
work of Nouiga [14] and that of Balambo [14], show that the Moroccan culture is dominated by a strong degree of femininity.
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e Short-term orientation and long-term orientation

Hofstede [28] shows that in certain short-term directed Moslem cultures, the hesitation of migrantsto change
nationality, which involves having two passports, translates less national pride than religiosity. A national culture like that of
Morocco, as Hofstede [10] indicates, encourages that highly. It does not conceive that a child of a large country can give up
his citizenship.

Through, the passage quoted by Hofstede [28], we can conclude that the Moroccan culture represents a culture whose
orientation is short-term, based on the respect of the traditions and on conformity to social norms.

* Religiosity

The Moroccan company, mainly, is precisely marked by religion [14]. A range of work shows the religiosity of the
Moroccan company [14].

In the following part, we will see which type of trust can be generated through these determinants of the Moroccan
culture for, in the end, connecting national culture and trust.

3.2 COGNITIVE TRUST VS AFFECTIVE TRUST

Through our review of the literature on the existing types of trust, we adopted the typology of Mc Allister [29], who
explains in our opinion all the subjacent criteria to decide on. The typology of Mc Allister includes cognitive trust and
affective trust. Cognitive trust is founded on individual information, reliability and dependence with regard to the other. This
trust known as rational is based on the objective characteristics allotted to the partners [29], like responsibility, integrity,
credibility and reliability. Whereas affective trust is based on attention, on the interpersonal emotions between the
individuals, these emotional ties constitute the base of decision making towards others. This trust rests on benevolence,
commitment and mutual respect.

33 LiINKS BETWEEN THE NATIONAL CULTURE AND TRUST: ASSUMPTIONS

As already quoted previously, the Moroccan culture is a culture which is marked by a strong degree of hierarchical
distance. This hierarchical distance strongly influences the process of attribution of trust. In fact, in countries with a strong
hierarchical distance, importance is given to social status and the external signs. Consequently, the process of attribution of
trust in these countries is done on the basis as of emotional criteria and generates, as a result, an affective trust. Taking into
account these conclusions, we formulate our first assumption: H1: A culture with a strong hierarchical distance is positively
associated with an affective trust.

The Moroccan culture is a culture marked by Community values, based on the importance of the entourage and the
predisposition to mutual aid [30]. The partners tend to build emotional ties, and the community has more importance than
the individual. This cohesion perceived between the partners is based, indeed, on emotional ties. The person profits from the
benevolence and the protection of the group, to which he owes honesty on the other hand. The development process of
trust between the partners is done then on emotional bases [14]. These conclusions consolidate the development of the
second assumption: H2: A Community culture is positively associated with an affective trust.

According to our review of the literature, the Moroccan culture represents a culture with weak control of uncertainty. In
similar cultures, risk taking is regarded as a usual fact. The behavior of the individuals is not marked by anxiety and
maladjustment with new situations. People are more open and tolerate differences in opinion, and comply only with the
fundamental formal rules, contrary to cultures with a strong control of uncertainty. Individuals belonging to such a culture
appear more phlegmatic, slackened and contemplative [14].

Their relations with the other are marked by the search for benevolence and about attachment, they are not worried by
the ambiguity of the future and their choices are based on intuition and affectivity. In such a culture, trust is developed
through emotional processes [14].

These theoretical elements, already quoted above bring us towards the formulation of the third assumption: H3: A
culture with weak control of uncertainty is positively associated with an affective trust

Our review of the literature revealed to us that the Moroccan culture is a culture marked by a female orientation of
values. In similar cultures, members are supposed to be modest, tender and are concerned with the quality of life [10], with
an orientation towards co-operation, benevolence and altruism [10]. Individuals in female cultures focus on social relations,
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mutual aid, where the collective interest dominates the individual one. They build their trust on the basis of quoted value.
Members of a female culture support the development of a trust based on the affect [14].

These conclusions will consolidate the formulation of the fourth assumption: H4: A culture with female orientation is
positively associated with an affective trust.

We concluded through our review of the literature that the Moroccan culture is part of the cultures identified by short-
term orientation, and marked by the respect of traditions, of social obligations, altruism and the creation of relations. We can
conclude that a culture with short-term orientation builds its process of decision making to allot trust on affective relational
standards, and is based on the respect of the other. Through these elements, we can formulate our fifth assumption: H5: A
culture with short-term orientation is positively associated with an affective trust.

Finally, and for the simple reason to respect our context of research as much as possible, we integrated religiosity as the
sixth determinant characterizing national culture.

The review of the literature indicated to us that the Moroccan culture is marked by a strong religiosity. The individuals of
such a culture are unaware of any projection in the future which implies a mobilization of objective processes of prediction,
with the prevalence of abstract considerations and metaphysics. Cultures with a strong religiosity remain marked by a strong
affectivity in the relations with partners, which relations are built around an ideology, common moral principles and identity
resemblances. In this culture, the process of the construction of trust is based on an emotional process [14].

These elements support our sixth assumption: H6: A culture with a strong religiosity is positively associated with an
affective trust.

3.4 RELATION BETWEEN TRUST AND THE INTEGRATION OF A SUPPLY CHAIN: ASSUMPTION

Through our review of the literature, we adopted the typology of integration indicated in the work of [31] and [32]. This
typology is composed of two types of integrations; namely functional integration and relational integration.

Functional integration is based on impersonal elements, objectives which make it possible to integrate a Supply Chain.
While relational integration, the one which interests us in this research, is founded on the development of actions of
coordination, and of collaboration, which makes it possible to build “a relational and cultural osmosis” [33], an osmosis which
could not be realized without an emotional investment in the relationship, expressing a sincere and detailed attention to the
wellness of others [29], an investment which gives a singular attention to the relational and social criteria of the relation,
rather than to the instrumental attributes.

These characteristics correspond to the determinants of affective trust [29]. Affective trust is identical tothe
predisposition of the partner to have an open behavior with respect to the other. It is marked by a will to make more than
what is formally envisaged. In the recent work of [34], affective trust is identified as having a significant impact on relational
integration in Supply Chains, in particular on the will of information sharing and in the sharing of risks and profits.

The elements which we have just quoted enable us to formulate our seventh and last assumption: H7: An affective trust
is positively associated with the relational integration of Supply Chains.

CONCLUSION

The registration of the Moroccan companies in Supply Chains requires a change in the tools and methods of management
and of information sharing, by the establishment of new information systems, which can be the object of several positive or
negative feedbacks on behalf of the persons in charge and the employees. Acceptance or refusal is inherent in a certain
number of parameters relating to the national culture. As Philippe d'Iribarne explains it, culture is a system of direction,
through which the individual perceives and interprets a situation or a concrete action. This system of direction, which is
constituted during history, is shared with the other members of the community.

Indeed, the national culture remains a critical and crucial element, since its influence is notable on values and lifestyles,
on the perception of the quality of the service and satisfaction, on negotiations, on the manner of searching information, on
the practices as regards publicity, and on behaviors and ethics. Thus, we can estimate that the national culture can have
influences on the relational integration of Supply Chains and on the construction of trust between the partners.

In this paper, we are interested in the positioning of the national culture in the integration of Supply Chains via the
analysis of the determinants of this fundamental concept, by focusing on the relational aspect of the integration of Supply
Chains, in other words the relational integration of Supply Chains. This because this relational or behavioral integration
constitutes the cornerstone of Supply Chain Management [31].
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To conclude, and taking into account the conclusions from our work, we point out the seven assumptions that we
developed namely:

H1: A culture with a strong hierarchical distance is positively associated with an affective trust;
H2: A Community culture is positively associated with an affective trust;

H3: A culture with weak control of uncertainty is positively associated with an affective trust;
H4: A culture with female orientation is positively associated with an affective trust;

H5: A culture with short-term orientation is positively associated with an affective trust;

H6: A culture with strong religiosity is positively associated with an affective trust;

H7: An affective trust is positively associated with the relational integration of Supply Chains.
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ABSTRACT: The term Smart-Grids, literally "Smart Grid" in the case of electrical networks can be extended to smart water
networks. Indeed, thanks to systems using ICT (information technology and communications), network management
becomes distributed and bidirectional. In this context, this paper discusses the design and implementation of an intelligent
water meter and communicating at low cost. This counter is based on Arduino type of development boards and hall effect
sensors that measure water flow. The assembly communicates with a central control and data storage via common
communication interfaces.

KEYWORDS: Photovoltaic; Arduino; flow sensor; smart meter; ZigBee.

RESUME: Le terme Smart-Grids, littéralement "Réseaux Intelligents" dans le cas des réseaux électrique peut étre étendu aux
réseaux intelligents de I'eau. En effet, grace a des systémes utilisant les NTIC (Nouvelles technologies de I'information et de
communication), la gestion du réseau devient répartie et bidirectionnelle. Dans ce contexte, ce papier traite la conception et
la réalisation d'un compteur d'eau intelligent et communicant a faible cout. Ce compteur est a base de cartes de
développement de type Arduino et des capteurs a effet hall qui mesurent le débit d'eau. L'ensemble communique avec une
centrale de commande et de stockage de données via des interfaces de communication.

MoOTS-CLEFS: Photovoltaique ; Arduino ; Capteur de débit ; Compteur intelligent ; ZigBee.

1 INTRODUCTION

L'utilisation des ressources en eau de maniere écologique et rationnelle est I'un des éléments clés du développement
durable et de protection de I'environnement. Cependant, cette vision s'affronte a des défis comme le manque chronique
endurée par notre pays, la gestion irréfléchie des populations ainsi que I'évolution prévisionnelle des besoins en eau. Pour ce
dernier, les besoins en eau potable au Maroc en 2020 sont estimés a 1300 millions de m’, ce qui représente une
augmentation de 20% par rapport a 2010 [1]. L'une des solutions a considérer sera I'amélioration du rendement des réseaux
de distribution. Pour cela, I'Office National de I'Electricité et de I'Eau potable (ONEE) propose comme perspective
I'augmentation de ce rendement a 76.5% en 2016 [1], tout en garantissant une bonne gestion de I'eau.

L'intelligence de ces réseaux d'eau est acquise, grace aux systemes de mesure intelligents (SMI), qui leur donnent les
qualités d'étre flexibles, évolutifs et interopérables. En effet, grace a des fonctions telles que la possibilité de visualiser la
consommation, les systemes de mesure intelligents contribuent a I'efficacité énergétique et aux économies d'énergie. Les
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SMI permettent également, de mieux exploiter les potentiels d'efficacité au niveau de la planification et de la production. Par
ailleurs, ces systemes ont une grande importance du point de vue économique, car leur utilisation permet de faire baisser les
colts de transaction, ce dont les clients finaux profitent a leur tour.

En fait, grace aux récents progrés des systemes de mesure intelligents, les opérateurs des réseaux d'eau peuvent
controdler, diagnostiquer les problémes, prioriser et gérer en continu et a distance les opérations de maintenance. Ills ont
aussi la capacité d'utiliser les données fournies par ces systémes, pour optimiser tous les aspects de la performance des
réseaux de distribution d'eau.

Ce papier est organisé comme suit : Aprés cette introduction, la section 2 est réservée a la description du projet et des
dispositifs de mesure. La section 3 est consacrée a la présentation de la structure du systeme de pompage en modélisant
mathématiquement ses différents constituants. Dans la section 4 nous traitons la stratégie de commande vectorielle du
moteur asynchrone, suivi de la section 5 qui donne une description de I'architecture du systéme de mesure intelligent.
Ensuite la constitution du compteur intelligent ou "Smart meter" congu est exposée dans la section 6. Enfin la section 7
résume l'essentiel des résultats expérimentaux et simulés obtenus tout en les discutant. Une conclusion et quelques
perspectives terminent ce papier.

2 DESCRIPTION DU PROJET ET DISPOSITIFS DE MESURE
2.1  DESCRIPTION DU PROJET
Le projet pilote (Figure 1), est destiné a une communauté isolée dans la région d'Agadir (Douar Tazantout), composée de

60 familles et consomme chacune, en moyenne moins de 10 m’ d'eau par mois. Ce projet est composé d'un réservoir et d'un
puits équipé d'un systeme de pompage photovoltaique (PV) composé des éléments illustrés par la Table 1.

Compteur Compteur
~ général partiel

Réservoir

Panneaux
solaires

Fig. 1. Site du projet

Tableau 1. Composants de la station de pompage PV

Désignation Référence
60 Modules Solaires REC235PE
Onduleur de fréquence Mitsubishi FR-E740-230SC-EC
Motopompe Grundfos SP 30-9 - 13A01909

Le réservoir dessert 3 lignes repérées par les points rouges sur la Figure 1. A la sortie de ce réservoir est installé un
compteur avec un capteur de type YF-DN50, alors que chaque ligne est équipée d'un compteur avec un capteur de type
FS400A G1. De méme chaque consommateur dispose d'un compteur d'eau avec un capteur de type YF-S201.

Le choix des équipements de cette station est basé sur des considérations économiques et techniques telles que le prix
élevé des batteries et leur entretien. En effet, on préfere stocker de I'eau plutot que de I'électricité.
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Dans ce papier d'abord nous nous intéressons a la modélisation du systéme sous Matlab/Simulink. Ensuite, nous nous
focalisons sur la conception d’un systéme de mesure intelligent (SMI) servant a mesurer le débit d'eau et permettant aussi
une transmission bidirectionnelle des données avec le gestionnaire du réseau. Concernant le dimensionnement du systeme
de pompage PV, il n'est pas abordé dans ce papier car les travaux de recherches réalisés dans ce sens, sont assez abondants
dans la littérature [2], [3], [4] et [5].

2.2 BANC DE MESURE

Coté instruments de mesure employés durant nos travaux, nous citons le débitmetre que nous avons réalisé (Figure 2) et
qui sera traité dans la suite de cet article, un débitmetre portatif commercial et un appareil de mesure de I'éclairement
solaire.

En fait, afin d’étalonner le compteur congu et étudié, nous avons fait appel a un débitmetre portatif ultrasonique de type
PrimeFlo-T utilisant une technologie basée sur le traitement du signal numérique (DSP: Digital Signal Processing). Ce
débitmetre est destiné aux applications des eaux potable et usée (Figure 3).

Concernant l'irradiation solaire, elle est mesurée a I'aide du Solarimétre SL200 de KIMO (Figure 4). Cet instrument est un
outil de contréle et d'investigation particulierement adapté a la mesure de I'éclairement énergétique ou l'irradiation solaire
2 N . , A .

pour des mesures ponctuelles en W/m®, pendant la méme journée et dans le méme site.

I
(B

EEE
1

i

;;Ez 2 mg
i
I5

Fig. 1. Débitmétre intelligent congu Fig. 2. Débitmétre portatif ultrasonique Fig. 3. Solarimétre
a temps de transit PrimeFlo-T SL200 de KIMO

3 MODELISATION DU SYSTEME

De maniére générale, un systéme de pompage PV est schématisé par la Figure 5. Sa simulation sous Matlab / Simulink a
fait I'objet de plusieurs travaux de recherche [6], [7], [8], [9] et [10].

Pour notre systeme de pompage PV sous test, le modéle du générateur photovoltaique (GPV) et celui du convertisseur
DC-DC sont traités dans nos antérieurs travaux [11]. La modélisation du GPV est également traitée dans d'autres travaux de
notre équipe de recherche [12] et [13]. Dans le présent papier, nous nous limitons aux modeéles de I'onduleur et du groupe
motopompe.

DC DC
PV
DC AC
' [
| _[MPPT D § Commande de Pompe
B I'onduleur Motopompe

Fig. 4. Structure du systeme de pompage photovoltaique
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3.1 MODELE DE L’ONDULEUR

En fait, dans le cas du systeme sous test, I'onduleur triphasé permet de réaliser un transfert optimal de puissance entre le
GPV et le groupe motopompe, sous les conditions variables de la puissance produite et de la demande en puissance. Ce
transfert est contrélé par la variation de la fréquence et de 'amplitude de la tension fournie par I'onduleur.

Généralement la technique PWM (Pulse Wave Modulation) est efficacement utilisée pour la commande de I'onduleur. Le

courant est modulé sinusoidalement pour obtenir un rendement élevé. La tension de phase peut étre exprimée comme suit
[14]:

Van 2 11 (]

Vin=21-1 2 -1|C; (1)
3

Vcn -1 -1 2 C3

Avec :
Vean, Vi €t Vo, : Tensions de sortie de I'onduleur.
E : Tension continu d’entrée.

Ci={0ou 1} pouri={1, 2, 3} : Signaux de commande PWM.

3.2 MODELE DU MOTEUR

La machine équipant la motopompe du systéme sous test est de type asynchrone. Par conséquent, nous nous intéressons
a la modélisation de cette machine asynchrone en considérant les équations des tensions de phase du stator et du rotor dans
le repére dq. Ces équations sont décrites par le systéme suivant [15] :

. do,,
{ Rgigq + d_td - wsqjsq = Vsa
dos,
Riigg +—"+ wsPsq = Vgq
_ ;erd Avec: @ - w= w=pQR (2)
R,i.g+ ar wr(z)rq =0
—
Rr qu + 7— a)r@rd =0

Lsisg+Miyg = Dsq

LS isq + M irq = @sq (3)
Liirg+Misg= Org
L, irq +M isq = Q)sq

A ce systéme d'équations s'ajoute I'expression du couple électromagnétique. Ce dernier peut étre dérivé de I'équation de
la co-énergie ou encore déduit du bilan de puissance [15].

Ce =Py Braisg — Drqisa) 4
Avec :
p : Nombre de paires de poles.
@ : Pulsation statorique.
@ : Pulsation rotorique.
w: Pulsation mécanique.
R, et R, : Résistances d’une phase respectives statorique et rotorique.

Ls et L, : Inductances propres respectives statorique et rotorique.

M =;Msr: Inductance Mutuelle cyclique du stator et du rotor avec, comme valeur maximale M, de l'inductance
Mutuelle, entre la bobine rotorique et la bobine statorique).
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33 IMODELE DE LA POMPE CENTRIFUGE

Concernant la pompe composant la motopompe du systeme sous test, elle est de type centrifuge. Cette pompe applique
un couple de charge Ci proportionnel au carré de la vitesse de rotation du moteur Q2selon [16] :

Cr =K 02 (5)
Ou K., désigne une constante de proportionnalité.

Connaissant les performances d’une pompe centrifuge (Débit Q, Hauteur manométrique totale H et Puissance du moteur
P) pour la fréquence de rotation N, les lois de similitude permettent de déterminer les nouvelles performances (Q', H' et P’)
pour une autre fréquence N', en utilisant les relations suivantes [16] :

e LR IC ) ©

N N

4 STRATEGIE DE COMMANDE VECTORIELLE DU MOTEUR ASYNCHRONE

Dans le cas de la pompe centrifuge, en supposant que les convertisseurs DC/DC et DC/AC de la figure 5 sont idéaux, la
puissance de sortie Py, du GPV est donnée par I'équation suivante [17] :

_ €,(-s)®

P
M n

f? (7)
Avec :

C; : Constante de proportionnalité.

17 : rendement de la motopompe (%).

f: Fréquence de la tension de sortie de I'onduleur (Hz).

s : Glissement.

Dans le cas des conditions STC (Standard Test Conditions), les grandeurs Py, 77, f et s deviennent respectivement : La
puissance optimale Py, I'efficacité optimale 77, la fréquence nominale f, (=50 Hz) et le glissement optimal s.

Dans le présent travail, d’apres les documents du constructeur [18], le rendement nominale de la motopompe est
o = 0.601 et le glissement est estimé a s, = 0.02.

Aprés analyse en introduisant ces derniers parametres dans I'équation 7 et en faisant le rapport entre Py, et Py, la
fréquence de commande de I'onduleur est donnée par :

="t (8)

Pyy
D’aprés [17], la stratégie de commande de la machine asynchrone consiste a :

¢ Augmenter la fréquence du signal de commande de 'onduleur lorsque la puissance d'entrée est supérieure a sa
valeur nominale, de maniére a maintenir le glissement faible.
¢ Diminuer la fréquence du signal de commande pour maintenir le glissement a sa valeur optimale lorsque la

puissance d'entrée est faible.

5 ARCHITECTURE DU SYSTEME DE MESURE INTELLIGENT

La structure générale d'un systeme de mesure intelligent est présentée sur la Figure 7 qui met en évidence certains
éléments numérotés (1, 2, 3 et 4) dont découlent les définitions supplémentaires citées ci-apres.
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Appareil de mesure intelligent

_____________ P e e mmm—— - ==
1 >' Compteur électronique d'eau F Interface de Communication
——————— I————————— — o g = = . o o

Autres interfaces

Visualisation des données

2 >| Systéme de Communication = o O <4

3 : Systeme de traitement des données mesurées (MDMS)

Fig. 5. Architecture générale d'un systéme de mesure intelligente [19]
5.1  APPAREIL DE MESURE INTELLIGENT
La notion d'appareil de mesure intelligent (1) correspond a un compteur d'eau électronique, également désigné par

"Smart Meter" (SM). Sa principale fonction est d'obtenir des valeurs mesurées aussi bien pour la production qu'en
consommation d'eau. C'est I'élément clé de notre étude dont le principe de fonctionnement est visible sur la Figure 7.

s /LS.SV l]\ Ov

Débhitmétre oo Arduing Tx XBee Emetteur XBee Récepteur + PC

Fig. 6. Structure du compteur intelligent
5.2 SYSTEME DE COMMUNICATION

Ce "Systeme de communication" (2), assure principalement la connexion entre les appareils de mesure intelligents et un
systeme centralisé de traitement des données mesurées. Un tel systeme de communication peut recourir a diverses
technologies de transmission de l'information et a d'autres équipements de transmission des données, tels des
concentrateurs de données. Il peut, au moyen d'une interface adaptée, étre relié a d'autres appareils, notamment d'autres
appareils de mesure intelligents, d'autres agents énergétiques ou des applications clientes.

5.3  SYSTEME DE TRAITEMENT DES DONNEES MESUREES

Ce systéme de traitement des données mesurées (3) (MDMS : Meter Data Management System") désigne un systéme qui
est nécessaire a la gestion des appareils de mesure intelligents. Il est par conséquent installé chez I'exploitant du systeme de
mesure intelligent. Ce systeme effectue le stockage de grandes quantités de données a long terme.

5.4 PLATEFORME DE VISUALISATION

Ces plateformes concernent les diverses visualisations sur des appareils mobiles ou non (4), comme les smartphones,
tablettes par le biais des portails internet ou sur des écrans de PC.
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6 DESCRIPTION DU COMPTEUR INTELLIGENT CONGU

Le compteur intelligent réalisé est composé essentiellement, comme l'illustré la Figure 7, d'un débitmetre, d'une carte
Arduino de commande et de modules XBee assurant la communication.

6.1 DEBITMETRE

Tout traitement ultérieur dépend du débit d'eau. Ce dernier est mesuré a I'aide du débitmetre renfermant un rotor et un
capteur de type a effet Hall dont la tension de sa sortie varie selon les variations d'un champ magnétique. En effet, lorsque
I'eau passe dans le débitmetre, le rotor tourne a une vitesse dépendante du débit d'eau, entrainant une variation d'un champ
magnétique qui sera captée par le capteur a effet Hall sous forme d'impulsions électriques de fréquence F (en Hz). Ces
signaux seront traduits et convertie en débit aprés traitement Les trois types de débitmetre utilisés dans ce projet (YF-DN50,
FS400A G1 et YF-S201) ont les caractéristiques détaillées dans le Tableau 2.

Tableau 2. Caractéristiques des débitmeétres

Type du débitmeétre Voltage (V) Débit (L/min)
YF-DN50 5-24 1-200 =F/5.0
FS400A G1 5-18 1-60 =F/4.8
YF-S201 5-18 1-30 =F/75

6.2 CARTE DE GESTION ET DE COMMANDE ARDUINO

La carte de développement assurant la gestion et le développement est de type Arduino. Elle est construite autour d'un
microcontréleur de type Atmel AVR et de composants complémentaires qui facilitent la programmation et l'interfacage avec
d'autres circuits.

Le logiciel de programmation des cartes Arduino est un compilateur de type C, libre et multiplateforme, servant d'éditeur
de code source, de compilateur et finalement permet le transfert du firmware correspondant au code source, a travers une
liaison série (RS-232, Bluetooth ou USB selon le module) vers le microcontroleur de la carte Arduino.

Plusieurs catégories de cartes Arduino existent. Elles se différencient par la puissance de leur processeur ou par la taille et
la consommation de la carte. Le choix du type de carte Arduino s'effectue selon les besoins d'un projet. La carte Arduino UNO
est la carte la plus couramment utilisée et qui constitue un bon choix pour notre projet.

6.3 MODULES DE COMMUNICATION XBEE

La communication entre le PC qui assure la gestion, et le systeme d'acquisition et de commande est assurée par des
modules, émetteur et récepteur, de type XBee sans fil. Ces derniers sont fabriqués par I'entreprise Digi International. lls
utilisent le protocole de haut niveau, dit ZigBee, permettant la communication en ondes radios a consommation réduite. La
communication est basée sur la norme IEEE 802.15.4 pour les réseaux a dimension personnelle (Wireless Personal Area
Networks : WPAN). Il existe plusieurs produits XBee ; notamment, XBee Série 1 (appelé 802.15.4 XBee) et XBee Znet 2,5,
anciennement série 2. Cette derniére est remplacée actuellement par d'autres. Pour notre projet, nous avons choisi les
modules émetteur/récepteur XBee-PRO® 802.15.4 dont les principales caractéristiques sont présentées dans la Table 3.

Tableau 3. Principales caractéristiques du module 802.15.4 XBee-PRO®

Spécifications XBee-PRO® 802.15.4
Débit de données RF 250 Kbps
Portée intérieure ou urbaine 300 ft (=100 m)
Portée extérieure 1.6 km
Puissance de transmission 60 mW (=+18 dBm)
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6.4 INTERCONNEXION DES ELEMENTS DU SYSTEME A COMPTEUR D'EAU INTELLIGENT

Comme le montre la Figure 2, le capteur a effet hall d'un des débitmetres est relié a la carte Arduino a travers la broche 2
configurée comme entrée, tout en mettant en commun les bornes d'alimentations (0 et 5 V). Le programme implémenté
dans I'Arduino permet de capter sur la broche 2, le signal délivré par le capteur. Ce signal est rectangulaire et de fréquence F
(en Hz) dépendante du débit, selon le débitmeétre utilisé comme le montre les expressions données dans la Table 2.

Du c6té communication, la Figure 2 montre le schéma du module émetteur XBee connecté avec la carte Arduino a travers
les broches de communication sérielle Tx et Rx.

Concernant la réception des données captées par la carte Arduino, comme le montre la Figure 8, elles sont envoyées par
le module XBee émetteur vers un module récepteur qui est également de type XBee. Ce dernier étant relié a un PC via un
circuit adaptateur (Shield) congue pour assurer un raccordement aisé par le port USB d'un PC.

Récepteur

Emetteur

Fig. 7. Interfacage du XBee récepteur au PC par liaison USB via un adaptateur
7  RESULTATS ET DISCUSSION

Suite aux modeles traités dans la section 3, nous obtenons le schéma complet modélisé sous Matlab/Simulink présenté
sur la Figure 9. En fait, ce schéma correspond a la modélisation du systeme sous test concernant le pompage solaire. Il s’agit
de I'assemblage d’un PVG, d’un hacheur survolteur muni de sa commande MPPT, d’un onduleur, d’'un moteur asynchrone et
d’une pompe centrifuge.

Deblock Boost Converter
ST Control (MPPT)
V_PV 5wV PV
—_— g Commande du moteur
C
Enable r
MPPT
- —ﬁ-ﬂ- Moteur asynchrone
IRRADI Dioded L Onduleur T
Alp— g
- + A w Q(marh) E
= m <Rotor speed (wm)
G4t B Deébit
T 7 cp—"C Pom pe centrifuge
. . Convertisseur Boost
G.Photovoltaique

Fig. 8. Schéma complet du systéme de pompage solaire modélisé sous Simulink

Notre objectif étant la validation de la modélisation ci-dessus en comparant les résultats de sa simulation avec les
mesures effectuées par le compteur d’eau congu.
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D'une part, pour assurer la simulation, le profil de I'irradiation G4(t) provient des valeurs expérimentales relevées par le
Solarimetre SL200. Ce profil est en fait utilisé afin de commander le PVG pour, en fin de chaine, estimer les débits simulés
Q(t) fournis par la pompe.

D'autre part, coté expérimental, afin de disposer des données de mesure, nous devons d'abord configurer les modules
RF XBee®. Pour ce faire, nous utilisons la plateforme XCTU dédiée et libre congue par I'entreprise Digi. Cet outil permet
d'interagir avec ces modules RF a travers une interface graphique simple.

Aprés configuration, nous implémentons un programme permettant, au niveau de la carte Arduino, coté émetteur,
d'effectuer l'acquisition et I'envoi de données captées auprés du débitmeétre congu. La Figure 10 illustre un exemple
d'affichage sur la console série de XCTU, concernant les débits mesurés (4.6 m’/h, ...), toutes les 2 minutes.

-
&< Serial Console

Serial Console
Communicate with your XBee devices without having to add them to the list of radio modules.

}}" i @ @ Tx Bytes: 0
-'. ‘ DTR RTS l;:RDK Rx Bvtes: 348163
Close | Confisure  Record
= COMIT - 8600/8/N/1/N
Console log 2000
= ~
4.68 8A 34 2E 36 38 @D
4,61 @A 34 2E 36 31 @D
4.61 8A 34 2E 36 21 @D
4.59 @A 34 2E 35 39 @D
&

6 | 84 34 2E 36

Send packets

Send a single packet

Name Data
@ Send sefected packet

Send sequence

o, | Transmit interval (ms) 500 =]
(1] =
d - s
L4 | ) Loop infinitely:

Start sequence

Close

Fig. 9. Débits collectés et affichés par la console XCTU

Aprés traitement des données captées par le débitmetre congu, nous aboutissons a I'évolution journaliere des débits en
eau. La Figure 11 montre un exemple des résultats expérimentaux concernant les débits journaliers, Q(t), relevés dans la
station de Tazantout ou se trouve le projet sous test. Ces mesures de Q(t) sont prises pendant la journée du 21 Mai 2016.
Nous remarquons pour ce jour type, que le profil de Q(t) est presque semblable a celui de I'irradiation solaire G,(t). lls
présentent une augmentation durant les premiéres heures de la journée puis une décroissance progressive, vers la fin de la
journée, tout en passant par un maximum entre midi et 15h. Cette ressemblance entre les gabarits de Q(t) et G4(t), est due
au fait que le débit au cours du temps est fortement lié a l'illumination des panneaux PV utilisés dans le systeme sous test.

La Figure 12 donne un exemple du relevé expérimental effectué durant la méme journée du 21 Mai 2016. Sur cette figure
nous remarquons un rapprochement acceptable entre les débits théoriques simulés sous Matlab/Simulink, et ceux mesurés a
I'aide du débitmétre commercial PrimeFlo-T, ainsi que ceux mesurés a l'aide du "Smart Meter" que nous avons congu.
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Fig. 10. Débit journalier Q(t) de la pompe et I'irradiation Fig. 11. Débit volumique mesuré et simulé pour lirradiation
G, relevés le 21/05/2016 & Tazantout-Région d'Agadir relevé le 21/05/2016

L'acquisition des données envoyées par le compteur intelligent congu se fait via une application web qui se charge de leur
traitement et d'archivage. Cette application peut aussi interagir avec différents SM, plus précisément avec les entrées/sorties
de la carte Arduino, pour une éventuelle commande de I'ouverture ou de la fermeture des électrovannes. La Figure 13
montre des exemples de captures d'écrans de I'application web assurant le contrdle et la gestion de la station de pompage
PV. La capture d’écran de gauche montre la gestion des consommations d’un client type, tel que les débits mesurés
journaliers, hebdomadaire et mensuels. Tandis que la capture d’écran de droite, elle présente pour le méme client, la
consommation instantanée avec son évolution pendant la journée en cours.
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Fig. 12. Quelques captures d'écrans de I'application web permettant la gestion de la station

8 CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Conscient que la gestion des flux en temps réel de |'électricité, du gaz, de I'eau est I'un des principaux aspects des réseaux
intelligents, nous avons proposé dans ce travail les résultats d'investigations concernant la gestion d’une station de pompage
au fil du soleil a I'aide d’un compteur communicant. Notre objectif consiste a modéliser le systéme sous test et a comparer
les résultats obtenus par la simulation avec les mesures effectuées, d’une part a lI'aide du compteur d’eau communicant
congu et d’autre part, avec les mesures obtenues par un débitmetre commercial non communicant.

Suite aux travaux réalisés au courant de cette phase d'investigations, nous sommes arrivés a concevoir et a réaliser un
compteur intelligent. Ce dernier est essentiellement constitué d'un débitmeétre, d'une carte Arduino de commande et de
modules XBee de communication ; I'un pour I'émission et l'autre pour la réception. Ensuite, nous avons élaboré le code
émetteur résidant dans la carte Arduino.
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Le "Smart meter" développé a l'avantage de permettre I'envoi de diverses données mesurées au gestionnaire de la
station, tandis que le débitmetre commercial se contente de les enregistrer dans sa mémoire interne. Cependant I'un des
inconvénients du compteur congu est sa portée limitée a environ 1.6 Km et le manque de confidentialité des données des
consommateurs.

En outre, afin de communiquer les diverses données au gestionnaire de la station, nous avons développé une application
résidante dans son ordinateur afin d'assurer la réception et la présentation des résultats sous forme graphique.

Par ailleurs, nous avons noté, d’une part, que les résultats obtenus par simulation sont conformes aux mesures effectuées
sur le terrain. D'autre part, selon le gestionnaire de cette station, le systeme ainsi développé dans ce travail, lui a permis de
se dispenser de I'agent qui se charge des relevés des indexes des compteurs traditionnels, de faire des économies d’eau
estimés a 20% et de baisser de la facture énergétique de 10%. Ces économies en eau sont dues a la minimisation des pertes
et a la rationalisation de la consommation. Ce qui a entrainé, par la suite, la réduction de la consommation électrique. En
conséquence, nous estimons que le déploiement des "Smart meter" devrait donc permettre de mieux connaitre sa
consommation en temps réel et, donc, de faire des économies substantielles.

Comme perspectives d'amélioration des travaux réalisés, nous proposons d'un c6té de voir comment augmenter la
portée du "Smart meter". D'un autre c6té, nous procédons a I'élaboration d'une application web consultable, aussi bien sur
un ordinateur que sur un smartphone. Cette application permettra de :

e détecter en temps réel les fuites d'eau et alerter un technicien par I'envoi de message a son Smartphone,

¢ informer le client en temps réel de sa consommation,

e envoyer a certains clients des messages d'alerte, tel le dépassement d'un seuil de leur consommation.

e ajouter des électrovannes en commandant leurs ouvertures et fermetures a volonté, afin de contréler et de
diagnostiquer les problemes, de prioriser et de gérer en continu et a distance les opérations de maintenance.
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ABSTRACT: This work relates to a method of flow control for a unit of ultrafiltration membrane water powered by
photovoltaic energy over the Sun in order to better master the sealing time and avoid damage to the filtration module. The
complete system modeled and simulated on Matlab/Simulink includes a photovoltaic generator and a floor of adaptation
converter-inverter, a single phase Electromagnetic induction motor coupled to a centrifugal pump, constituting the
membrane ultrafiltration unit. The chopper booster switch IGBT is controlled by a MPPT controller - P & O that regularly
adjusts the duty cycle taking its values in a range restricted to stabilize the voltage at the output of the chopper, and at the
same time the flow of the pump.

KEYWORDS: photovoltaic pumping, flow, ultrafiltration membrane, boost converter, controller MPPT - P&O.

RESUME: Ce travail porte sur une méthode de régulation de débit d’une unité d’ultrafiltration d’eau membranaire alimentée
par énergie photovoltaique au fil du soleil afin de mieux maitriser le temps de colmatage et d’éviter 'endommagement du
module de filtration. Le systéme complet modélisé et simulé sur Matlab/Simulink comporte un générateur photovoltaique et
un étage d’adaptation hacheur-onduleur, un moteur monophasé a induction électromagnétique couplé a une pompe
centrifuge, constituant I'unité d’ultrafiltration membranaire. L'interrupteur IGBT du hacheur survolteur est commandé par un
controleur MPPT-P&O qui ajuste régulierement le rapport cyclique en prenant ses valeurs dans un intervalle restreint
permettant ainsi de stabiliser la tension a la sortie du hacheur et par la méme occasion le débit de la pompe.

MoOTs-CLEFS: Pompage photovoltaique, débit, ultrafiltration membranaire, hacheur boost, contréleur MPPT-P&O.

1 INTRODUCTION

L’eau est un aliment de lest. Paradoxalement, c’est la premiére cause de mortalité dans le monde. Chaque années 3,4
millions de personnes meurent faute d’eau potable, principalement les populations pauvres et surtout les enfants [1].
Environ 2,3 milliards d’autre sont atteints de maladies hydriques qui peuvent étre évitées par un accés a de I'eau propre. En
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réalité, dans les pays en voie de développement en général et au Cameroun en particulier les populations rurales,
majoritaires, occupent une place de choix a travers leur dynamisme et leur contribution a I'économie nationale. Mais il se
trouve qu’elles n’ont pas acces a I'eau potable et a I'électricité, principaux signes de développement. Les projets d’adductions
et de filtrations d’eau mis en place dans certaines zones rurales par les pouvoirs publics et les organismes non
gouvernementaux afin de satisfaire ces populations n’ont pas atteint les objectifs escomptés. En effet, pour la plupart, il
nécessite des besoins en carburant ou en électricité et en entretien, ressources rarement disponibles. Ceci étant, la majorité
de ces populations se ravitaillent encore au niveau des marigots, des riviéres, des puits a manivelles dans les campagnes ou
les eaux souillées sont a I'origine de nombreuses épidémie (choléra, typhoide, hépatites, diarrhées et poliomyélites). L’'unité
d’ultrafiltration membranaire alimentée en énergie photovoltaique, fonctionnant au fil du soleil pourrait étre utilisée comme
palliatif. Dans le fonctionnement de ce systeme, le débit, la pression, la puissance et le rendement en un lieu donné sont
fonction de I'ensoleillement qui varie au cours de la journée et au cours des saisons [2], [3], [4]. Ce qui rend impossible la
maftrise du degré de salissure ou colmatage de la membrane filtrante et par la méme occasion I'automatisation du processus
de son nettoyage. Au vue de tout ce qui précéde, I'on est a mesure de se poser la question suivante : comment maintenir
constant le débit de I'unité d’ultrafiltration d’eau membranaire quelque soit les conditions climatiques ?

L'objectif de ce travail revient a proposer une technique de régulation du débit et de la pression transmembranaire par
rapport au colmatage ou au flux de retantat (eau filtrée) d’'un équipement de filtration d’eau localisé dans un site isolé.

Cet article dans ses articulations, présente tout d’abord le titre Matériel et Méthodes qui illustre en détail le modeéle
Simulink du générateur photovoltaique (GPV), I'étage d’adaptation (hacheur et onduleur) intégrant la technique du
verrouillage du rapport cyclique a travers la commande MPPT-P&O (Maximum Power Point Tracking-Perturb and Observe) et
ensuite le modele Simulink de I'unité de filtration constitué du moteur monophasé a induction couplé a la pompe centrifuge
et du module de filtration. Puis une présentation discutée des résultats obtenus par simulation du systeme complet et enfin
la conclusion.

2 MATERIEL ET METHODES
2.1  MATERIEL

Dans le cadre de ce travail, nous avions utilisé un ordinateur de marque acer Processeur Intel (R) dual core, 2,3 GHz, le
logiciel Matlab R2013b, un module photovoltaique de marque HeliosH750afin d’alimenter le groupe moteur-pompe d’un
équipement d’ultrafiltration d’eau marque Multi-Inox 34 ES qui utilise le module d’ultrafiltration tangentielle SM1C35-A004.
2.2 METHODES

2.2.1 GENERATEUR PHOTOVOLTAIQUE

Nous utilisons dans cet article la structure de base d’une cellule photovoltaique a une diode. Le circuit équivalent du GPV
et les différentes équations permettant d’aboutir a I'équation (1) sont fournis dans [5].

Ly, = Ic — I [exp (M) - 1] (1)

Vi*Nes

Le schéma bloc de la figure 1 montre le modeéle Simulink d’un module photovoltaique basé sur I'’équation (1) dont les
parametres quiy interviennent sont résolus dans le Matfile.
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Figure 1 : Modéle Simulink d’un module PV

Pour la simulation du GPV, nous utilisons les données du module photovoltaique contenues dans [3] en associant en série
3 rangées de 6 modules en paralléles (Np = 6, Ng = 3), pour une puissance disponible de 1559,09 W sous 24,06 A et 64,8 V.

2.2.2 ETAGE D’ADAPTATION DU GENERATEUR PHOTOVOLTAIQUE

2.2.2.1 CONVERTISSEUR Dc-Dc : HACHEUR BOOST

Le modeéle Simulink du hacheur survolteur présenté a la figure 2 a pour role principale de faire passer la tension d’une
valeur basse a une valeur plus élevée en faisant varier le rapport cyclique d dans les relations (2) et (3) suivantes.

Vin
Vout = 1-d (2)
Iout = (1 - d)Iin (3)

Vinet I, représentent respectivement la tension et le courant a I'entrée du hacheur et V,,;, I,,+ ceux de la sortie.

Les valeurs de l'inductance L et de la capacité C du convertisseur sont calculées comme suite

L= d}% (4)
C=d ){'_’Z; (5)

Utilisant les valeurs maximales du courant et de la tension, I'application numérique des relations (3) et (4) donnent
respectivement30 pH et 470 pF.

=1 1

o™
Comparateur = c

a |
Signal triangulaire

(o X2

Figure 2 : Modéle Simulink du hacheur survolteur.
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A I'entrée du signal de commande, un comparateur permet de faire I'analyse entre un signal triangulaire de fréquence
100 kHz et le rapport cyclique fourni par I'algorithme de commande MPPT.

2.2.2.2 ALGORITHME DE COMMANDE MPPT-P&O ET TECHNIQUE DE REGULATION DE DEBIT

Afin de réguler le débit de I'unité d’ultrafiltration, notre technique consiste a stabiliser la tension issue du GPV afin de
permettre au moteur-pompe d’absorber une puissance constante et de fournir un débit d’eau constant, quelque soit les
conditions climatiques. Pour y parvenir, nous utilisons la commande MPPT en intégrant a la fin de I'algorithme perturbation
et observation (P&O) classique le verrouillage du rapport cyclique.

La MPPT permet au GPV de fonctionner a la puissance maximale en dépit de la variation de I'ensoleillement, de la
température et de la charge [3],[6], [7]. On retrouve dans la littérature différents types d’algorithme basés sur la commande
MPPT. Au-dela de ses inconvénients, |’algorithme perturbation et observation (P&O) est précis, rapide et facile a mettre en
ceuvre [8]. A travers une boucle, I'algorithme lit la puissance délivrée instantanément par le GPV, la compare a une valeur
précédente et agit sur le rapport cycle en I'augmentant ou en le réduisant suivant le signe obtenu de la comparaison. Le pas
du rapport cyclique est fixé a la valeur 0,44%pour minimiser la variation du rapport cyclique et pour rendre presque constant
la tension aux bornes du hacheur. Le rapport cyclique prend ses valeurs dans un intervalle restreint défini comme suit.
Déterminer la valeur minimale et la valeur maximale de la tension aux bornes du GPV soit V., = 55,22V et Vi, =
33,88 V puis en tirant d dans la relation (2), nous obtenons la plus petite valeur du rapport cyclique Dy pour V;, = V4. €t sa
plus grande valeur Dy pour V;, = V,,;,. On obtient respectivement 0,79 et 0,90 correspondant a 'intervalle[0,78 ; 0,90] de
verrouillage du rapport cyclique.

2.2.2.3 CONVERTISSEUR DC-AC : ONDULEUR IMIONOPHASE

L'objectif principal de l'inverseur statique continu-alternatif (Figue 3) est de permettre la fabrication de la tension
alternative a partir de la tension continue issue du hacheur. Un des objectifs de ce travail est de permettre le choix de débit
entre le besoin et une valeur de pression limite a ne pas atteindre pour ne pas endommager le module d’ultrafiltration. Pour
parvenir a le faire, on fait varier la vitesse de rotation du moteur a induction monophasé en fixant soi-méme la fréquence de
la tension d'alimentation en utilisant la technique de la MLI (Modulation de la Largeur Impulsion) pour commander le pont
en commutateur de I'onduleur. Le principe de base de la commande MLI est le rapport tension/fréquence qui doit étre
constant et refléter les propriétés de l'inductance des enroulements du moteur.
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Figure 3 : Modéle Simulink de I'onduleur monophasé

Les impulsions (G4, G5, G5 et G,) des interrupteurs (IGBT) sont générées par la commande MLI implémentée dans un
dispositif que représente le figure 4 suivante.
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Figure 4 : Implémentation de la MLI

Pulzes

Afin de permettre a I'utilisateur de fixer soi- méme la fréquence du groupe moteur-pompe, nous avons fait ressortir la

fréquence. Dans la pratique, la variation de la fréquence peut étre actionnée par un microcontréleur qui recoit les valeurs de
référence par un clavier.

223 PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT DE L’UNITE D’ ULTRAFILTRATION MEMBRANAIRE

Nous appelons unité d’ultrafiltration membranaire, 'ensemble formé du moteur monophasé a induction couplé a la
pompe centrifuge et au module ultrafiltration tangentielle.

Le schéma synoptique de I'unité de filtration membranaire utilisé dans le cadre de ce travail est donné a la figure 5 [9].
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S (=}
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_ Vs
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W
SX Back en eau
de nettoyage Pz

Pompe pour

Pampe pour nettoyage

filtration

Figure 5 : Schéma de principe de I'unité d’ultrafiltration tangentielle.

Lorsque I'énergie solaire est assez suffisante, la pompe P, (P,a I'arrét) est actionnée et refoule I'eau brute dans le module
de filtration pour le traitement. Le filtrat (eau filtrée) est récupéré dans le réservoir de retenu grace a 'ouverture de la
vannel/.La filtration étant tangentielle, la perte de charge a I'intérieur de la membrane peut augmenter jusqu’a une certaine
limite, improprement appelée encrassement maximal. Le module nécessite ainsi un nettoyage (décolmatage) afin de
déboucher les pores de la membrane filtrante. Pour parvenir a le faire, la pompe P; est temporairement mise a I'arrét et la
pompe P, en marche. L'eau de nettoyage circule de I'extérieur vers l'intérieur, destinée a détacher les impuretés et a les
entrainer dans la goulotte d’évacuation via la vanne V,. Le décolmatage terminé, le fonctionnement de la pompe P, sera
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supprimé en actionnant a nouveau la pompe P, et le cycle de fonctionnement du systeme recommence. Afin de simuler
I'unité de filtration, nous supposons que I'eau a traiter a un écoulement laminaire avec une viscosité cinématique n =1,02.10°
6 mz/s, et 0,073 bar comme perte de charge totale du dispositif [9].

2.2.3.1 MoDELE DU MOTEUR MONOPHASE A INDUCTION COUPLE A LA POMPE CENTRIFUGE

Nous représentons a la figure 6 suivante le modéle Simulink du moteur monophasé couplé a la pompe centrifuge.
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Figure 6 : Modéle Simulink du moteur monophasé couplé a la pompe centrifuge
2.2.3.2 MODULE D’ULTRAFILTRATION MEMBRANAIRE

Dans le schéma bloc représentant le modéle Simulink du module d’ultrafiltration illustré a la figure 7, nous prenons en
compte uniquement les pertes de charge dans le dispositif, facteurs qui influencent majoritairement la pression et le débit du

systeme.

Un interrupteur automatique placé entre le moteur et les pompes permet de basculer du processus de filtration a celui de

son nettoyage.
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Figure 7 : Modéle Simulink du module d’ultrafiltration membranaire
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224 SIMULATION DU SYSTEME COMPLET

La figure 8 représente le module complet du systéme proposé. La simulation de ce modele est effectuée parle solveur
ode 45t.
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Figure 8: Simulation du systéme couplet

3 RESULTATS ET DISCUSSION

Le générateur n’étant pas connecté a une charge, nous avons fait varier I'irradiance (G) a température (T) fixe et en suite
la température a irradiance fixe. Les résultats obtenus aux figures 9 et 10 nous permettent de conclure que la simulation du
module PV sous I'environnement Simulink de logiciel Matlab fonctionne normalement et que la variation de l'irradiance
(température) influence le courant PV (tension de circuit ouvert).
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Figure 9 : Influence de la variation de I’ensoleillement sur le courant
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Figure 10 : Influence de la variation de la température sur la tension

Ayant la certitude que le GPV fonctionne normalement, on peut ainsi alimenter le systeme complet. La fluctuation de la
tension aux bornes du GPV entre 38,88 V et 55,22 V comme le montre la figure 11 nous permet de conclure dans un premier
temps qu’alimenter un moteur-pompe au fil du soleil et s’attendre a un débit régulier était presqu’impossible. Mais grace a la
commande MPPT-P&O effectuer a I'entrée du hacheur, la tension a été boostée et rendue stable a la valeur de 236,5 V
(figure 12).
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Figure 11 : Tension a la sortie du GPV Figure 12 : Tension a la sortie du hacheur

La tension issue du hacheur est convertie en tension alternative, d’amplitude 231 V avec un indice de modulation de 0,98
et une période de 0,02 s (figure 13). Le filtre passe bas placé a la sortie de I'onduleur permet d’avoir une tension sinusoidale a
la fréquence de 50 Hz conforme a la fréquence nominale de fonctionnement du moteur utilisé dans le cadre de ce travail. La
figure 14 représente I'allure du courant absorbé par le moteur qui entraine la pompe centrifuge. Cette courbe est sinusoidale
et de méme fréquence que la tension précédente. Ce qui permet de conclure que la tension d’alimentation et la pompe sont
en phase avec le courant absorbé. Au démarrage du moteur, 'amplitude du courant maximal appelé par la charge atteint
une valeur de 18 Ampéres. Cette valeur est environs 6 fois la valeur nominale de la plaque signalétique de la pompe utilisée
dans ce travail. Ce résultat est conforme aux travaux de [10] qui situent ce rapport entre 6 et 7.
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Figure 13 : Tension a la sortie de I’onduleur Figure 14 : Courant absorbé par le moteur

La pompe centrifuge est caractérisée principalement par la puissance absorbée pendant son fonctionnement. Sur la
caractéristiquede la puissance absorbée ci-dessous (figure 15), nous nous rendons compte qu’au demarrage la pompe
absorbe une grande puissance. Puis, lorsque I'état d’équilibre est atteint, la puissance absorbée par la pompe varie autour
de 554,9 VA. Cette puissance est inférieure a celle prescrite par le fabriquant qui est de 644 VA. Cette différence se justifie
par le fait que la tension appliquée au générateur est inférieure a celle prescrite pour la pompe en fonctionnement nominal.
La figure 17 représente respectivement la pression et le débit du systeme. Lorsque le moteur atteint le régime permanent, la
pression d’eau garde une valeur d’environ 5,7 bars pour un débit de 1,07 | /s quelles que soient les conditions climatiques.
Comparées aux valeurs indiquées par le constructeur sur les courbes de performances qui sont de 6 bars et 1,3 I/s, on
constate respectivement une différence de pression et de débit de 0,30 bar et 0,23 I/s. On peut attribuer ces écarts aux
pertes de charge totale dans le module de filtration et aux coefficients d’erreur de calcul dans Simulink.
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Figure 16 : Caractéristique de la pression et du débit dans le temps

L'allure des courbes obtenues plus haut nous permettent de conclure que la commande MPPT-P&O utilisant le
verrouillage du rapport cyclique aux bornes du hacheur permet de stabiliser la pression et le débit du filtrat. Lorsque le
moteur fonctionne a fréquence nominale (50Hz), la pression d’eau est d’environ 5,7 bars pour un débit de 1.07 I/s. Lorsqu’on
passe a 45 Hz, la pression baisse a environs 4.6 bar pour un débit de 0.87 I/s et lorsque la fréquence est de 40 Hz, la pression
passe a 3,58 bars pour 0,83 I/s. Ainsi donc, en variant la fréquence, nous régulons le débit et la pression entre les valeurs
maximales prescrites par le constructeur et les valeurs minimales représentant le besoin d’eau potable.

4 CONCLUSION

Cet article présente une approche permettant de maintenir constant le débit d’eau sous une pression constante a la
sortie d’un systéme de pompage photovoltaique au fil du soleil couplé a une unité ultrafiltration. Un modéle de tout le
systéme a été simulé dans Matlab/Simulink et les résultats de simulation permettent de dire que I'algorithme MPPT-P&O
utilisant le verrouillage du rapport cyclique pour la commande de I'interrupteur du hacheur semble étre une solution a la
fluctuation du débit des systémes installés au fil du soleil. Cet approche et importante pour la maitrise du degré de salissure
et le prolongement de la durée avant colmatage du module d’ultrafiltration. Moins d’arrét/démarrage pour les moteurs
impliquent une meilleure durée de vie et plus de production d’eau potable.
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ABSTRACT: Rosetta is one of the cities in Egypt Lake County, located in the west of the Nile at the mouth of the Rosetta
branch of the Mediterranean, and represents one of the corners of the triangle occupied by Delta between Cairo and
Damietta and Rosetta, and is one of the important Egyptian ports.

Mamluk sultans were interested in the establishment of military fortifications and means of enemy control, where the
Lighthouse of Al-Zahir Baybars was the most important of these fortifications, Sultan Qayet-Bey established a tower, the
sources said that he visited Rosetta in 884 AH (1429 AD) for the detection of this tower.

Before (1985), This castle landmarks were not clear, which is not conducive to the study of the architectural elements,
Researcher was General Manager for the Rosetta effects, and Head of the Mission of the Islamic and Coptic monuments
sector in the Egyptian Antiquities Authority, and supervised the excavation and restoration of the castle, and rehabilitation to
be a tourist attraction, within the national project activities to restore the monuments of Rosetta in (1985).

The researcher was able to place a large number of drawings and illustrations of the elements of the castle after identifying
all the architectural features and determine the time periods that have passed these milestones, and if possible to identify
many of the renovation work throughout the period since the thirteenth century until the nineteenth century and that during
the reign of Al-Zahir Baybars, Sultan Qayet-Bey, Sultan Al-Ghouri, Ottoman era and Muhammad Ali, as well as possible access
to this castle that had been established along the lines of the lighthouse of Alexandria, which was set up by the castle.
Excavations began in preparation for the restoration of the castle, it has made the site depths reached three meters was
largely under the groundwater level in search of the foundations of the castle and in particular the internal tower internal
parts.

Despite the short time that has the excavations, which did not exceed the month, but it resulted in a very significant results,
where possible, follow the foundations of the castle and the study of the merits of excavations, documented and
photographed, and draw a full outline of the castle in each period that passed by.

Thus possible to put an end to the controversy that erupted around this castle and its history and the evolution of its military
and its elements, and this has not happened before, it has also been described Citadel, which never one to be described or
has studied complete a thorough study.

KEYWORDS: Castle, Qayet-Bey, Mamluk, Lighthouse of Alexandria, Zahir Baybars, French campaign
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