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ABSTRACT: The Problem of this study can be formulated in need management Egyptian universities to develop the knowledge 
economy, Thus the main objective of this study is to provide decision-makers in the Egyptian universities envision a proposal 
which would contribute to the development of knowledge-based economy. To achieve this objective descriptive approach 
was used. 
This study has many resulted in the light of these results put a number of recommendations: 
1. Transform the university into a center of expertise for knowledge assets and intellectual capital and through the activities 
of humanitarian configuration knowledge, create new knowledge, transfer of knowledge, sharing knowledge, storage, 
retrieval and distribution of knowledge. 
2. Develop a strategy to move the university to a knowledge organization seeking to learn and create a culture of innovation 
and creativity 
3. Need to adopt a knowledge-based economy as an input to develop and improve the performance of higher education 
institutions, as this will bring to those institutions many benefits. 
4. Develop a system to encourage and motivate linked to the practices and activities of the knowledge economy. To 
encourage individuals to share what assets they have exchange of knowledge and skills with others, and to contribute 
effectively to the knowledge economy activities of different types and forms. 
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   الدراسة مشكلة 1

  مقدمة 1.1

ك المعلومات نعیش الآن عصر المعلومات، حیث الانفجار المعرفى، والتدفق المعلوماتى، ویحاول المثقفون وغیرھم من أصحاب المھن الأخرى الحصول على تل 
) ، كما أن ظھور Super High Way Information( ت كل منھم، كما تعددت طرق نقل المعلومات بصورة سریعة, وذلك للتعرف على الجدید فى مجالات اھتماما

) المعروفة بالإنترنت، و توظیفھا فى كافة مناحى الحیاة، دلیل دامغ على أھمیة المعلومات كسلعة تباع و تشترى و یتم World Wide Webشبكة المعلومات الدولیة(
  .ى آخر للاستفادة منھانقلھا من مكان إل

وأصبحت معظم الدول  ة ،لذا فقد غیرت الثورة المعلوماتیة المتمثلة في المعلومات والاتصالات التي یشھدھا العالم الآن الكثیر من المفاھیم الإداریة والتربوی
ي معظم الأجھزة الحكومیة والخاصة، وعلى الأخص في الأجھزة الإداریة التي المتقدمة تقنیاً تعتمد اعتماداً أساسیاً في عملھا على نظم المعلومات، وإدخال ھذه التقنیة ف

  تقوم بتقدیم الخدمات العامة للمواطنین .
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 وبشریة طبیعیة من المجتمع بھا ینعم التي الأخرى الثروات شأن شأنھا وطنیة ثروةً  اصبحت صناعةً  الراھن الوقت أشار العتیبي إلى أن المعلومات في ولقد
 العتیبي، ( وعسكریا واجتماعیاً  سیاسیاً  القرار لصنع الرئیسة والدعامة المعاصرة، للحیاة الحیوي الشریان بمثابة تعد المعلومات إن بل ، وغیرھا وزراعیة وصناعیة

ات متفاوتة ھذا المجال لكي تشارك في ) ولقد أدركت مختلف بلدان العالم الثالث بما فیھا الدول العربیة أھمیة نظم المعلومات، ودخلت الكثیر منھا بدرج2, ص2010
  مجال الاستفادة العلمیة والاقتصادیة

 وتنظیمھا المعلومات جمع على قدرتھا بمدى الأمم تقدم ویقاس .دولة أي في المعلوماتي الوعي على الحیویة المؤشرات أھم من المعلومات صناعة حیث تعد
( السالم،  المعلومات علیھ عصر یطلق عصرنا الذي في الصناعة ھذه أھمیة بوضوح وتبدو .الأصعدة كافة على المستھدفة الفئات یخدم في قالب وإخراجھا ومعالجتھا

 ) 15م ,ص 2005

دارة ومفكریھا. وانطلاقاً مما سبق فقد ظھر نمط اقتصادي جدید یعتمد على المعلومات والمعرفة اطلق علیھ الاقتصاد المعرفي والذي حظي باھتمام منظري الإ
قود إلى نمو القدرة على التعامل مع المعلومات وتوظیفھا لتحقیق أھدافھا، ویعد من أكثر مؤشرات النمو الاقتصادي، والاستثمار فیھ ھو عامل إنتاجي ی باعتباره

تحدید قدرات المنظمات وحاجاتھا اقتصادي وھي أساس البقاء, والتنافس في المنظمات متى ما نمت تقویتھا لدى الأفراد العاملین في المنظمات، ویساعد على 
لمستوى التكنولوجي للمنظمة. ولن المستقبلیة، ویعد أداة إستراتیجیة على خلق المعرفة الشاملة، ویمثل أساساً لابتكار المیزة التنافسیة والمحافظة علیھا من خلال رفع ا

ثة ومعقدة, بدأ الاھتمام بھا والسعي لتطویرھا في أواسط التسعینیات، (البغدادي، والعباد، یتحقق ذلك ما لم یكن ھناك اھتمام بالاقتصاد المعرفي, والذي یعد ظاھرة حدی
في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع یعرف البنك الدولي  ). ویقوم اقتصاد المعرفة على فھم جدید أكثر عمقاً لدور المعرفة ورأس المال البشري241–239، ص2010

  , وھذا یتضمن جلب وتطبیق المعارف الاجنبیھ  , الذي یحقق استخداما فعالا للمعرفة من اجل تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةاقتصاد المعرفة بأنھ الاقتصاد 
عرفة في التغییر م) الى اھمیة اقتصاد الم2011كما اوضح الظاھر والخفاق( م)2008(ابو النصر , بالاضافھ الي تكییف وتكوین المعرفة من اجل تلبیھ احتیاجاتھ الخاصة

لتي الاقتصاد المعرفي یعد أھم مدخلاً لإجراء عملیات الإصلاح الإداري والتنمیة المتكاملة للعاملین في المنظمة، وھو أھم دورة للمنظمات ا الاداري حیث أكدا على ان
  )74، ص2011تنافسیة مع المنظمات الأخرى (الظاھر، والخفاق، نسعى للنجاح والاستمرار، حیث یعمل على التكیف السریع من المتغیرات المحیطة، ورفع قدرتھا ال

تنفیذ نشاطات تتضمن ومن ھذا المنطلق فأن أي مُجتمع یتطلع إلى التمیز المعرفي یجب أن یھتم بشكل أساسي بمؤسسات التعلیم العالي، لأن ھذه المؤسسات تقوم ب
ؤدیھا المؤسسات الأخرى بالأفكار الجدیدة والكوادر المؤھلة، وتحفیز أعمالھا وقدراتھا، عبر اتفاقیات تولید المعرفة ونشرھا، من خلال إمداد ھذه النشاطات التي تُ 

اه في كل من المجال الأكادیمي, تسعى إلى تفعیل دور المعرفة في المجتمع, ویزداد عدد المھتمون بالاقتصاد المعرفي وتطبیقاتھ بصفة منتظمة عالمیاً. ویتماثل ھذا الاتج
). ویترتب على ذلك فرض اقتصاد المعرفة على التعلیم الجامعى ضرورة إعادة النظر فى أھدافھ، فلقد 35، ص2001الأعمال، وإدارة الشركات، (صبحي، ومجال 

داد المھنى "كما كان التعلیم الجامعى ولا یزال یتوجھ فى أھدافھ بمقولة "الطلب یسبق العرض" وھذا ما جعل المخططین وواضعى سیاستھ یربطون عملیات الإع
قا من أن "العرض یخلق ونوعا" باحتیاجات سوق العمل. ولكن فى ظل ثورة المعرفة بات الأمر یقتضى عكس المقولة السابقة، أى تتوجھ أھداف التعلیم الجامعى انطلا

ن یكون لھا رؤیة حدسیة عن مستقبل المجتمع واحتیاجاتھ الطلب" ، وھذا یفرض على الجامعات أن تكون مصدراً للابداع فى الفكر والتكنولوجیا، كما یفرض علیھا أ
  )2م , ص2003(عید , 

   وأسئلتھا الدراسة مشكلة 1.2

  .  والمستمر في شتى مناحي الحیاة أن الحقیقة الوحیدة التي لن تتغیر في القرن الحادي والعشرین ھي التغیر السریع(Galbreath,1999) یرى

الدولیة وعولمة الاقتصاد وفي ھذا السیاق فإن التطورات العالمیة في العلوم وتكنولوجیا الاتصالات لم تؤد فقط إلى التوجھ نحو تحریر أسواق العمل والاستثمارات 
عاتھا إلى مجتمعات تعرف ب "مجتمعات وزیادة حدة المنافسة العالمیة بل أیضا إلى اھتمام الدول، وبخاصة الدول الصناعیة المتقدمة، للعمل على تحویل مجتم

واد الخام) قیمتھا كأصول المعرفة" أخذت تخلق بدورھا نظماً اقتصادیة جدیدة قائمة على المعرفة وفقدت فیھا الأصول المادیة (كالموارد الطبیعیة ورأس المال والم
  م في جمیع المیادین. مضمونة وأصبح رأس المال البشري ذا قیمة ربحیة ومعیاراً رئیساً للنجاح والتقد

دھا والعامل الأول كذلكً تعاظم دور العلم والمعرفة في جمیع المناحى الاقتصادیة والاجتماعیة. حیث أصبحت المعارف العنصر الأھم في رأس مال البلدان ورصی
حتى لم تعد للموارد الأولیة ولا لقوة العمل العضلیة أو  في تحقیق الفائض الاقتصادي. وأصبح تقدم المجتمعات یقاس بنصیب عنصر المعرفة والتقنیة الكامن فیھا

) وھذا یعد نتیجة طبیعیة نظراً لما نراه من نمو سریع في المعلومات والمعارف 2005الیدویة غیر المؤھلة قیمة تذكر في تراكم الثروات والفوائض الاقتصادیة (غلیون 
الحاسب الآلي تتضاعف كل سنتین على الأقل، ویتعاظم دور المعرفة وأھمیتھا في ممارسة جمیع  من حولنا، فكمیة المعلومات تتضاعف كل خمس سنوات، وقوة

التخلف إلى التطور ومن الفقر إلى الغنى  ). والدولة التي لا تدرك أن المعرفة الیوم العامل الأكثر أھمیة للانتقال من9:  2008وظائف وعملیات الإدارة (أبو النصر، 
م) ویذھب "السلوم" إلى أن مشكلة 2009(السحیمي , لتنضم في نھایة المطاف إلى مجموعة ما یسمى (الدول الفاشلة ) ,لى ھامش مسیرة التقدمستجد نفسھا حتمًا ع

ت ، ) للتغلب على ھذه المشكلا(KMالعصر تكمن في كثرة المعلومات والمعارف والعلوم ، بحیث یصعب إدارتھا وتصنیفھا، ولھذا ظھر مصطلح إدارة المعرفة
  ) .19ھـ ، 1422وحسن استثمار رأس المال الفكري المتاح للمؤسسة (السلوم ، 

ما زالت تتقدم ببطء نحو استیعاب المعرفة وتولیدھا بشكل یمكنھا  ورغم التطور المعرفي الھائل في الدول المتقدمة فإن الدول النامیة، ومن ضمنھا الدول العربیة،
أن مؤسسات الأعمال في ھذه الدول لم تحقق  (Hofstede, 1991; Hickson & Pugh, 1995)إذ یرى ھوفستد وھیكسون وبیو من اللحاق بركب الدول المعرفیة ,

   من سھولة انتقالھا إلى المجتمعات المعرفیة في العصر الحدیث. -إضافة إلى عوامل أخرى -التحول اللازم في أسالیب القیادة واتخاذ القرار مما یسھم في الحد

الدول العربیة لوجود سیاسات واستراتیجیات في مجال الاتصال وتبادل المعلومات، بسبب غیاب المؤسسات الوطنیة المسئولة عن  ھذا بالاضافة الى افتقار بعض
ت تنمویة أخرى ولأسباب اقتصادیة في التقنیات الحدیثة في ھذا المجال، وعدم الاھتمام الكافي لبعض الدول العربیة بإنشاء التقنیات وتطویرھا نظراً لوجود أولویا

   )128م 1999بعض الأحیان.(صالح, 

غرار بقیة البلدان النامیة بالمعطیات الجدیدة على الساحة العالمیة. مما أدى بالعدید منھا إلى الإسراع باعتماد توجھات  فلقد فوجئت معظم البلدان العربیة على
وفي  ),280م ,1991جال الاتصال والمعلومات ودون أن تكون لدیھا الأرضیة المنھجیة والقانونیة اللازمة (جرجیس والسوق العالمیة دون تركیز سیاسات شاملة في م

ول العربیة تسعى للانتقال الوقت الذي یسیر العالم في طریقھ إلى التحول من مجتمع یعتمد الاقتصاد فیھ على الصناعة إلى مجتمع ذي اقتصاد معلوماتي ، لا تزال الد
  إلى مجتمع ذي اقتصاد صناعي . المجمتع الزراعيمن 

 وأن الآخر، البعض بعضھا وتكمل مترابطة المفاھیم والحضارة،وھذه والعلم، الفكر، وھي مھمة أمور ثلاثة بوجود یقترن الجامعة وجود أن معلومًا ولقد أصبح
 فالجامعة .)2009 والمكان (بركات، الزمان باختلاف تختلف لا العامة الوظائف وھذه ، المجتمع وخدمة العلمي والبحث -التدریس، ھي دة محد وأھداف رسالة للجامعة

 تعیش أن ا لھ یمكن لا الجامعة أن على علاوة جمعاء، للإنسانیة حضاري وعلمي إشعاع مراكز بأنھا الجامعات توصف وبذلك وتربویة وثقافیة اجتماعیة مؤسسة ھي
 )2007 (الزبیدي، وثقافتھ المجتمع عن ومنعزلة عاجي برج في
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 وحل الخبرات تقدیم في بلده على یبخل لا الذي المفكر العقل للتنمیة، وھي تخطط التي الوطنیة الكوادر صانعة فھي خاص موقف في الجامعات تقع لذلك
 حولھ أنشئت مركزاً  وكانت بل إشعاع، البلدان مراكز من الكثیر في زالت وما الإنسانیة تاریخ في الجامعات كانت ولقد القطاعات، في مختلف العمل وتوجیھ المشكلات

 وتضمن علیھا الشعوب ترضى الجودة من مستویات تحقیق على والحرص المستمر بالتطویر الجامعات تعھد اللازم من كان ھنا من مؤسسات، لخدمتھ وتكونت مدن
 )18م, ص 2011 عید، (أبو أجلھا من الجامعة أنشئت التي بالرسالة الوفاء لھا

 عدد والمعرفة، الا انھا تواجھ العلم میادین شتى علمیة في كفاءات من تحتویھ بما الجامعات في اقتصاد المعرفة تلعبھ الذي الرئیس الدور ومن ھذا المنطلق یتضح 
 وزیادة الجامعة، الالكترونیة في الوسائط استخدام وتزاید العلمي، البحث مجالات وتطور بعد، عن التعلیم مثل حدیثة تعلیمیة استحداث نظم منھا والتي التحدیات من

 الكم بین التوازن وصعوبة علیھا، الاجتماعي الطلب وتزاید المؤسسات، لھذه الاستیعابیة وضعف الطاقة. التعلیم وتدویل العالي، التعلیم مؤسسات بین العلمي التعاون
 من الھائلة الأعداد في المتمثلة المؤسسات وضعف مخرجات المجتمعات، ھذه في السوق تطلباتم مع التكیف وصعوبة المؤسسات، ھذه في العمل في منظومة والنوع

كذلك یشیر تقریر برنامج الأمم المتحدة  )2008 ) (خوج، - 2009المستقبل (بركات، مھن وأشكال طبیعة تغییر ظل في العصر لمستجدات الملائمین غیر الخریجین
الثقافة والحاكمیة المؤسسیة الإنمائي للتنمیة الإنسانیة في الدول العربیة أن السعي لإحداث التغییرات البنیویة في ھیكلیة السوق والأعمال لم یصاحبھ تغییرات في 

وفي أسالیب الإدارة السلطویة والمركزیة السائدة  (Ali, 1995; & Attiyeh, 1993) للمجتمع العربي والمستمدة من البنیة الأبویة Barakat, 1990)  مما (
 یؤثر بشكل كبیر على تحفیز القوى العاملة المؤھلة لوضع معرفتھا وإبداعاتھا في سبیل التطویر المنشود نحو مجتمع المعرفة.

العمل على تطویر بناء الاقتصاد المعرفي فیھا من خلال نقلھا من  ب على الجامعات المصریةوأمام ھذا التقدم المعرفي والذي یزداد بشكل سریع، فالأمر یستوج
  الدول المتقدمة، والسیر على خطاھا وتتبع آلیة الوصول إلى ما وصلت إلیھ من تقدم وازدھار.

لتطویر بناء الاقتصاد المعرفي، وتأتي ھذه الدراسة  مصریةوفي ضوء ما سبق تتضح مشكلة الدراسة الحالیھ في وجود حاجة ماسة تنطلق منھا إدارة الجامعات ال
  . مدخلاً لوضع تصور مقترح لتطویر بناء الاقتصاد المعرفي بالجامعات المصریة

  واھم سماتھ؟ ما فلسفة ومكونات مجتمع المعرفة المفتوح .1
 في مجال تطویر بناء الاقتصاد المعرفي؟ ما محاولات الجامعات المصریة .2
 ت الدول المتقدمة في مجال تطویر بناء الاقتصاد المعرفي و إمكانیة الاستفادة منھا؟ما تجارب وخبرا .3
 الاستفادة منھ والاسترشاد بھ في تطویر بناء الاقتصاد المعرفي؟ ما التصور المقترح والذي یمكن لمخططي التعلیم العالي المصري .4

  الدراسة أھداف 1.3

  تھدف ھذه الدراسة الحالیة إلى ما یلي :

 التعرف على فلسفة ومكونات مجتمع المعرفة المقترح واھم سماتھ 
 . تسلیط الضوء على العدید من تجارب الدول المتقدمة في مجال بناء الاقتصاد المعرفي من أجل تطویر الجامعات المصریة  
 ا.یتعلق بتطویر بناء الاقتصاد المعرفي بھ تقدیم مدخل نظري مرتبط أكثر في بیئة الجامعات المصریة 
 بتصور مقترح الذي من شأنھ المساھمة في تطویر بناء الاقتصاد المعرفي فیھا. تزوید صانعي القرار في الجامعات المصریة 

   الدراسة أھمیة 1.4

التي یحتاجھا ات إن عملیة بناء الاقتصاد المعرفي من أھم المرتكزات الأساسیة لتطویر التعلیم الجامعي في ظل الطلب المتزاید علیھ، وتولد عشرات التخصص
في ظل ما یعانیھ من انفلات اقتصادي، وھذا ھو المطلوب الذي تنصب حولھ وظائف الجامعات. وأن بناء الاقتصاد المعرفي یحتاج بصورة  سوق العمل المصري

زاھر، ویسُھم في الإبداع والابتكار، ویقوم بتھیئة رئیسة إلى تعلیم عالٍ متطور، یفتح جمیع نوافذ العلم والتقنیة وأبواب فكر العمل والإنتاج، ویخُطط بثقة لمستقبل 
  اط الاتیة:الكوادر، ویتعاون ویبني الشراكات المعرفیة مع المؤسسات المُختلفة داخلیاً وخارجیاً. وبالتالي تظھر اھمیة تلك الدراسة من خلال النق

 یعد ضرورة ملحة لیتماشي مع التقدم العلمي وثورة المعلومات، ولا یتأتى  تظھر أھمیة ھذه الدراسة في كون موضوعھا یتعلق ببناء الاقتصاد المعرفي, الذي
أن تتقدم وتتجھ للعالمیة، فلابد من العمل على بناء الاقتصاد المعرفي من خلال الاستفادة من  ذلك إلا من خلال الاھتمام فیھ, حتى یتسنى للجامعات المصریة

  خبرات وتجارب الدول المتقدمة في ھذا المجال.
 والعاملین فیھا كلاً حسب تخصصھ وموقعھ الإداري. ن موضوع بناء الاقتصاد المعرفي یعد موضوعاً مھماً لجمیع الجامعات المصریةإ  
 للتخطیط والتنظیم لبناء الاقتصاد المعرفي داخل  إن أھمیة ھذه الدراسة تظھر تعلقھا ببناء الاقتصاد المعرفي، وحاثة ومشجعة لرؤساء الجامعات المصریة

  أروقتھا، وتصبح مھتمة بھ, ومستفیدة منھ، بدلاً من أن تكون مستھلكة لھا.
 لال الخطى الحثیثة في وتظھر أھمیة ھذه الدراسة من خلال الإیمان بأن التعلیم ھو الأداة للتغییر، وإن التغییر مرتبط بالتطویر والعالم من حولنا یتغیر من خ

لتطویر لا سیما فیما یخص بناء الاقتصاد المعرفي, الذي یعتبر الأداة الحقیقیة لإحداث نقلة في عجلة التنمیة العمل المستمر على إیجاد أفضل وسائل وطرق ا
  من خلال رفع المستوى الاقتصادي.

  الدراسة مصطلحات 1.5

  التطویر

واجھة التغییرات الجھد المخطط الواعي طویل المدى الذي یشمل المنظمة كلھا وثقافتھا، ونقلھا من مرحلة إلى مرحلة أخرى أكثر فعالیة ونجاحاً وملائمة لم ھو
 ).24، ص2004(أحمد،  الجدیدة، وذلك حتى تصبح قادرة على التغییر عندما تتطلب الظروف, وتكتسب القدرة على التجدید الذاتي.
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 الاقتصاد المعرفي

بانھ : الحصول والتنظیم المنھجي لثروة المعرفة والخبرة المكتسبة من العاملین، الزبائن، وشركاء  ) اقتصاد المعرفھThe World Bankلقد عرف البنك الدولي (
ات متماثلة، (نجم، التطویر وجعل ھذه المعرفة قابلة للوصول بشكل جاھز لذوي العلاقة داخلیاً وخارجیاً، وإنشاء الصلات بین الجماعات التي تعمل على موضوع

 ).92، ص2008

ل السحیمي بانھ "عملیة تنظیمیھ متكاملة من اجل توجیھ نشاطات المنظمة للحصول على المعرفة وخزنھا ومشاركتھا وتطویرھا واستخدامھا من قبكما عرفھ 
معلومات ) الاقتصاد المعرفي بأنھ الاھتمام بتحدید ال41: 2010وعرف ( الطاھر,  )4: 2009الأفراد والمجتمعات من اجل تحقیق أھداف المنظمة (السحیمي,

  والمعارف اللازمة للمنشأة والحصول علیھا من مصادرھا وحفظھا وتخزینھا وتطویرھا وزیادتھا.

  وخطواتھا الدراسة منھج 1.6

ن مثل تلك النوع من الدراسات، وقد استخدم الباحث أكثر م إذ یعتبر أنسب المناھج المستخدمة، وأكثرھا دلالة على تسیر خطوات الدراسة وفقاً للمنھج الوصفي
  على النحو التالي: -فى ضوء طبیعة مشكلة البحث -مدخل

 مفاھیم الاقتصاد المعرفي ، استخدم فیھا المدخل التاریخى  دراسة تاریخیة لتطور  
 فى مجال الاقتصاد المعرفي دراسة نظریة لتجربة الجامعات المصریة   
 مجال تكنولوجیا المعلومات وادارة المعرفة  دراسة نظریة لبعض التجارب العالمیة المعاصرة ، فى  
 المقترح الذي یسھم في تفعیل الاقتصاد المعرفي بالجامعات المصریة دراسة تحلیلیة لوضع التصور  

  الدراسة في السیر خطوات 1.7

  لتحقیق أھداف الدراسة الحالیة وللإجابة عن تساؤلاتھا فإنھا تسیر وفقاً للخطوات التالیة:

 بمؤسسات التعلیم الجامعي  یة لفلسفة ومكونات الاقتصاد المعرفيدراسة تحلیل أولاً:
  فى مجال الاقتصاد المعرفي ثانیاً: تحلیل لتجربة الجامعات المصریة

  ثالثا تحلیل لخبرات بعض الدول في مجال الاقتصاد المعرفي بمؤسسات التعلیم الجامعي 
  بمؤسسات التعلیم الجامعي المصريرابعا : التوصل إلى تصور مقترح لتطویر الاقتصاد المعرفي 

   المعرفي الاقتصاد ومكونات فلسفة  2

   المعرفي الاقتصاد مفھوم 2.1

 أطلقت الالكتروني فلقد والدفع الالكترونیة والتجارة الانترنت شبكة اتساع استخدام مع الماضیة القلیلة العقود فًي ا كًبیر ا تطور المعرفة اقتصاد مفھوم شھد لقد
 الشبكي، والاقتصاد الالكتروني، والاقتصاد والافتراضي، الرقمي، والاقتصاد اقتصاد الانترنت، المعلومات، اقتصاد مثل المعرفة اقتصاد على لتدل كثیرة تسمیات
 أو الجدید الاقتصاد بكةوش الرقمي، والاقتصاد، والاقتصاد المعلومات مجتمع ) ومنھا ایضا24, 2007 والعزاوي، (الھاشمي الخبرة واقتصاد اللاملموسات، واقتصاد
 .المعلومات وثورة المعرفة اقتصاد

 ما ھي المعرفة لتعبیر اقتصاد الأولى الدلالة أن إلى مشیرة ،"المعرفة على القائم الاقتصاد" و المعرفة اقتصاد " لتعبیري مختلفتین مستویین بین التمییز وجب وھنا
 أو الاستشاریة إدارة الأعمال تكالیف أو والتطویر، البحوث تكالیف مثل الذھنیة أو المعرفیة العملیة حیث التكالیف من سواءً  ذاتھا، المعرفة عملیات باقتصادیات یتعلق
 الاقتصاد لتعبیر الدلالة الثانیة أما أخرى، جھة من مجردة اقتصادیة عملیة باعتبارھا العملیة ھذه من الإیراد الناتج أو العائد وبین جھة، من وتدریبھم الخبراء إعداد
 كان سواءً  الاقتصاد نسیج داخل الذھنیة والاستشارات والمعلومات المعرفة قطاعات حجم بحیث تشمل ورحابة اتساعا أكثر معنى إلى تذھب فھي على المعرفة القائم

  )5م , ص 2005(فاروق , نقدي أو كان عینیا خدمیا أو سلعیا نشاطا

 النمو الرئیس لعملیة المحرِّك ھي واستخدامھا، وتوزیعھا المعرفة إنتاج فیھ یشكل الذي ذلك الاقتصاد لمعرفھ بأنھ) في تعریفھ لاقتصاد ا2012دیاب ( ولقد اشار
 رئیسا مصدرا ھذه المعرفة تشكل بحیث وإنجازاتھا، ثمارھا واستخدام المعرفة إنتاج على أساس یقوم إنھ .المجالات كل في التوظیف وفرص الثروة ولخلق المستدام

  ورفاھیتھ المجتمع لثروة

على ان اقتصاد المعرفة ھو عبارة عن :" الاقتصاد الذي یدور حول الحصول على المعرفة ، و استخدامھا ، و توظیفھا ، و  )2008في حین اكدا الشمري واللیثى(
كنولوجیة المتطورة ، و استخدام العقل البشري كرأس للمال إبداعھا و ابتكاراھا ، بھدف تحسین نوعیة الحیاة بمجالاتھا كافة ، من اجل الاستفادة من التطبیقات الت
  ). 14م ,ص  2008المعرفي ، لإحداث مجموعة من التغییرات الإستراتیجیة في طبیعة المحیط الاقتصادي"(الشمري والیثي ,

قتصاد التي تقود إلى الاكتشاف و التطویر للمعارف الذي یمثل التحلیل الاقتصادي لكل العملیات الجاریة في الا كما یمكن تعریفھ بانھ " الاقتصاد المعرفي
) . او بانھ ذلك الاقتصاد الذي ینشئ الثروة من خلال عملیات و خدمات المعرفة ( الإنشاء ، التحسین ، التعلم و التطبیق و 377م , 2008والتكنولوجیا الجدیدة" ( علیان,

  ).377م , 2008تماد على الأصول البشریة غیر الملموسة وفق خصائص و قواعد جدیدة " (علیان ,استخدام المعرفة بأشكالھا ) في القطاعات المختلفة بالاع

واجراء تطویر ھذه النظم بھدف تحسین  )على ان الاقتصاد المعرفي ھو ذلك الاقتصاد الذي یھتم بدراسة نظم الانتاج وتصمیم المعرفة1999في حین اشار براین (
اسلوب البحث العلمي للوصول الى نماذج نظریة تساھم في تطویر الادوات العلمیة والقدرات التقنیة وامكانیة تطبیقھا على  جتمع،ویعتمدرفاھیة الافراد والمنظمات والم

لتحقیق المیزة ،وبالتالي تدفع طبیعة الاقتصاد الجدید ھذا نحو التعامل المتواتر مع المعرفة التكنولوجیة والعلمیة (Brian,1999)الواقع لتحقیق اھداف المشروع
   التنافسیة من خلال خلق تقنیات جدیدة تولد مھارات وسلع وخدمات جدیدة

 ، ابتكارھا و إبداعھا ، استخدامھا ، توظیفھا حیث من المعرفة جدید لدور فھم على یقوم الذي الاقتصاد ذلك ) بأنھ2011,5 وحلیمي، من (طرطار كل كما عرفھ
بأنھ " الاقتصاد الذي  )الاقتصاد المعرفي34، صEvans, )2002وعرفھ ایقنس  .المجالات كافة في الحیاة نوعیة تحسین بھدف المال البشري رأس على بالاعتماد
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فیشیر إلى  ) 112، ص2006. وأما موسى (ینظر للفرد بوصفھ ثروة ومؤثراً في اقتصاد السوق والأداء، ویجب العمل على تنمیة ھذه الثروة لتطویر الاقتصاد"
  أن" الاقتصاد المعرفي ھو توظیف واستثمار ھادف للطاقات البشریة بطریقة فعالة قادرة على المنافسة في سوق العمل". 

 ونشرھا المعرفة إنتاج على أساساً  المبني الاقتصاد " المعرفي لیصبح الاقتصاد تعریف (APEC)الھادي  والمحیط لآسیا الاقتصادیة المنظمة طورت وقد
   (APEC,2003)الاقتصادیة  القطاعات عبر والعمالة الثروات وتحصیل.للتطور أساسي كمحرك تخدامھاواس

توافر تكنولوجیا  على یعتمد والذي الاقتصادي، للنمو الرئیسي المحرك المعرفة ھي تكون أن بھ یقصُد الأساس في المعرفة اقتصاد فإن تقدم، ما على وبناءً 
 بعوامل النمو مدفوعا یكون وحیث أقل، دورا المعرفة تلعب حیث الإنتاج، على المبني من الاقتصاد العكس وعلى الرقمنة، و الابتكار واستخدام والاتصال المعلومات

 وفي المعرفة، المبني على الجدید، الاقتصاد في قیمة الأصول أكثر ھي البشري، المال رأس أو المھارات العالیة، وذات المؤھلة البشریة الموارد فإن التقلیدیة، الإنتاج
 التكنولوجیا المتوسطة ذات الصناعات في الغالب في وتتمثل تمكینھا، أو المعرفة على النسبیة للصناعات المبنیة المساھمة ترتفع المعرفة على المبني الاقتصاد

  .الأعمال وخدمات المالیة الخدمات مثل والرفیعة،

  المعرفي الاقتصاد اھمیة 2.2

معرفة یمكن من خلالھا  إلى ثمة ومن معلومات، إلى تطویرھا یتم بیانات وجود الاقتصاد على ھذا المفاھیم السابقة لاقتصاد المعرفة یتضح مدى اعتمادمن خلال 
  تحقیق عوائد اقتصادیة .

نمو الاقتصادي، ویساھم الاستثمار في راس المال % في ال34حیث اثبتت الدراسات تاثیر المعرفة على النمو الاقتصادي اذ یساھم نمو المعارف الجدیدة بنسبة 
% من النمو الاقتصادي یعتمد على تطور المعرفة من مصادرھا الخارجیة والداخلیة ،وان 50% من النمو الاقتصادي،وھذا معناه ان 16الانساني اي في التعلیم بنسبة 

)،حیث تلعب (www.valuebasedmanagement.net,2005فعلیا  تحقق عند استثمارھاالمنھج الاقتصادي یرى في ادارة المعرفة راس مال فكري وقیمة مضافة ت
یة من مرحلة البحث الى مرحلة الاصول المعرفیة الكامنة في عقول البشر دورا رئیسیا في الاقتصاد المعرفي الیوم، اذ ان الاصول المعرفیة لھا القدرة على تحویل التقن

  ،(Daniel,1997:161)سلع وخدمات متطورة جدیدة والذي یعد مؤشرا" حقیقیا" لنجاح المنظمة التطبیق لانتاج

أھمیة ھذا الاقتصاد في  ومما سبق تبرز أھمیة اقتصاد المعرفة انطلاقا من الدور الذي تؤدیھ و ما تفرزه من نتائج تساھم في تحقیق الكثیر من المزایا ، و یتمثل
  ): 26-22م ,ص ص2007,النقاط التالیة (خلف 

 اكمھا .المعرفة العلمیة و العملیة بالذات ، و التي یتضمنھا اقتصاد المعرفة تعتبر ھي الأساس المھم حالیا لتولید الثروة ، و زیادتھا ، و تر 
 لوسائل و الأسالیب التقنیة المتقدمة التي المساھمة في تحسین أداء المنظمات ، و رفع إنتاجیتھا ، و تخفیض كلفة الإنتاج و تحسین نوعیتھ من خلال استخدام ا

 یتضمنھا اقتصاد المعرفة ، و ما یتاح في إطاره من أجھزة و معدات الكترونیة ، و برمجیات ، و تكنولوجیات مستحدثة و متطورة .
 الإنتاج المادي الملموس . زیادة الأھمیة النسبیة لإنتاج المعرفي المباشر و غیر المباشر ، و بالذات الإنتاج غیر الملموس مقارنة مع 
 تثمار و تكوین لرأس زیادة الأھمیة النسبیة للاستثمار في المعرفة ، و بالتالي زیادة الاھتمام بالرأسمال المعرفي خاصة في منظمات الأعمال ، و الذي ھو اس

 مال غیر ملموس ، و ھذا ناجم عن الأثر المباشر لاقتصاد المعرفة و تقنیاتھ 
 معرفة في إحداث التجدید و الإبداع و التطور لنشاطات منظمات الأعمال ، الأمر الذي یؤدي إلى توسعھا و نموھا بدرجة كبیرة ، و بالتاليیساھم اقتصاد ال 

 یتیح استمرار و بقاء ھذه المنظمات و دعم مكانتھا التنافسیة . 

من ارتفاع نسبة مساھمة عناصره في القیمة المضافة للمشاریع ویمكن عرض اھمیة  على ان اھمیة الاقتصاد المعرفي تاتى ) Duffy,2000كما اشار دویفي(
  -: اقتصاد المعرفة كما یلي

 ة المتولدة مقارنة القدرة على تحقیق النمو المتسارع في الاقتصاد من خلال الدور الكبیر للصناعات المولدة للثروة وتكثیف استخدام المعرفة وتفعیل المعرف
  التقلیدیة .بالصناعات 

  في السوق ارتفاع قیمة الاصول غیر الملموسة اذ تزداد اھمیة الافكار،العلامات التجاریة كمدخلات واھمیة الخدمات كمخرجات،اذ تظھر اسعار الاسھم
الفكري الذي یزید قیمة  الفرق الى راس المال المالي ان قیمتھا تمثل عشرة اضعاف او اكثر من قیمة اصولھا الدفتریة في السجلات المحاسبیة،ویعود

  الاصول غیر الملموسة كالعلامات التجاریة وبراءات الاختراع وحقوق التالیف والخبرات العلمیة المولدة للابتكارات.
 الانساني فحسب كالمشتقات  تكوین اسواق مالیة تتاجر في الاصول المعرفیة كالاصول غیر الملموسة اوخلق منتجات معرفیة مشتقة تكونت من الابداع

 المالیة( عقود الآجلة والمستقبلیة وعقود الخیارات).
 لى الاختراق ان اعادة استخدام المعرفة المتولدة والمتجددة یقلل من الكلفة ویسرع من طرح المنتجات في الاسواق بشكل مبكر،ویحقق العوائد ثم یؤدي ا

 ول للمشروع.یحقق میزة تنافسیة لمدةٍ أط المبكر للسوق وھذا

  المعرفة اقتصاد خصائص 2.3

  )14م ,ص  2008ھناك مجموعة من الخصائص التي یتمیز بھا الاقتصاد المعرفي ، یتمثل أھمھا فیما یلي: (الشمري والیثي ,

  واسع البحوث و الدراسات الاقتصاد المعرفي یعتمد بصورة أساسیة على الاستثمار في الموارد البشریة باعتبارھا رأسمال فكري و معرفي ، یستخدم بشكل
 التطبیقیة التي یقوم بھا خبراء ذو كفاءات مؤھلة

 ھا .یتمتع اقتصاد المعرفة بمرونة و قدرة فائقة على التكیف مع المتغیرات و المستجدات في كافة المجالات و المیادین لاسیما الاقتصادیة من 
  و التواصل الكامل مع غیره من الاقتصادیات التي أصبحت تتوق إلى الاندماج فیھ ، حتى انھ یملك اقتصاد المعرفة القدرة الفائقة على التجدید و التطویر

 أصبح من الصعب فصلھ عنھا .
  ، كما یساعد على خلق یملك اقتصاد المعرفة القدرة على الابتكار و الإبداع ، و إیجاد و تولید منتجات فكریة معرفیة جدیدة لم تكن تعرفھا الأسواق من قبل

 جاد غیر المسبوق الأكثر إشباعا للمستھلك و الموزع و المتعامل معھ .و إی
 یة من التدریب اعتماد التعلم و التدریب المستمرین، و إعادة التدریب أو ما یعرف بإعادة التأھیل و التأھیل المستمر الذي یضمن للعاملین مستویات عال

 لمواكبة التطورات التي تحدث في میادین المعرفة.
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 ة في الواقع یتسم اقتصاد المعرفة بأنھ اقتصاد وفرة أكثر من كونھ اقتصاد ندرة ، فعلى عكس اغلب الموارد التي تنصب جراء الاستھلاك ، تزداد المعرف
 بالممارسة ، و الاستخدام و تنتشر بالمشاركة . 

  المعرفي الاقتصاد عناصر 2.4

  )14م ,ص  2008(الشمري والیثي , -ھمھا فیما یلي:یرتكز الاقتصاد المعرفي على جملة من العناصر یتمثل أ

 بمثابة الدعامة القویة للاقتصاد  بنیة تحتیة مجتمعیة داعمة تتمثل بالكوادر البشریة المدربة ذات المستوى العالي من التأھیل التي بمقتضى وجودھا تعتبر
 المعرفي .

 مل على تدعیم التأھیل و التعلیم المستمر ، و إقامة المراكز و العاھد المؤھلة للنھوض مجتمع متعلم ، و ھذا یستوجب التركیز على مستوى التعلیم و الع
 قتصاد في ظلبمستوى الكوادر الموجودة و زیادة الخبرة لدى الطلبة المتخرجین من اجل ضمان جیل من العاملین من ذوى الخبرات العالیة التي تنھض بالا

 التغیرات التكنولوجیة المتلاحقة .
  علم للحصول و صناع المعرفة لدیھم القدرة على استیعاب التكنولوجیا الحدیثة بكل تفاصیلھا أي الربط بین البنیة المجتمعیة الداعمة و المجتمع المتعمال

 على أفضل نتیجة ممكنة من العمال المھرة من ذوى الإمكانیات و القدرات الھائلة .
 وصا الانترنت التي تتیح المجال من خلال الخدمات التي تقدمھا للعاملین من سرعة الحصول على وجود خدمة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و خص

 المعلومات و كمھا الھائل الذي یمكن أن توفره .
 طیات علمیة تحتل منظومة البحث و التطویر و العلم و تكنولوجیا الإبداع والابتكار فاعلة ، ھذه المنظومة التي ترتقي بالاقتصاد من خلال ما تقدمھ من مع

 دور الریادة في رفع المستوى الاقتصادي و المعرفي في آن واحد لمنظمات الأعمال . 

 المعرفي الاقتصاد ركائز 2.5

 :التالي النحو على وھي ركائز، أربعة على أساسھ في المعرفي الاقتصاد یستند

 المتنامیة المعرفة ثورة مواكبة تستطیع التي المنظمات من الأكادیمیة وغیرھا المؤسسات مع التجاریة الروابط من فعال نظام )والتطویروالابتكار( البحث 
 .المحلیة مع الاحتیاجات وتكییفھا واستیعابھا

 لىع القادرة والإبداعیة الماھرة العاملة الید توفر أن على الحكومات یتعین حیث .الاقتصادیة والتنافسیة للإنتاجیة الأساسیة الاحتیاجات من وھو :التعلیم 
 التعلیمیة المناھج في المھارات الإبداعیة عن فضلاً  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دمج إلى الحاجة وتنامي .العمل الحدیثة في التكنولوجیات إدماج

  .الحیاة مدى التعلم وبرامج
 النشاط لدعم المحلیة، الاحتیاجات مع وتكییفھ والمعارف المعلوماتوتجھیز  نشر تسھل التي :والاتصالات المعلومات تكنولوجیا على المبنیة التحتیة البنیة 

  .عالیة مضافة قیم إنتاج على وتحفیز المشاریع الاقتصادي
 التي السیاسات وتشمل .والنمو الإنتاج زیادة أجل من القانونیة والسیاسیة الأطر كل توفیر تستطیع قویة اقتصادیة أسس على تقوم التي :الرشیدة الحاكمیة 

 الصغیرة للمؤسسات التنافسیة القدرة وزیادة الجمركیة التعریفات وتخفیض ویسر، إتاحة أكثر والاتصالات تكنولوجیا المعلومات جعل إلى تھدف
 )2009,3 والمتوسطة ( المحروق،

  المعرفة اقتصاد مستلزمات 2.6

  م ): 2013لتي یجب توافرھا و أبرزھا(الزركاني, لكي یستمر عطاء الاقتصاد الجدید و یستمر بالنھوض ھناك مجموعة من المستلزمات ا

 عرفة ، فمن خلال من أول المستلزمات التي لھا أھمیة كبیرة ھي إعادة ھیكلة الإنفاق العام و ترشیده و إجراء زیادة حاسمة في الإنفاق المخصص لتعزیز الم
نتاج للمنظمات و جعلھ یضاھي المواصفات العالمیة ، إضافة إلى أن الربط ھذا الإنفاق یمكن إقامة المراكز الخاصة بالبحث و التطویر و رفع مستوى الإ

على استیعاب بین الجامعات و مراكز البحث یؤدي إلى نتائج مثمرة مع الارتقاء بالمستوى العلمي و البحثي للطلبة و تخریج أجیال ذات مھارات و قدرات 
 التغیرات الحدیثة في مجمل الاقتصاد .

 على خلق و تطویر رأس المال البشري بنوعیة عالیة، و على الدول خلق المناخ المناسب للمعرفة، فالمعرفة الیوم أصبحت أھم عناصر الإنتاج العمل. 
 العاملین  لیمإدراك المستثمرین و منظمات الأعمال أھمیة اقتصاد المعرفة ، و الملاحظ أن منظمات الأعمال العالمیة الكبرى تساھم في تمویل جزء من تع

 لدیھا ، و رفع مستوى م تدریبھم و كفاءتھم ، و تخصص جزءا مھما من استثماراتھا للبحث العلمي و الإبداع التكنولوجي . 

   المعرفة إدارة نظام تطبیق عند النجاح تحقیق عوامل 2.7

 دراسة بعد العوامل تلك إلى التوصل تم وقد .المعرفة إدارة قتطبی عند النجاح تحقیق على تساعد عاملاً  عشر اثني من مكونة قائمة توصلت احدى الدراسات إلى
   التطبیقیة والمشاریع النظریة الدراسات في درجة تكرارھا حسب مرتبة العوامل لتلك عرض یلي وفیما .مشروعاً، 78 وتقییم مقارنة و ومراجعة

 الحفظ إستراتیجیة العملیات، المصادر، المستخدمین، :تحدد المعرفة لإدارة إستراتیجیة .1
  .لھم المقدم والتدریب الحوافز ذلك ویشمل المستخدمین، والتزام دافعیة .والوصلات للمعرفة، والتخزین (Links) .المعرفة إدارة لنظام المعرفة توصل التي .2
 الحفظ، مستودعات المعلومات، قواعد الشبكات، : تتضمن متكاملة، تحتیة تقنیة بنیة توفیر .3
  .المعرفة إدارة أنظمة في وخبراء البرامج، لي،الآ الحاسب أجھزة .4
  .واستخدامھا المعرفة في والمشاركة التعلم یدعم تنظیمي وبناء تنظیمیة، ثقافة .5
 .بأكملھ التنظیم مستوى على والاستخدام الفھم وسھل ومعروف واضح معرفي بناء .6
 .وتوفیر التدریب للنظام، الفاعلة والقیادة اللازمة الموارد توفیر ذلك ویتضمن العلیا الإدارة دعم .7
  .متعلمة منظمة بكونھا المنظمة تتصف أن .8
  .المعرفة إدارة لنظام واضحة وأغراض أھداف وجود .9



 العال عبد احمد محمد عنتر دكتور

 

 

ISSN : 2028-9324  Vol. 2 No. 4, Apr. 2013 603 
 

 

 لتحسین المطلوبة الصحیحة المعرفة ھي وإیجادھا اكتسابھا التي تم المعرفة أن من والتحقق المعرفة إدارة نظام استخدام أثر لتقییم معاییر أو مقاییس وجود .10
   .التنظیمي الأداء

 .واستخدامھا المعرفة على سھولة الحصول تدعم المعرفة إدارة نظام بھا یقوم التي والتصور والاسترجاع البحث وظائف إن .11
  المعرفة وأمن لحمایة نظام وجود .واستخدامھا المعرفة اكتساب عملیات مع تتكامل بحیث المختلفة للعملیات التنظیم تصمیم .12

 المعرفة إدارة نظام تطبیق تواجھ قد التي الصعوبات 2.8

 والتعدیلات العربیة للدول الأساسیة السمات أن سنلاحظ المعرفي، في الاقتصاد للاندماج تواجھھا التي العوائق ھي ما لمعرفة العربیة الدول لوضع بدراسة قمنا لو
 أسھمت بل ومعطیاتھ، المعرفة اقتصاد من مضامین الایجابي الانتفاع على اقتصادیاتھا قدرة ضعف إلى أدت نتائج من أفرزتھ وما فیھا، التي تمت الھیكلیة التصحیحیة

 :بینھا من عدیدة أسباب نتیجة وذلك الھوة إلى اتساع أدت سلبیة بإفرازات الحالات من العدید في

 الإنفاق وضعف والعلمیة منھا النظریة والتكنولوجیة بالبحوث العلمیة الاھتمام ضعف نتیجة فیھا والتكنولوجي العلمي والتطویر البحث إمكانیات ضعف 
  .علیھا

  ًالعلمي البحث نشاطات في المستخدمین أو للعاملین المجتمع سواء یتیحھا التي الاجتماعي والاعتبار التقدیر وضعف الاجتماعیة، الحوافز لضعف نظرا 
 )2008,238 (خلف،

 في یستخدم الانترنت، مازال المثال سبیل فعلى تنمویاً  توظیفاً  لا استھلاكیاً، ترفیھیاً  توظیفاً  العربي الوطن في والاتصال المعلومات تكنولوجیات توظیف 
 )2007,134 (مطر، ترفیھیة الغالب استخدامات في العربي الوطن

 في للاستثمار خصت التي الطائلة النفقات إن حیث معتبرة، جد اقتصادیة خسائر الأصلي البلد یكبد حقیقیاً  نزیفاً  الھجرة ھذه تمثل :الكفاءات و الأدمغة ھجرة 
 الأدمغة ھجرة بظاھرة بشكل مباشر مھدد فھو البشري، الرأسمال على أساساً  یقوم المعرفة اقتصاد ولأن .المنتظر العائد منھا البلد یجن لم البشري الرأسمال

من  وذلك تھاجر، لم التي العقول على والحفاظ المھاجرة العقول تلك باسترجاع یتعلق تحدیاً صعباً  بذاتھ یواجھ بذلك وھو التكنولوجیا، مجال في خاصة
 )2004,258 بوطیبة، و خلال ما یلي: (قویدر

 والإبداع  للعمل الملائمة البیئة الطاقات لھذه تھیأ التي الملائمة الظروف توفیر خلال 
 المعرفة لإدارة الكافي الوقت لدیھم لیس العاملون. 
 المعرفة وتبادل كةمشار تشجع لا الحالیة الثقافة. 
 المعرفة إدارة تطبیق من المتحققة لفوائد والفھمل الوعي نقص. 
 المعرفة إدارة لتطبیق نتیجةً  المتحققة المالیة الفوائد قیاس على القدرة عدم. 
 إدارة بتقنیات المرتبطة المھارات نقص  

   المعرفي الاقتصاد في المتعلم مھارات 2.9

) المھارات اللازمة للطلبة، لتمكینھم من توظیفھا في الحیاة العملیة، والتكیف داخل مجتمع الاقتصاد المعرفي، ومواكبة مستجداتھ، 35،ص2004( العمري یحدد 
  وتقنیاتھ الحدیثة وتحدیاتھ. حیث تم تقسیم المھارات إلى: 

 ساسیة لتشغیل الحاسوب. مھارات أساسیة، وتشمل: القراءة، الكتابة، العملیات الحسابیة، العملیات الأ .1
 مھارات الاتصال، وتشمل: التعبیر الشفوي، الكتابة، مھارات التقدیم لغایات: الحوار والتفاوض، الإقناع، التأثیر والاستشارة.  .2
، حل المشكلات، تقییم المواقف والاقتراحات وتوظیفھا، اتخاذ القرارات، مھارات فوق معرفیة، مثل: مھارات التفكیر،وتشمل: مھارات معرفیة مثل:التحلیل .3

 الضبط، والتوجیھ، والموازنة. 
 مھارات العمل الجماعي، وتشمل: التعاون مع الآخرین، العمل مع فریق.  .4
 زنة، وتنظیمھا، وعرضھا. مھارات جمع المعلومات، وتشمل: تحدید المعلومات، و جمعھا، وتحلیلھا، والموا .5
سؤولیة، الابتكار المھارات السلوكیة، وتشمل: التكیف مع المواقف المتغیرة، تحمل المخاطر؛ لأجل تكوین رؤیة معینة والدفاع عنھا، الاستقلالیة، تحمل الم .6

  والتجدید.

  المعرفة باقتصادیات العالي التعلیم ربط مجال في المصریة الجھود 3

لتقدم لذا قاطرة التقدم وأساس البناء وآلیة الحراك الاجتماعي والموجھ في صیاغة المستقبل وإذا كان التعلیم العالي یمثل رأس الحربة في مسیرة ااذا كان التعلیم ھو 
سالة والأھداف والاستراتیجیات فإن التطویر المستمر في منظومة التعلیم العالي ھو أمر حتمي. ھذا التطویر یحتاج في مراحل معینة إلى إعادة صیاغة في الرؤیة والر

ھا إستراتیجیة التطویر والتي والسیاسات والتي تضمن ملائمة منظومة التعلیم العالي لمتطلبات الحاضر والمستقبل. لذا كانت النظرة الشاملة ھي الفلسفة التي بنیت علی
ات ومقومات أساسیة في صیاغة المنظومة والتي حددت كمرحلة أولى تنفذ في وتقدمت في الإطار التنفیذي لتدخل مرحلة مھمة من بناء قدر 2000بدأت في فبرایر 

، وبناءْاً على ما تم وأخذاٌ في الاعتبار المستجدات والمتغیرات فقد تم إعادة صیاغة الإستراتیجیة القومیة وعرضت على 2007حتى عام  2002الفترة الزمنیة من عام 
. وبذلك نصل مرحلة فاصلة من استكمال باقي مقومات الانطلاق إلى المستقبل في منظومة التعلیم العالي الذي  2006بر الجھات صاحبة القرار وتم إقرارھا في دیسم

  نھدف إلیھ

قام في التعلیم العالي، حیث  (ICTP)ویعد محور رفع كفاءة استخدام تكنولوجیا المعلومات في التعلیم ھو أحد محاور مشروع تطویر نظم وتكنولوجیا المعلومات 
بالمجلس الأعلى للجامعات بالإضافة إلى مركز لإنتاج المقررات الالكترونیة بكل  (NeLC)المشروع في ھذا المحور بتمویل إنشاء مركز قومي للتعلم الالكتروني 

. وحتى الآن تم (www.nelc.edu.eg)ني جامعة، وتقوم مراكز الجامعات بإنتاج ونشر المقررات الالكترونیة تحت الإشراف الفني للمركز القومي للتعلم الالكترو
مقرر الكتروني بصورة سنویة. ویتم نشر تلك المقررات من خلال خوادم مركزیة  150مقرر الكتروني، كما یتم إنتاج عدد  300الانتھاء من إنتاج ونشر ما یزید عن 

   .Moodleإدارة التعلم والمحتوى بالمجلس الأعلى للجامعات من خلال نظام 
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شھدت انتشاراً محدوداً  وترجع أھمیة محور مشروعات رفع كفاءة استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى الرغبة الجادة في استكمال نشر ثقافة التعلم الإلكتروني والتي
ؤھل الجامعات المصریة للمنافسة الجادة في مجال التعلم الإلكتروني، ھذا بجانب حتى الآن، وتحتاج إلى المزید من الجھد للوصول إلى مستوى مقبول من الثقافة التي ت

  إعادة ھیكلة البنیة التحتیة اللازمة لھذا النوع من التعلم. 

   العالى التعلیم لتطویر القومیة الإستراتیجیة 3.1

  والرسالة الرؤیة 3.1.1

 العالى تحددت رؤیة ورسالة الإستراتیجیة القومیة لتطویر التعلیم 

 دور قیادي للتعلیم العالي في مجتمع المعرفة  
 التمیز والقدرة على المنافسة 
 قاعدة للابتكار والإبداع 
 قاطرة للتنمیة 

 الاستراتیجیة محاور 3.1.2

 تلبیة الطلب على التعلیم العالي كماً وكیفاً  .1
 ضمان الجودة في التعلیم العالي .2
 في التعلیم العاليالاستفادة القصوى من تقنیة الاتصالات والمعلومات  .3
  البحث العلمي الھادف ودراسات علیا متطورة .4
 التنمیة المستمرة لقدرات الھیئات الأكادیمیة والقیادات .5
 تكامل تأھیل طلاب التعلیم العالي علمیاً واجتماعیاً وثقافیاً في ظل نظم ولوائح متطورة .6

 الاستراتیجیة مقومات 3.1.3

 2022/ 2021سنة إعداد مخطط عام لمنظومة التعلیم العالي حتى  .1
 تخطیط علمي یأخذ في الاعتبار البعد الدیموجرافى، الاجتماعي، الاقتصادي، التنموي، التكنولوجي على مستوى الوطن وعلى مستوى كل محافظة 
 یعكس أثار المتغیرات والمحددات الداخلیة والإقلیمیة والعالمیة 
 2021مصر في الإطار الزمني حتى  تحدید مھام وتنوع وتوزیع مؤسسات التعلیم العالي في  
 یحدد أسالیب التنفیذ ومتطلبات التطویر في منظومة التعلیم العالي 
  یوضح الاستثمارات المطلوبة ویقترح مصادر التمویل ودور الأطراف والقطاعات المجتمعیة والدولة 
 یوضح آلیات تطبیق وتطویر المخطط العام المعتمد 
 
 فاعلة تحدد أدوار ومسئولیات الجھات الحاكمة في إدارة التعلیم العالي وخلق الكیانات القادرة على إدارة حدیثة للمنظومة أطر .2
 صیاغة المھام و الأدوار في إطار مستقبلي یضمن تحقیق أھداف الخطة الإستراتیجیة بالكفاءة المطلوبة 
 ة الحاكمة والتي تشمل حالیاتحدید و توصیف دور و آلیات كل طرف من أطراف المنظوم  
  وزارة التعلیم العالي والوزارات ذات الصلة 
 المجالس العلیا لجمیع قطاعات التعلیم العالي 
 الجھات الرقابیة والمحاسبیة ومؤسسات ضمان الجودة والاعتماد 
 منظمات المجتمع المدني و الرأي العام 
  مؤسسات التعلیم العالي بأنواعھا 
 ل و الدعم في التعلیم العاليمؤسسات وجھات التموی  
 تحدید أسس تكامل الجھود والتعاون والعلاقات المتبادلة بین مكونات المنظومة الحاكمة للتعلیم العالي 
 
 إعداد وإقرار التشریعات الحاكمة والمنظمة للتعلیم العالي .3
 مستویات منظومة التشریعات  
 قانون موحد للتعلیم العالي 
  الموحدلائحة تنفیذیة للقانون 
 لوائح للجامعات و مؤسسات التعلیم العالي تظھر الشخصیة المستقلة لكل منھا 
 لوائح داخلیة للكلیات تعدھا الجامعات في إطار لوائحھا وأھدافھا الإستراتیجیة  
  إطار مرجعي موحد لجمیع مؤسسات التعلیم العالي، تحال التفصیلات إلى اللائحة التنفیذیة 
  العالي الكفاءة والفاعلیة و القدرة على المنافسة في إطار نظام لتقییم الأداء وضمان الجودةیضمن لمنظومة التعلیم 
 یؤكد ویفعل الإدارة الذاتیة والمشاركة المجتمعیة في إدارة منظومة التعلیم العالي 
 لیة في إطار من الشفافیة و المحاسبة المجتمعیةتدار فیھ مؤسسات التعلیم العالي كمؤسسات اقتصادیة لھا كامل الحریة الأكادیمیة والإداریة و الما 
 تأصیل رسالة أعضاء الھیئة الأكادیمیة في إطار من التوازن بین الحقوق والواجبات و توفیر متطلبات التمییز  
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  العالي التعلیم في المعلومات تكنولوجیا و نظم تطویر مشروع 3.2

ملة لإدارات مؤسسات التعلیم العالي للاستفادة من الثورة المعلوماتیة وإتاحة الوصول للمعلومات بسرعة یھتم برفع كفاءة البنیة التحتیة والأساسیة والمیكنة الكا
 ك من خلالوفاعلیة، وربط الجامعات بشبكة الجامعات المصریة وبالشبكة القومیة للبحث العلمي وتھیئة المجتمع الجامعي للتعامل مع ھذه الثورة، وذل

 لشبكات معلومات الجامعات وشبكة الجامعات المصریة بالمجلس الأعلى للجامعات رفع كفاءة البنیة الأساسیة 
 الجامعات استكمال مقومات وتطبیقات الحكومة الإلكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي من خلال تطبیق بعض نظم المعلومات الإداریة ب

 دعم اتخاذ القرار بالمجلس الأعلى للجامعاتالمصریة وكذلك إنشاء مركز لنظم المعلومات الإداریة و
 م العالياستحداث أنماط جدیدة من التعلیم مثل التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد لتتواكب مع التطویر العلمي وتغطى الطلب المتزاید على التعلی 
 یة والعالمیة لجمیع الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات توفیر وإتاحة مصادر المعلومات الالكترونیة من الكتب والأبحاث والرسائل العلمیة المصر

 المصریة 
 ت والوسائط رفع قدرات ومھارات الجھاز الأكادیمي والإداري، في مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي، على التعامل مع تقنیات المعلومات والاتصالا

 http://www.ictp.org.eg/englishالمتعددة 

   المصریة: الجامعات في والتكنولوجیا العلوم ىمستو ضعف أسباب 3.3

 .عدم الالتزام بتدعیم العلوم الأساسیة والتطبیقیة  
 .عدم الاعتماد على الذات في حقل التكنولوجیا وتطویرھا 
 .نقص الإطار التأسیسي والتشریعي والفني الصارم 
 .سوء إدارة المشروعات العلمیة 
 .غیاب المناخ العلمي الذي یجمع ویشجع النابھین والموھوبین 
 .ھجرة العقول المتمیزة أو سلبیتھا 
  غیاب مفھوم الجودة(Quality) .في الأداء 
 .ضعف المستوى المادي للعاملین 
 ,2007إنخفاض الإنفاق على التعلیم الجامعي والبحث والتطویر(منظمة العمل العربیة.(  

  الأجنبیة الدول بعض في بالتعلیم المعرفة إدارة ممارسات 4

إنشاء المعلومة  إن تعبیر مجتمع المعرفة ینطبق على مجتمع یحسن اعتماد التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصالات في معاملاتھ. بحیث یكون قادراً على

قت، وعلى تبادل المعلومة بھدف الإنتفاع بتجارب الغیر الناجحة وتوسیع والمشاركة في إثراء الرصد المعرفي العالمي، وعلى تقاسم المعلومة وتفادي ھدر الجھد والو

التكنولوجي المتسارع قاعدة المعارف واستخدام المعلومة على أحسن وجھ بھدف الإسراع بكسب رھان الثورة المعلوماتیة حیث یحاول الاقتصادیون الآن ومع التقدم 

اقتصادیاً. فالعلاقة بین التنمیة واستخدام المعرفة أصبحت واقعاً نعیشھ وقد حققت بعض الدول ارتفاعاً كبیراً في  إیجاد طرق لادخال عامل المعرفة بشكل یحقق عائداً 

 صادراتھا نظراً لاعتمادھا في صناعتھا على المعلومات بنسب كبیرة تستحق التوقف. 

  الصادرات حجم في زیادةال .1 جدول

  زیادة في حجم الصادرات  %36  الیابان

  زیادة في حجم الصادرات  %37  المتحدة الأمریكیةالولایات 

  زیادة في حجم الصادرات  %43  إیرلندا

  زیادة في حجم الصادرات   %32  المملكة المتحدة

  

الإنتاجیة الأمر الذي جعل ھذه الدول تركز في استثماراتھا في المعرفة  إذن الاستثمار في المعلومات أصبح أحد عوامل الإنتاج والعنصر الأساسي في إزدیاد
  والمعلومات من خلال رصد المخصصات الكبیرة لتطویر التعلیم والتدریب وتطویرھما في كافة القطاعات.

الدروس التى یمكن الافادة منھا في تطویر التعلیم  ومن ھذا المنطلق نتناول في الصفحات الاتیة بعض تلك التجارب والتى یامل الباحث في نھایتھا الخروج ببعض
  الجامعى لمواكبة الاقتصاد المعرفي 

 الأمریكیة المتحدة الولایات 4.1

إلى مجتمع  ستراتیجيیعد مجتمع الاقتصاد المعلوماتي الذي نعیشھ الیوم إنما ھو نتیجة التحول من مجتمع ذي اقتصاد صناعي یكون رأس المال فیھ ھو المورد الإ
من اقتصاد صناعي ذي اقتصاد معلوماتي تشكل المعلومات فیھ المورد الأساسي والاستراتیجي. حیث یرى بعض المحللین الاقتصادیین أن الحضارة الحالیة تحولت 

ع الأول فیھا حیث أن نسبة كبیرة من جھد القوى . إذ احتلت صناعة المعلومات الموق1956إلي اقتصاد معلوماتي. وقد بدأ ھذا التحول في الولایات المتحدة منذ عام 
قطاع  ویشیر في ھذا الصدد تقریر منظمة الیونسكو حول الاتصال في العالم أن م)2013العاملة ینفق من أجل إنتاج خدمات (وبضائع) معلوماتیة. (الزركاني,

أن  Monitorید العاملة "المعلوماتیة" إلى إجمالي سكان كل بلد. كما تؤكد مولیتور المعلومات وخدماتھ سجل تطوراً ملحوظاً في معظم البلدان رغم الاختلافات في ال
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 1920% عام 19بعد أن كانت لا تتعدى  ،2000% من إجمالي قوة العمل عام 66نسبة الید العاملة في قطاع المعلومات بالولایات المتحدة الأمریكیة ستشكل نسبة 
  م) 2000ت الأخرى التي تسجل تقلصاً ملحوظاً في نسبة الأیدي العاملة. (دروزة,% في منتصف السبعینات، عكس القطاعا50و

إلا أن خبراء التعلیم في الولایات  WWWم فیما یعرف 1989حیث زیدت سرعة نقل المعلومات بین مستخدمي الشبكة وظھرت النسیج العالمي للمعلومات عام 
لوا جھودھم لإدخال نظم المعلومات في نظام التعلیم بالولایات المتحدة الأمریكیة وقد آتت تلك الجھود المتحدة وأیمانا منھم بأھمیة شبكة المعلومات قد یذ

   م)2013ثمارھا(الزركاني,

مدرسة ثانویة  ئج عن أن كلفلقد أشارت الدراسة التي تم إعدادھا من قبل إدارة التعلیم بالولایات المتحدة عن واقع الحاسبات واستخدامھا في التعلیم وأسفرت النتا  
% من  15طالبا، وأن 12% من المدارس توفر جھاز حاسب لكل 7حاسب، وأن معدل استخدام الطلاب للحاسب یصل إلى ساعتین أسبوعیا، وأن  20بھا أكثر من 

د الأكادیمي للطلاب، وبالرغم من ذلك مدرسي المدارس الثانویة یستخدمون الحاسب، وأكدت الدراسة أن استخدام الحاسب في بعض المقررات ساھم في تطویر الإعدا
بالإضافة إلي الحاجة فإن التجربة الأمریكیة كما تشیر الدراسة مازالت في حاجة إلى، ضرورة وجود خطة قومیة على مستوى الولایات لإدخال الحاسب في المدارس، 

   م)2013أھمیة مشاركة التربویین في كافة خطوات وضع الخطة وتنفیذھا (الزركاني,إلى تأھیل المعلمین وتدربیھم، والحاجة الشدیدة إلى التمویل من القطاع الحكومي، 

م عن خطة شاملة لتطویر التعلیم في أمریكا ، ومن أھم أھداف ھذه الخطة الاستفادة من التقنیة في التعلیم ،ولقد ركزت 1996أعلنت الإدارة الأمریكیة في عام  
  14الخطة على تحقیق الأھداف التالیة :

 تدریب المعلمین لمساعدة الطلاب في استخدام الحاسب الآلي وطرق المعلومات السریعة .

 .توفیر أجھزة حاسوبیة ذات وسائط متعددة وحدیثة لجمیع المدرسین والطلاب في الفصول المدرسیة 
 . ربط جمیع الفصول الدراسیة بطریق المعلومات السریع 
 البرمجیات الفعالة ومصادر التعلم المتعددة بحیث تصبح أساسیاً في المنھج الدراسي لكل مدرس توفیر .(  

ره الفعالیات و كما أن التعلیم یحظى باھتمام واسع من قبل شرائح المجتمع المختلفة و نخبھ و مثقفیھ، فتعقد لإصلاحھ ورش العمل و الندوات وتنظم لتطوی 
ات و الملامح للتعلیم الأمریكي في القرن الواحد و العشرین ركزت على ضرورة إدارة المعرفة و المعلومات و مواكبة الاقتصاد المعرفي المؤتمرات ، وأبرز الإصلاح

  .:  Wallis & Setptoe ,2009,2-3( ، وتوفیر المھارات و المعارف في التعلیم و التي من أھمھا(

  ، تجارة عالمیة....الخ.معرفة المزید عن العالم : ثقافات ، لغات 
  .التفكیر الإبداعي و الابتكاري: خلیط مبدع من التكنولوجیا و الریاضیات و الفن ھو الذي أنتج یوتیوب، وجوجل 
 في ر المعرأن یصبح الطلاب أكثر انتقاء فیما یخص المصادر الجدیدة للمعلومات : التفریق بین المعتمد و غیر المعتمد من المعلومات في عصر الانفجا

 الھائل الذي نعیشھ . 
  تنمیة المھارات الاجتماعیة : مھارات الاتصال ، القدرة على العمل ضمن فریق ...الخ 

  مالیزیا 4.2

ؤسسات التعلیمیة سبیل مالیزیا إلى التقدم والتنمیة كان علیھا مراجعة خططھا وتطویر مؤسساتھا ومن بین تلك الخطط والمؤسسات كانت الخطط التعلیمیة والم فى
ھا الدراسیة وفلسفتھا للوقوف على الحاضر اول شئ بدأت بھ مالیزیا للتطویر وذلك من منطلق أن التعلیم أداه كل تقدم ومفتاح كل تنمیة، وبالتالي بدأت فى تطویر مناھج

 Learning to ,، تعلم لتعمل Learning to know( تعلم لتعرف  Dolor’s Reportونظرة إلى احتیاجات المستقبل، وجاء ذلك بصفة خاصة فى تقریر دلورس 
do  ًتعلم لكى نعیش معا ، Learning to live together تعلم لتكون ، Learning to be)Zamrus ,1999(  

،  (Vision 2020) تجعل البلاد في مصاف الدول المتقدمة وقد رمز لھذه الخطة م وضعت لجنة التطویر الشامل المالیزیة للدولة خطة تقنیة شاملة1996وفي عام 
سب الآلي والارتباط بشبكة الإنترنت في كل فصل الحا ومن أھم أھداف ھذه الخطة إدخال . (The Education Act 1996 No) للتعلیم في ھذه الخطة بینما رمز

م. ومع 1997الاقتصادیة التي حلت بالبلاد في عام  م لو لا الھزة2000یتوقع أن تكتمل ھذه الخطة (المتعلقة بالتعلیم) قبل حلول عام  دراسي من فصول المدارس. وكان
المدارس المالیزیة التي تطبق  %. وتسمى45% ، وفي الفصول الدراسیة 90م أكثر من 1999بشبكة الإنترنت في دیسمبر  ذلك فقد بلغت نسبة المدارس المربوطة

أما فیما یتعلق بالبنیة  .، وتھدف مالیزیا إلى تعمیم ھذا النوع من المدارس في جمیع أرجاء البلاد (Smart Schools) "التقنیة في الفصول الدراسیة " المدارس الذكیة
الوسائط  من شبكة الألیاف البصریة السریعة والتي تسمح بنقل حزم المعلومات الكبیرة لخدمة نقل ارس وجامعات مالیزیا بعمود فقريالتحتیة فقد تم ربط جمیع مد

   .المتعددة والفیدیو
 ولقد ركزت تلك الخطة على النقاط التالیة :  

ؤسسات القائمة وإنشاء لإحداث التطویر المنشود في العملیة التعلیمیة أقرت العدید من الإجراءات الإصلاحیة في ضوء سیاستھا التعلیمیة منھا : زیادة قدرة الم-
ذوي الخبرة ، بالإضافة إلى الاستفادة من التقنیات  مؤسسات جدیدة في المجالات التقنیة والھندسیة والعملیة ، تدعیم العملیة التعلیمیة عن طریق إعداد المعلمین المؤھلین

  التعلیمیة الحدیثة وأجھزة الحاسب الآلي لتحسین جودة التعلیم بشكل عام ، 

لیم التأكید على محو أمیة الحاسب ، أي نشر تع لإقامة مجتمع تكنولوجي مبني على التعلیم القائم على إدارة المعرفة أقرت مجموعة من الإصلاحات ومنھا: -
نترنت والوسائط المتعددة ، الحاسب الآلي في جمیع المستویات والأھداف. وتزوید المدارس بالحاسبات ، وترقیة المدارس المھنیة حتى تصبح تقنیة . والاھتمام بنشر الإ

  ھتمام بمقررات العلوم والتكنولوجیا.) ، وإدخال برامج التعلم بمساعدة الكمبیوتر باللغة المالیزیة ، والاsmart schoolوتطویر المدارس الذكیة (

ر فرص التنمیة فیما یتعلق بإعداد المعلم أقرت مجموعة من الإجراءات الإصلاحیة منھا : رفع مستوى المؤھلات التي یتطلبھا العمل بمھنة التدریس ، توفی -
محو أمیة الحاسب الآلي ونشر تعلیم مھارات الحاسب ، إدخال مفھوم الجودة  المھنیة من خلال تقدیم برامج تدریبیة أثناء الخدمة محلیاً وفي الخارج ، التأكید على

  المختلفة ، ) في المدارس9000الشاملة ومایعرف (الأیزو

لنظام داریة في امن أجل إحداث الجودة في العملیة التعلیمیة اتخذت العدید من الإجراءات ، وتضمن ذلك الاھتمام بعملیة التعلیم داخل الصف والجوانب الإ-
  ) .80م ،2009م (القاسم ،2020التعلیمي ، وكذلك الاھتمام بالعلم ، وتزوید التلامیذ بالمعرفة والمھارات اللازمة لجعل مالیزیا دولة متقدمة في عام 

  



 العال عبد احمد محمد عنتر دكتور

 

 

ISSN : 2028-9324  Vol. 2 No. 4, Apr. 2013 607 
 

 

  الیابان 4.3

الس ولجان برعایة مؤسسات وھیئات الیابان لتحدي مجتمع المعلومات عن طریق التخطیط السلیم والتحلیل المتأني حیث قامت بتشكیل عدة مج لقد استعدت
ھذه المجالس مجموعة حكومیة في عدة وزارات منھا وزارة التجارة والصناعة الدولیة ووزارة البرید والاتصالات والمركز الیاباني للتطویر العملیاتي. وأصدرت 

الصناعیة في مجتمع المعلومات، واستخدامات الحاسب الإلكتروني (أوراق عمل) تناولت موضوعات عدیدة منھا سیاسة الحكومة في مجال المعلومات وتطبیقاتھا 
ولم تقتصر حدود أوراق العمل ھذه على تشخیص الواقع المعلوماتي في الیابان وإنما  والبحث الآلي وشبكات المعلومات والاتصال والمكتبات وخدمات المعلومات.

  شملت كذلك سبل تطویره ووسائل مواجھة المستقبل.

زراء بنفسھ وفي النھضة المعلوماتیة في الیابان في الخمسنییات من القرن الماضي وما بعدھا , اذا تم انشاء مجلس العلوم والتكنولوجیا برئاسة رئیس الوولقد تجلت 
كومة تقریر ھاما حول تطویر م أصدرت الح 1972وفي عام  JIESTم نتج عن ھذا المجلس مركز المعلومات الیاباني للعلوم والتكنولوجیا والمعرف باسم  1969عام 

ویعد ھذا التقریر وثیقة  م2000الھدف الوطني عام –الحاسبات الالیة واستخدامھا في الدوائر الحكومیة , وحمل ھذا التقریر عنوان خطة من اجل مجتمع المعلومات 
  واقعیة . ھامة لتخطیط المجتمع المعلوماتي في الیابان والذي اصبح الان حقیقة

أكد أنھ یجب على الدول المتقدمة تكنولوجیاً كالیابان أن تنظر إلى مجتمع المعلومات  1984ة رئیس الیابان السابق ناكا سوني للولایات المتحدة عام وأثناء زیار
یسیة في الیابان تلك التي تتعامل كسبیل یضمن مواصلة نموھا وتطورھا الاقتصادي. وتنبأ ناكاسوني بأنھ خلال العشرین أو الثلاثین سنة القادمة ستكون الصناعات الرئ

على المجتمع الیاباني سوف یكون مشابھاً لاستخدام الكھرباء أو السیارة لأول  -أي المبني على صناعة المعلومات –مع المعلومات. وأكد أن أثر الاقتصاد المعلوماتي 
   ), 2013,مرة.( الزركاني

الطلب  بمشروع شبكة تلفازیة تبث المواد الدراسیة التعلیمیة بواسطة أشرطة فیدیو للمدارس حسب 1994عام بدأت تجربة الیابان في مجال التعلیم الالكتروني في 
المعروف باسم "مشروع المائة مدرسة" حیث تم تجھیز المدارس بالانترنت  بدأ مشروع الیابان 1995من خلال (الكیبل) كخطوة اولى للتعلیم عن بعد، وفي عام 

أعدت لجنة العمل الخاص بالسیاسة التربویة في الیابان تقریراً  1995نشطة الدراسیة والبرمجیات التعلیمیة من خلال تلك الشبكة، وفي عام وتطویر الا بغرض تجریب
توفیر مركز للبرمجیات  الحیاة في كل مقاطعة یابانیة، وكذلك والتعلیم تقترح فیھ أن تقوم الوزارة بتوفیر نظام معلومات اقلیمي لخدمة لتعلیم مدى لوزارة التربیة

ھیئات التعلیم على ھذه التقنیة الجدیدة وھذا ما دعمتھ  انشاء مركز وطني للمعلومات، ووضعت اللجنة الخطط الخاصة بتدریب المعلمین واعضاء التعلیمیة اضافة الى
ودعم البحث والتطویر في مجال البرمجیات  علیمیة في كل مقاطعةحیث أقر اعداد مركز برمجیات لمكتبات ت 1996/1997للسنة المالیة  میزانیة الحكومة الیابانیة

توظیف شبكات الانترنت في المعاھد  لیم عن بعد، وكذلك دعم!التعلیم الجدیدة وكذلك دعم كافة الانشطة المتعلقة بالتع التعلیمیة ودعم البحث العلمي الخاص بتقنیات
الحدیث بشكل رسمي في معظم  التعلیم الحدیث، وتعد الیابان الآن من الدول التي تطبق أسالیب التعلیم الالكتروني والكلیات التربویة، لتبدأ بعد ذلك مرحلة جدیدة من

  المدارس الیابانیة

  المعرفة إدارة تطبیق في السابقة الممارسات من المستفادة الدروس 4.4

  خبرات السابقة ، والتي یمكن إیجازھا فیما یلي :في ضوء ما سبق یمكن استنتاج بعض الحقائق واكتساب بعض الفوائد والدروس من ال 

 لیم العالمیة .ـ تحظى إدارة المعرفة بأھمیة بالغة في خطط وبرامج إصلاح مؤسسات التعلیم، وتمثل مصدراً مھماً لتحقیق السبق التنافسي بین أنظمة التع
 ف والمھارات اللازمة لھذا العصر .ـ ترتبط إدارة المعرفة بتھیئة الطلاب للاقتصاد المعرفي ، وإكسابھم المعار

الاستخدام الأمثل للتقنیات الحدیثة ، والتفكیر  ـ تركز إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العام على تعلیم الطلاب معارف ومھارات عصریة مثل : كیفیة تحقیق
 الناقد ، والتفكیر الإبداعي .

ستراتیجیة الھادفة إلى ـ أن تطبیق إدارة المعرفة یعد أھم الأسالیب التي یمكن أن تستخدمھا مؤسسات التعلیم العالي لمواجھة التحدیات أو لإحداث التغییرات الإ
  تطویر الأداء، وتحقیق التعاون والترابط والتنسیق بین المؤسسات التعلیمیة المختلفة.

  أساسیاً ومتطلباً مھماً لتطبیق إدارة المعرفة ، فھو الذي یسھل عملیات جمع المعرفة ، وحفظھا ، ونشرھا ، وتبادلھا ، وإیجادھا. ـ یمثل استخدام التقنیة ركناً  

  المصریة بالجامعات المعرفي الاقتصاد لتطویر مقترح تصور 5

   المقترح التصور تقدیم من الھدف 5.1

تلافي نقاط الضعف بالجمعات المصریة والتى تحول دون تحقیق الاقتصاد القائم على المعرففة كما یھدف التصور  یتمثل الھدف الاساسي للتصور المقترح فى
  -إلي عدة مبررات منھا :ایضا الى تقویھ نقاط القوة بالجامعات المصریة لتحقیق الھدف المنشود منھا في مجال الاقتصاد المعرفي بالاضافة الى ھذا التصور یستند 

 ھ الإطار النظري من أن الاقتصاد المعرفي بالجامعات العربیة تعاني العدید من المعوقات التي تحول دون تحقیق المجتمع المعرفيما أوضح  
 تشكل المعرفة الیوم أساس القوة للمجتمعات وأساس النجاح والتقدم لھا  
  الجامعات عن غیرھا من المؤسسات التربویة المنتشرة في المجتمعات، ویرجع یعد إنتاج المعرفة ونشرھا بین أفراد المجتمع من أھم الأدوار التي تتمیز بھا

 السبب في ذلك إلى أن الجامعات تضم في أكنافھا عدداً لا بأس فیھ من الباحثین ومنتجي المعرفة والثقافة.

  المقترح التصور علیھا یقوم التي المبادئ 5.2

والإنتاجیة والخدمیة التي یحتاجھا المجتمع. یعني مشاركتھا في إضافة قیمة جدیدة للأصول الفكریة أو إن مشاركة الجامعة في إعداد وتھیئة الكوادر الوظیفیة 
  :18لرأس المال المعرفي على مستوى المجتمع. لكن ھذه المھمة لا یمكن تحقیقھا إلا من خلال عدد من المبادئ كما یلى 

 ة المعرفة في الجامعة بصورة خاصة وفي المؤسسات والھیئات العامة للدولة.الأصالة والحداثة في صیاغة وتطبیق إستراتیجیة نظم إدار .1
لى مجالات العمل صقل القدرات والكفاءات الاستنباطیة والاستنتاجیة عند الطلبة، التي تمكنھم من اشتقاق المعرفة العلمیة المبتكرة والأصیلة وتطبیقھا ع  .2

 ا وتطویرھا على نحو ھادف وبنّاء.وأجھزة الدولة والمجتمع بحیث یؤدي ذلك إلى نموھ
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نحو  استنباط المعرفة الجامعیة من واقع وظروف ومشكلات المجتمع ولیست غریبة عنھا كیفما تشارك في تسریع عملیة التنمیة وتطویر الحضارة على .3
 مبرمج ومدروس.

 الدراسیة والبحثیة والعلمیة بعد تخرجھم زرع وتنمیة دوافع الدراسة والبحث والتعلیم المستمر عند الطلبة لكي یواصلوا مسیرتھم  .4
  تحدید احتیاجات المجتمع من صناّع المعرفة في مختلف الاختصاصات. .5
 تحویل الجامعة إلى منظمة معرفة مفتوحة تستوعب جمیع أفراد المجمع في برامجھا، أنشطتھا، وخدماتھا. .6
 وذلك من أجل سد الفجوة الرقمیة الجدیدة الموجودة في المجتمع. تحدید احتیاجات اقتصاد المعرفة ومتطلبات العمل في مجتمع المعلومات .7

والثقافیة والتنمویة تستطیع الجامعات المشاركة في تنمیة الموارد البشریة. والتنمیة ھذه تعبر عن ذاتھا في بناء الإنسان  من خلال ھذه المھام العلمیة والتربویة
المجموع. من دة منھا في خدمة ورعایتھ وتفجیر قدراتھ وطاقاتھ المبدعة والخلاقة وصقل شخصیتھ وإتاحة المجال أمامھ بالتعبیر عن إمكاناتھ الظاھرة والكامنة والاستفا

لمسؤولیات. ھذه الأعمال خلال ھذا الطریق تتمكن الجامعة من تھیئة الكوادر العلمیة التي یحتاجھا المجتمع وتشارك في تھیئتھم لتبوء مختلف الأعمال والمراكز وا
  والمراكز التي تحدد أحوالھم الاقتصادیة والاجتماعیة وتعین درجاتھم ومواقعھم على السلّم الاجتماعي.

 المقترح التصور یتبناه الذي لمدخلا 5.3

ھدف واحد ولدیھم  ھو مدخل العمل الجماعي أو العمل كفریق " والذي یعنى مجموعة من الأفراد المدربین لدیھم الرغبة و الدافعیة للعمل ویكونون متحدین حول 
 صلاحیات تفویض لتنفیذ قراراتھم وترجع أھمیة ھذا المدخل إلى :

  م )إلى ذلك عندما 2001وقد أشار (جیم كولینز  مجتمعا یعتمد على التجارب الفكریة المشتركة ،وھذه المشاركة تجعل العمل أكثر فاعلیةھذا المدخل یخلق
ة ھذه درس الشركات والمؤسسات ومنھا الجامعات التي أصبحت نموذجا یحتذي للأداء في المجال الذي تخصصت فیھ ، فوجد أن القاسم المشترك بین قاد

ن القیادة ؤسسات والشركات ھو اعتمادھم على باقي المسؤولین الإداریین وأعضاء ھیئة التدریس لمشاركتھم في تحمل مسؤولیة القیادة وھذا یشیر إلى أالم
  ) .267 - 248م، 2006المشتركة والعمل الجماعي تتمتع بمزید من الكفاءة والفاعلیة( كیوه و آخرون : 

 ام الاختلاف.العمل الجماعي یخلق ثقافة احتر  
 العمل الجماعي یخلق روابط اجتماعیة إیجابیة وذلك من خلال الاتصال بین أفراد الفریق  
 یسھم في تحسین عملیة الاتصال. العمل الجماعي  
 . العمل الجماعي یخلق مجموعة من القیم مثل التعاون والمشاركة وتحمل المسؤولیة  
 بویة وذلك نتیجة لتحملھم مسؤولیات متعددة وكثیرة .للعاملین كافة بالإدارة التر یحقق النمو المھني  

  : المقترح التصور بھا یتمیز التي الخصائص 5.4

 .الشمولیة یشمل كل عناصر الاقتصاد المعرفي 
 .اعتماده على التخطیط الإستراتیجي كوسیلة لاستشراف المستقبل 
 .یسعى إلى الاستثمار الأمثل للموارد البشریة والمادیة 
 من تكنولوجیا وانفجار معرفي. یواكب ظروف العصر 
 . یواكب الفكر الإداري المعاصر 

 المقترح التصور اركان 5.5

تیة لیس فقط كمشتر، بل كمنتج لعل الفكرة الأھم في الإستراتیجیة المصریة الغائبة والمرغوبة بشدة الآن ھي أن تجعل العالم لاعباً أساسیاً في مجال الثورة المعلوما
الضروریة كما اشار الیھا ،الملتقى الدولي حول الاستثمار في بنیة المعلومات والمعرفة و تقریر التنمیة الإنسانیة  ا من الاركانمشارك. وھو ما یتطلب عدد

   ) لإقامة مجتمع المعرفة في البلدان العربیة وتلك الاركان على النحو التالي:2003الثاني(

 ،وبحیث تراعى المزایا النسبیة والتنافسیة لكل دولة عربیة. عمل خطة تمویلیة عربیة لصناعة المعلوماتیة ومكوناتھا.  
 التركیب  وضع خطط متناسقة للبنیة التحتیة العربیة، وذلك فیما یتعلق بشبكات الاتصال، والاعتماد على تكنولوجیا مستقلة وموارد بشریة قادرة على

الاھتمام بتحقیق درجة أعلى من الأمان ألمعلوماتي والشبكي وتفعیل مبادرات والتشغیل والصیانة العربیة المتبادلة، وأن تتسم بطابع المؤسسیة، مع 
   المؤسسات العامة والخاصة والمجتمع المدني لإنشاء مواقع معرفیة.

 ،ة التكنولوجیة عبر تسھیل الوصول للتكنولوجیا وتحسین الإبداع وتغییر القواعد المنظمة للبیئ زیادة التنافسیة في صناعات وخدمات الاتصالات العربیة
  المحلیة، وإیجاد خطة إستراتیجیة قومیة لتنمیة وتطویر تكنولوجیا جدیدة في قطاع المعلوماتیة لمنح المواطنین العرب خدمات تنافسیة.

 .تنمیة المھارات في المنطقة وذلك بإیجاد معاھد علیا تركز على البحث والتطویر التطبیقي  
 المعلوماتیة، وھو ما یتطلب تطویرا نوعیا في التعلیم العربي، والاھتمام باللغات الأجنبیة جنبا إلى جنب اللغة العربیة،  الاھتمام بالأجیال الجدیدة وجذبھا إلى

  ربیة.وتشجیع ھذه الأجیال على إدماج اللغة العربیة في تطبیقات المعلوماتیة، وتنشیط البحوث الخاصة باللغة العربیة وتفعیل مجامع اللغة الع
 الرأي والتعبیر والتنظیم، وضمانھا بالحكم الصالح إطلاق حریات.  
 النشر الكامل لتعلیم راقي النوعیة ،مع ایلاء عنایة خاصة لطرفي المتصل التعلیمي وللتعلم المستمر مدى الحیاة.  
 توطین العلم وبناء قدرة ذاتیة في البحث والتطویر التقاني في جمیع النشاطات المجتمعیة.  
 ط إنتاج المعرفة في البنیة الاجتماعیة والاقتصادیة العربیةالتحول الحثیث نحو نم.  
 الدین وتخلیصھ من التوظیف المغرض،وحفز الاجتھاد  عربي عام،أصیل ،منفتح ،ومستنیر یقوم على "العودة إلى صحیح تأسیس نموذج معرفي

الانفتاح على الثقافات  وع الثقافي داخل الأمة،ودعمھ،والاحتفاء بھ،وتكریمھ:النھوض باللغة العربیة"استحضار اضاءات التراث المعرفي العربي ،إثراء التن
 .الأخرى الإنسانیة
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  المقترح المعرفة مجتمع محتوى 5.6

 المكتبة الالكترونیة  

أدوات الاتصال والتواصل  

 محاضرات للمواد المشتركة بین الجامعات الفلسطینیة  

 مؤتمرات، ورش عمل، ندوات، أیام دراسیة  

 التعلیمیة التعلمیة المعاصرةالقضایا  

  ینایر والاثار المترتبة علیھا 25ثورة  

قضایا دولیة تاریخیة ومعاصرة  

مراكز البحوث  

الجامعات العربیة والدولیة  

 مؤسسات المجتمع الفلسطیني المختلفة من وزارات وجمعیات وغیرھا 

فرق بشریة فعالة ونشطة  

 واحة الإعلانات  

  

 

  مجتمع المعرفة في الجامعات المصریة   .1. وثیقة
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  وعلى ضوء المتطلبات السابقة، یقترح الباحث التوصیات التالیة: وفي ضوء ما أسفرت عنھ الدراسة الحالیة من نتائج

دیدة، نقل المعرفة، تحویل الجامعة إلى بنك للأصول المعرفیة ولرأس المال الفكري والإنساني من خلال أنشطة تكوین المعرفة، ابتكار المعرفة الج .1
  المشاركة بالمعرفة، تخزین واسترجاع وتوزیع المعرفة.

  وضع إستراتیجیة لنقل الجامعة إلى منظمة معرفة ساعیة للتعلّم وخلق ثقافة الابتكار والإبداع بین أبنائھا من صنّاع المعرفة. .2
  .الفوائد من العدید المؤسسات لتلك سیحقق ذلك إن إذ العالي، لمؤسسات التعلیم الأداء وتحسین لتطویر كمدخل الاقتصاد المعرفي تبني ضرورة .3
 مع ومھارات معارف من یمتلكونھ ما تبادل مشاركة على الأفراد لتشجیع .وأنشطة الاقتصاد المعرفي بممارسات مرتبط للتشجیع والتحفیز نظام وضع .4

 .واشكالھأنواعھ  اختلاف على الاقتصاد المعرفي أنشطة في بفعالیة والإسھام غیرھم،
 أسالیب عرض :المثال سبیل على منھا المختلفة القسم أنشطة المتمیزة في والممارسات التجارب عرض خلالھا یتم الأكادیمیة الأقسام في دوریة لقاءات عقد .5

 في صعوبة التدریس ھیئة عضو ویواجھ مركبة مشاكل بأنھا تتصف التي المشاكل للطلاب، كما یتم فیھا مناقشة المعلومة التدریس وتقدیم طرق في متمیزة
  .الحاجة عند منھا والاستفادة إلیھا الرجوع معھ یسھل بشكل وحفظھ نتائج من إلیھ یتم التوصل لما التوثیق ضرورة معھا، مع التعامل

المختلفةوعناصر القوة ونقاط  ومواردھا التعلیمیة، بالمؤسسة الأداء المختلفة جوانب عن معلومات من جمعھ یتم ما كل حفظ فیھا یتم معلومات قاعدة إعداد . .6
 وصیانتھا باستمرار تحدیثھا على والعمل تھدیدات أو فرصاً  وتمثل التعلیمیة للمؤسسة بالبیئة الخارجیة تتعلق معلومات جمع وكذلك الضعف بالمؤسسة ،

 تجاربھم من للاستفادة المعرفة، إدارة مشاریع تطبیق في تقدمت العالمیة والتي الجامعات بعض في المعرفة لتبادل وضع المواقع الالكترونیة المخصصة .7
  .المواقع تلك من والاستفادة الجامعة للمشاركة خارج من للمستفیدین الفرصة بعضھا یتیح إذ المعرفة ومشاركة تبادل في تلك المواقع من والاستفادة

الخارجیة التي توسع عقولھم ومداركھم وتفتح عندھم روح الدراسة والبحث , كما على الجامعة من خلال أساتذتھا ومربیھا تشجیع الطلبة على المطالعة  .8
  تقصي العلم والمعرفة والبحث عن الحقیقة العلمیة عند الطلبة.  یتطلب من أساتذة الجامعة وھیئاتھا العلمیة غرس

وات العلمیة التي یشارك فیھا الأساتذة والمساھمة في اللجان ضرورة فتح قنوات اتصال وتواصل بین الجامعة والمجتمع المحلى من خلال المؤتمرات والند .9
  العلمیة والاستشاریة لدوائر الدولة وإلقاء المحاضرات ... الخ.

بل على شروط أخرى كرغبة الطلبة في الاختصاصات  ینبغي وضع سیاسة لقبول الطلبة في الجامعات لا تعتمد في المقام الاول على مجموع الدرجات فقط .10
تعتمدھا یدون دراستھا، والنجاح في المقابلة الشخصیة التى تحددھا الجامعة للطلبة المتقدمین للقبول وشخصیة الطالب ... الخ من القیاسات التي التي یر

  الجامعات المتقدمة في اختیار طلبتھا.
  جذب واستقطاب المعارف بكل مجالاتھا وحقولھا وعناوینھا بما في ذلك نظم التكنولوجیا، وتقنیات البحث العلمي. ینبغي العمل على  .11
  مواكبة تحدیات العولمة وثورة تكنولوجیا المعلومات، وتحدیات الاقتصاد الجدید، اقتصاد المعلومات والمعرفة. .12
  المجتمع في مجالات الأنشطة الرئیسیة (الاقتصادیة، الثقافیة، الاجتماعیة والفكریة). تنمیة المعرفة العلمیة والتطبیقیة الموجھة لحل مشكلات  .13

  الملخص 6

لتطویر بناء الاقتصاد المعرفي، وتأتي ھذه الدراسة مدخلاً لوضع تصور  تتضح مشكلة الدراسة الحالیھ في وجود حاجة ماسة تنطلق منھا إدارة الجامعات المصریة
بتصور مقترح  .وبالتالي فان الھدف الرئیسى لتلك الدراسة ھو تزوید صانعي القرار في الجامعات المصریة اد المعرفي بالجامعات المصریةمقترح لتطویر بناء الاقتص

مناھج المستخدمة، إذ یعتبر أنسب ال ولتحقیق ھذا الھدف سارت خطوات الدراسة وفقاً للمنھج الوصفي الذي من شأنھ المساھمة في تطویر بناء الاقتصاد المعرفي فیھا.
  مثل تلك النوع من الدراسات، وأكثرھا دلالة على

  التوصیات التالیة: وعلى ضوء بعض المتطلبات التى وضعھا الباحث فقدت اقترحت الدراسة وفي ضوء ما أسفرت عنھ الدراسة الحالیة من نتائج

، الجامعة إلى بنك للأصول المعرفیة ولرأس المال الفكري والإنساني من خلال أنشطة تكوین المعرفة، ابتكار المعرفة الجدیدة، نقل المعرفة تحویل .1
  المشاركة بالمعرفة، تخزین واسترجاع وتوزیع المعرفة.

  والإبداع بین أبنائھا من صنّاع المعرفة.وضع إستراتیجیة لنقل الجامعة إلى منظمة معرفة ساعیة للتعلّم وخلق ثقافة الابتكار  .2
  .الفوائد من العدید المؤسسات لتلك سیحقق ذلك إن إذ العالي، لمؤسسات التعلیم الأداء وتحسین لتطویر كمدخل الاقتصاد المعرفي تبني ضرورة .3
 مع ومھارات معارف من یمتلكونھ ما ل مشاركةتباد على الأفراد لتشجیع .وأنشطة الاقتصاد المعرفي بممارسات مرتبط للتشجیع والتحفیز نظام وضع .4

  .أنواعھ واشكالھ اختلاف على الاقتصاد المعرفي أنشطة في بفعالیة والإسھام غیرھم،
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العربیة المراجع   

 للمعھد الرسمي الموقع والبحوث، والدراسات: للتدریب المیثاق معھد ، الاقتصادي التطور مسار في نوعیا جدیدة حقبة: المعرفة اقتصاد ، محمد, دیاب 
  http://www.almethaq.info/news/article1395.htm التالي الرابط خلال من

 1ط, مصر - القاھرة,والنشر للتدریب العربیة المجموعة,التعلم ومنظمات بالمعرفة الإدارة), 2008(مدحت, النصر أبو.  

 وآلیات بھا العاملین نظر وجھة من العمل جودة على الفلسطینیة الجامعات في البشریة لمواردا دوائر أتمتة أثر))  2011 إبراھیم، أحمد رائد عید، أبو 
  .الخلیل،فلسطین جامعة ماجستیر، رسالة. تطویرھا

 ،الإسكندریة والنشر، الطباعة لدنیا الوفاء دار التعلیمیة، المؤسسة في التنظیمي التطویر ،)2004( إبراھیم أحمد أحمد.  

 والعلوم والثقافة للتربیة العربیة المنظمة : تونس. العربي الوطن في والإعلام الاتصال ووسائل للمعلومات السریعة الطریق )م1999( , صالح أشرف 
  (الیسكو(

 2003 لعام العربیة الإنسانیة التنمیة تقریر ،"المعرفة مجتمع إقامة نحو" ،)2003( المتحدة للأمم الإنمائي البرنامج.  

 ،التنظیمي، السلوك: المعاصرة الإداریة بالمفاھیم وعلاقتھا المتعلمة والمنظمة التنظیمي التعلم) 2010( فوزي ھاشم والعبادي، ھادي، عادل البغدادي 
  1ط الأردن، – عمان والتوزیع، للنشر الوراق التنظیمي، الأداء المعلومات، إدارة المعرفة، إدارة التنظیمیة، الذاكرة

 الاندماج وفرص البشریة التنمیة حول الدولي الملتقى.والتحدیات الفرص: المعرفة اقتصاد في الاندماج)  2004( فیصل، طیبة، بو و قویدر طالب، بو 
  الجزائر ورقلة، البشریة،جامعة والكفاءات المعرفة اقتصاد في

 ینایر 21-18 تونس ، للمعلومات الثانیة العربیة وةالند وقائع:  المستقبل تحدیات:  العربي الوطن في المعلومات قطاع ،) 1991(محمد جاسم, جرجیس 
   (1 العدد( والمعلومات للمكتبات العربي الاتحاد منشورات : تونس –. 1989

 الالكترني الموقع عن نقلا ، البشري العنصر كفاءة في ركیزتان الالكتروني التعلیم و المعرفي الاقتصاد ، حسن خلیل,  الزركاني 
:www.publication.Ksu.edu.sa ، 2013/  03/  15:  الاطلاع تاریخ .  

 النجاح جامعة فرع والتوزیع للنشر الشروق ،دار ،الأردن ،عمان3ط. عملیا وترجمتھا التدریس في النظریة. )م2000( نظیر دروزة،افنان  

 عمان ، الأولى الطبعة ، التوزیع و للنشر صفاء دار ، المعرفة إدارة ، )م2008(مصطفى ربحي,  علیان .  

 ،الریاض، ، 43 ع ،1 س الوطنیة، فھد الملك مكتبة مطبوعات. السعودیة العربیة المملكة في المعلومات صناعة)  2010( محمد، بن سالم السالم 
  .السعودیة العربیة المملكة

 ،الوطنیة، فھد الملك مكتبة مطبوعات. الوطنیة فھد الملك مكتبة في المعلومات تقنیة)  2011( الرحمن، عبد بن نبیل المعثم، و محمد، بن سالم السالم 
  .السعودیة العربیة المملكة الریاض، ، 63 ع ،1 س

 للتنمیة الدولي المؤتمر, عبدالعزیز الملك جامعة: تطبیقیة حالة( ؟ المعرفة لإدارة العامة المنظمات جاھزیة), 2009(عبدالرحمن, زینب, السحیمي 
  .الریاض, العامة الإدارة معھد, الحكومي القطاع في متمیز أداء نحو: الإداریة

 الأكادیمیة للشؤون الجامعة لعمداء الثاني الاجتماع, المحلیة والتجربة الجامعي التعلیم عولمة ),1429(الزین سفیان, قنوني, سلمان الملك عبد, السلمان 
   .http://www.kau.edu.sa/centers/spc/meeting : في متاح جدة ، عبدالعزیز الملك جامعة

 العامـة ،المؤسسة ،السعودیة) 28( العـدد التقنیة، التدریب مجلـة ، الإدارة یحسن والمعرفـة العلم فـي الاستثمـار) :ھـ1422( إبراھیم یوسف ، السلوم 
  . التقــني والتدریب الفني للتعلیـم

 ،1ط القاھرة، الأكادیمیة، المكتبة النجاح، لبنات بناء المعرفة إدارة ،)2001( حسن حازم صبحي.  

 ،الملتقى إلى مقدمة عمل ورقة. الأعمال منظمات في التكنولوجي الإبداع لتفعیل كآلیة المعرفي الاقتصاد)  2011( سارة، حلیمي، و أحمد طرطار 
  .الجزائر البلیدة، دحلب، سعد جامعة ودولیة، وطنیة تجارب وتحلیل دراسة- الحدیثة المنظمات في التنظیمي والتغییر الإبداع: الدولي

 الإعلام، لشؤون الوزراء.  مجلس رئیس نائب مكتب إصدار ، تطوره وأفق مشكلاتھ:  العربي العالم في المعرفة اقتصاد ،) 2005( فاروق الخالق عبد 
  المتحدة، العربیة الإمارات ظبي، أبو والنشر، للطباعة ظبي أبو شركة

 ،الدولیة الأكادیمیة على میدانیة دراسة. البشریة الموارد أداء على المعلومات تكنولوجیا استخدام أثر)  2010( ، الرحمن عبد عزیزة العتیبي 
  العالي للتعلیم البریطانیة العربیة ماجستیر،الأكادیمیة رسالة. ملبورن في الاسترالیة

 القاھرة والمعرفة المعلومات بنیة في الاستثمار حول الدولي العربي،الملتقى العالم في والمعرفة المعلومات ،مجتمع) م2006(زید علي, الزعبي،  

 ،الوطنیة المكتبة: عمان ،1ط المعرفي، الاقتصاد رؤیة وفق الجغرافیا تدریس). 2004( أمین، محمد صالح العمري.   

 ،نوروز موقع ،12/1/2005 الاتحاد، ،"التجدید إلى الإصلاح من) "2005( برھان غلیون.  

 الأولى،الأردن والتوزیع،الطبعة للنشر الحدیث الكتاب الأعمال،عالم ،اقتصادیات)2009(خلف حسن فلیح  

 177( العدد المعرفة، مجلة أنموذجاً  مالیزیا: التـربوي والإصلاح التعلیمیـة السیاسة بین العلاقة) م2009( ، حمد لیلى ، القاسم) .  

 عمان ، الأولى الطبعة ، للنشر الحدیث الكتب عالم ، فةالمعر اقتصاد ،) م2007(خلف حسن قلیح.  

 ،المھنیة المھارات تنمیة" القومیة العمل ورشة. العربیة للمرأة التنافسیة القدرات تعزیز في المعرفة اقتصاد دور - 2009 حسن، ماھر المحروق 
  .السوریة العربیة الجمھوریة دمشق، العربیة، العمل منظمة ،"العربیة للمرأة التنافسیة القدرات

 ،الأردن عمان، ،1 ط المعرفة، كنوز. والمعلومات المعرفة إدارة - 2007 محمود، الطیف عبد مطر  

 ،الخبراء نظر وجھة من ومشكلاتھ وأھدافھ بالأردن التعلیم في المعرفي الاقتصاد نحو التحول مبررات). 2006( علي، ذیاب سلیمان موسى 
  .الأردن عمان، الأردنیة، الجامعة منشورة، غبر دكتوراة رسالة التربویین،

 ،2ط الأردن، – عمان والتوزیع، للنشر الوراق والعملیات، والإستراتجیات المفاھیم المعرفة إدارة ،)2008( نجم عبود نجم..  

 عمان ، الأولى الطبعة ، التوزیع و للنشر صفاء دار ، المعرفي الاقتصاد ، )م2008( نادیا, الیثي ، ھاشم, الشمري.  

 بالفیوم التربیة كلیة,  الجامعي التعلیم لتطویر حدیثة اتجاھات),م2003( عید محمود سید یوسف   
 في متاح والمردود النتائج العالي التعلیم لتطویر القومیة للإستراتیجیة التنفیذیة الخطة من الأولى المرحلة عن نبذة. العالي التعلیم وزارة 

http://www.heep2.edu.eg/about.html#5  

 في متاح للتعلیم القومیة الاستراتیجیة ورسالة رؤیة. العالي التعلیم وزارة http://www.heep2.edu.eg/about.html#5  
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