
International Journal of Innovation and Applied Studies 
ISSN 2028-9324 Vol. 12 No. 2 Jul. 2015, pp. 447-454 
© 2015 Innovative Space of Scientific Research Journals 
http://www.ijias.issr-journals.org/ 

 

Corresponding Author: مسعود بن محمد الطاھر.د.م.أ  447 
 

 

وذجا)تحسین جودة الأداء لعضو ھیئة التدریس الجامعي (لیبیا نم  

[ Improving the quality of the performance of a member of the teaching staff Campus 
(Libya a model) ] 

مسعود بن محمد الطاھر.د.م.أ  

 الجامعة الأسمریة الإسلامیة، كلیة اللغة العربیة، مدینة زلیتن، لیبیا

Eltaher Mohamed Ben Masoud 

Associated Professor,  
Al-Asmarya Islamic University, Zliten City, Libya 

 
 

 
Copyright © 2015 ISSR Journals. This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 

 
 

ABSTRACT: This study reflected a number of ideas on the philosophy of comprehensive quality common culture, quality 

management and overall planning strategy quality and structure of comprehensive quality human resources in the overall 
quality and methods of improving the quality of higher education in Libya, its importance and its role in society and the need 
for further development and promoted, because its theme building capable of dealing with human data of the age, and in 
the light of rapid changes and developments on the national and global levels. 
The quality is not purely Western invention, but are based on a large stock of human values and human experience. So This 
study aimed to meet the domestic and international competition in the field of higher education and scientific research, and 
that in line with the philosophy and principles of quality comprehensive concept, and excellence in router performance 
according to the criteria of cultural, moral and social values of sound and the integration of comprehensive quality idea of 
continuous improvement in the fabric of educational and research system of public universities and eligibility in Libya. The 
study followed the descriptive analytical method where the study population included teaching staff members in Libyan 
public universities, it was chosen as a simple random sample of faculty members, where the number of members (201) 
where about 181 of questionnaires are collected, that is equivalent to 90% of the total distributed questionnaires were used 
averages, standard deviations, and coefficient Olvakronbach to verify the stability of the areas of study and performance as a 
whole, and test multiple analysis of variance to examine the differences between the mean fields of study, and test (T. test) . 
The results of the study found that, there are some deficiencies in the special quality among workers in the private 
universities and academics, including procedures and made several recommendations to serve this shortcoming.  

KEYWORDS: Improved performance, Overall efficiency, Higher education, Libyan Universities. 

د ملخص: حول فلسفة الجودة الشاملة والثقافة المشتركة، وإدارة الجودة الشاملة وإستراتیجیة تخطیط الجودة وھیكل الجودة الشاملة  الأفكار من عدداً  الدراسة ھذه تجسِّ
ودوره الأساسي في رقي المجتمع وضرورة تطویره، لأن  والموارد البشریة في الجودة الشاملة وطرق تحسین الجودة في التعلیم العالي في لیبیا، وذلك لأھمیتھ

 موضوعھ بناء الإنسان القادر على التعامل مع معطیات العصر، وما یشھده من تغیرات وتطورات متسارعة على المستویین الوطني، والعالمي.
ن القیم الإنسانیة والخبرة البشریة. لذا ھدفت ھذه الدراسة الى تلبیة المنافسة إن الجودة بمعانیھا وإیحاءاتھا لیست اختراعاً غربیاً محضاً، بل تستند على مخزون واسع م

داء الموجھ وفقاً للمعاییر والقیم المحلیة والعالمیة في مجال التعلیم الجامعي والبحث العلمي، وذلك بما یتفق مع فلسفة ومبادئ الجودة بمفھومھا الشامل، والتمیز في الأ
لیبیا. حیث  جتماعیة السلیمة وإدماج فكرة الجودة الشاملة والتحسین المستمر في نسیج المنظومة التعلیمیة والبحثیة بالجامعات العامة والأھلیة فيالثقافیة والأخلاقیة والا

ة عشوائیة بسیطة من أعضاء ھیئة إتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي حیث ضم مجتمع الدراسة أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات اللیبیة العامة، وتم اختیار عین
% من مجموع الاستبیانات الموزعة، وتم استخدام المتوسطات  90استبانھ أي ما یعادل  181) عضو ھیئة تدریس. وقد تم جمع 201التدریس، حیث بلغ عدد أفرادھا (

الأداء ككل، واختبار تحلیل التباین المتعدد لفحص الفروق بین متوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ومعامل ألفاكرونباخ للتحقق من ثبات مجالات الدراسة و
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). وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن ھناك بعض القصور في الإجراءات الخاصة بالجودة بین العاملین في الجامعات وخاصة T. testمجالات الدراسة، واختبار (
  ذا القصور.الأكادیمیین منھم وقدمت العدید من التوصیات لخدمة ھ

 

 .تحسن الآداء، الجودة الشاملة، التعلیم العالي، الجامعات اللیبیة كلمات دلالیة:

  تقدیم

الجزء الثاني مع دة .ویتعامل تجسِّد ھذه المحاولة عدداً من الأفكار حول فلسفة الجودة الشاملة والثقافة المشتركة، وإدارة الجودة الشاملة وإستراتیجیة تخطیط الجو
بفاعلیتھ یعد من أھم القضایا التي ھیكل الجودة الشاملة والموارد البشریة في الجودة الشاملة وطرق تحسین الجودة في التعلیم العالي. حیث أن التعلیم العالي، والارتقاء 

ویره، ،لأن موضوعھ بناء الإنسان، القادر على التعامل مع معطیات تحظى بالإجماع الوطني في لیبیا، وذلك لأھمیتھ ودوره الأساسي في رقي المجتمع وضرورة تط
 العصر، وما یشھده من تغیرات وتطورات متسارعھ على المستویین الوطني والعالمي. 

محضاً، بل تستند على مخزون واسع من القیم الإنسانیة والخبرة البشریة حیث إن الواحد منا یجد بسھولة إن الجودة بمعانیھا وإیحاءاتھا لیست اختراعاً غربیاً 
النبویة المطھرة . ومما جاء في  صدى لكثیر من ھذه المعاني والقیم في تراثنا الإسلامي ، ویمكننا التدلیل على ھذا بوفرة الإشارات التي جاءت في القرآن الكریم والسنة

". أما السنة النبویة المطھرة فمنھا ومن یعمل مثقال ذرة خیراً یره، ومن یعمل مثقال ذرة شراً یره"، "الذي خلق الموت والحیاة لیبلوكم أیكم أحسن عملاً ن الكریم "القرآ
ن أي العمل الصحیح المتقن مع الاعتماد على تقویم إذاً فمعنى الجودة ھو الإتقاإن الله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنھ"، قول رسول الله صلى الله علیھ وسلم "

 .  )1996راست ولاند وأخرون، ( المستفید من معرفة الغرض لتحسین الأداء

   الشاملة الجودة إدارة تطبیق فوائد

ارھم قادة التعلیم، ولھم دور بارز إن مستوى التعلیم العالي ونوعیتھ ونجاح الجامعة في تحقیق أھدافھا یتحدد من خلال نوعیة أعضاء ھیئة التدریس، باعتب
ء عضو ھیئة التدریس في الجامعة ومسؤولیة معقدة ومتعددة الجوانب في نقل التكنولوجیا إلى بلدانھم وشعوبھم، لیلحقوا بالتقدم العلمي السریع. وما الاھتمام بتحسین أدا

تربویة والعلمیة. إن أدوار عضو ھیئة التدریس متعددة من حیث قیامھ بدور الباحث والخبیر، إلا التفاتة إلى الدور الذي یقوم بھ الأستاذ الجامعي، لتحقیق مطالبھ ال
عضو ھیئة التدریس في  والمحقق للعدید من الإنتاجات العلمیة المبتكرة لحل قضایا ومشكلات المجتمع، فھو المدرّس والمربيّ، والمثل الأعلى لطلابھ، لذا یعتبر

 تحقیق ثلاث وظائف رئیسة وھي التدریس، البحث العلمي، وخدمة الجامعة والمجتمع الإنساني.الجامعة العنصر الفعّال في 

  یتبین مما سبق أن إدارة الجودة الشاملة ھي عبارة عن ثقافة جدیدة یجب أن تتبناھا الجامعات، ثقافة  تھتم بالعناصر الآتیة:

 .التركیز على الطلاب و المستفیدین و احتیاجاتھم  
 دة جزءاً رئیسیاً من إستراتیجیة الجامعة.اعتبار الجو  
 .التركیز على مشاركة العاملین و المدراء، و تقویة الطاقات والإمكانات لتنفیذ معدلات الجودة العالیة  
 .التركیز على الاستمراریة في التحسین  
 .اعتبار كل فرد في الجامعة أو الكلیة مسئولاً عن الجودة    

  
)، وتبني الاتجاه القائم على الكفایات لكونھ یحَسن 2009م التي نالت اھتمام المعنیین في الموقف التعلیمي (جویحان والترتوري، ویعد مفھوم الأداء من المفاھی

سواء في یئة التدریس فاعلیة عضو ھیئة التدریس، ویحدث تغییراً ایجابیاً في أدائھم اللغوي والحركي والفسیولوجي فھو یتمحور حول السلوك الذي یصدر عن عضو ھ
ھ یمكن القول إن العاملین قاعة الدرس أو خارجھا، ویكون بمستوى الكفایة الأدائیة التي یظھرھا عضو ھیئة التدریس من أدائات سلوكیة أثناء تدریسھ لأي مقرر. وعلی

عالي. لذلك فھم یملكون مفتاح النجاح أو الفشل في تحقیق بالجامعات و في مقدمتھم أعضاء ھیئة التدریس یتحملون عبء و مسؤولیة تحقیق الجودة الشاملة في التعلیم ال
  ھذا المستوى  وفقاً لثقافتھم و دافعیتھم و استعدادھم و إیمانھم بما یقومون بھ.

  
  الدراسة إشكالیة      2.1

تعلیمیة في التعلیم العالي؟  وما ھي مؤشرات إن السؤال المطروح في ھذه الدراسة ھو ھل أدركت الجامعات في لیبیا ھذه الإصلاحات التي تقوم بھا الإدارة ال
في سیاق ھذه التساؤلات النجاح الأولیة؟ وھل أھلت ھذه المنظومات الإصلاحیة الجامعات اللیبیة بأن ترتقى إلى مستوى الجامعات العالمیة لتحقیق مستوى الجودة؟ 

لعدید من المؤتمرات العربیة والدولیة التي نادت بمعاینة الإصلاح الجامعي (توصیات تأتى ھذه المشاركة حول الإصلاح الجامعي في الوطن العربي تأسیساً على ا
)، حیث كانت ضمن توصیاتھا أن تكون النسخة القادمة من الملتقى دولیة لتعاین إشكالات الإصلاح الجامعي في 2006،2012الملتقى الوطني الأول والثاني، الجزائر،

  البیني العربي في عصر التكتلات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والمعرفیة.بعُدھا العربي قصد تكریس التفاعل 
  

  الدراسة أھداف      3.1

ومبادئ الجودة بمفھومھا جاءت ھذه المحاولة  تلبیة وتمشیاً مع المنافسة المحلیة والعالمیة في مجال التعلیم الجامعي والبحث العلمي، وذلك بما یتفق مع فلسفة  
تحسین المستمر في نسیج المنظومة الشامل، والتمیز في الأداء الموجھ وفقاً للمعاییر والقیم الثقافیة والأخلاقیة والاجتماعیة السلیمة وإدماج فكرة الجودة الشاملة وال

لیبیة للعلوم الإنسانیة والتطبیقیة بإتخاذ ما یلزم من تدابیر وبما التعلیمیة والبحثیة بالجامعات العامة والأھلیة، والعمل على نشر ثقافة الجودة. وعلیھ فقد قامت الجامعة ال
ذة مفھوم الجودة ركیزة أساسیة لھا یتلاءم مع أھدافھا الإستراتیجیة للعمل على وجود نظام فعال لتحقیق المیزة التنافسیة للجامعة في كافة المجالات العلمیة والبحثیة متخ

یم الأداء في ضوء رؤیة مكتب ضمان الجودة وتقییم الأداء بالجامعات اللیبیة والذي  تتمثل رسالتھ في السعي وراء الرفع من فقامت بتأسیس مكتب ضمان الجودة وتقی
بمستوى  ي من أجل الإرتقاءمستوى الأداء المؤسسي وتعمیم ثقافة توكید الجودة بمفھومھا الشامل بالجامعة، وتبني عملیة التحسین المستمر للأداء المؤسسي والأكادیم

  املة.الكفاءة والفعالیة والقدرة التنافسیة لخریجیھا وإرضاء المستفیدین وكسب ثقتھم من العملیة التعلیمیة المُقدمة بھدف تحقیق الجودة الش
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  الدراسة أھمیة      4.1

أداة للتقییم الذاتي لھا بالإضافة إلى أنھا تساعد إدارة  تنبع أھمیة الدراسة من أنھا توفر أداة لقیاس جودة ممارسات وإجراءات الجامعة  في جوانب محددة لتكون
د الاھتمام مند بدایة تسعینیات الجامعات في لیبیا  في الكشف عن نقاط القوة والضعف في الإجراءات والممارسات المختلفة المتبعة في الجامعات اللیبیة. وفي لیبیا ازدا

  لي وقد یكون ذلك راجع  للعدید من الأسباب من بینھا: ھدا القرن بالتركیز على النوعیة في التعلیم العا

برامجھ الزیادة في أعداد الطلبة الملتحقین بمؤسسات التعلیم العالي في جمیع التخصصات، وحدوث تنوع كبیر في أھداف التعلیم العالي ومجالاتھ و .1
مخاوف المسئولین عن ھذا النوع من التعلیم وعن مؤسساتھ  وأنماطھ في وقت شحت فیھ الموارد المالیة لمؤسساتھ بشكل عام. وقد أثار كل ذلك

  بطھا.المجتمعیة و الاقتصادیة المختلفة من حدوث تدھور في المستویات التعلیمیة للخریجین إذا لم یتم التركیز على ضمانة النوعیة الجیدة و ض
املة جیدة الإعداد والتي تتطلب تعلیماً وتدریباً جید النوعیة في مؤسسات تزاید قناعة المسئولین في الدولة اللیبیة بأن النجاح الاقتصادي یتطلب قوى ع .2

 التعلیم العالي.
المستویات  الضغط من جانب العدید من المؤسسات المھنیة والثقافیة المحلیة والدولیة بتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین عامة وللمتعلمین في مختلف .3

  ة مع ھذه المطالب .وتجاوب الحكومات و المؤسسات التعلیمی
زیادة التنافس بین المؤسسات الجامعیة على استقطاب الطلاب، والحصول على دعم مالي من الحكومات والشركات الكبرى أو الوكالات الدولیة  .4

  المانحة.
عالي الدولیة، ومنظمات التعاون والتمویل، ارتباط كثیر من الدول في العالم بإتفاقیات التجارة الإقلیمیة والدولیة والمجالس المھنیة ومنظمات التعلیم ال .5

الطلبة مما زاد في الحرص على النوعیة العالیة في الأبحاث والمواد التعلیمیة، وزاد من التركیز على الإھتمام بالمستوى الأكادیمي للمعلمین و
عالم كلھ من خلال المؤتمرات المتعددة والمتنوعة التي والباحثین. وقد لعبت منظمة الیونسكو دوراً كبیراً في دفع عملیة الحرص على النوعیة في ال

  نظمتھا أو ساھمت في تنظیمھا.

  الدراسة منھج       2

لدراسة في مؤسسات تتبع الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي الذي یعتبر من بین أكثر المناھج المستخدمة في ھذا النوع من الدراسات لإمكانیة استقصاء عینة ا
  ي حول مدى جودة الممارسات والإجراءات المبنیة في برامج الدراسات العلیا وتقویم الطلبة وقبولھم.  التعلیم العال

   البیانات جمع أسلوب

 ذات السابقة الدراسات الدوریات، (الكتب، الأكادیمي الجانب بھذا تھتم التي الأدبیات مراجعة خلال من النظري الإطار لبناء المكتبي الأسلوب على الاعتماد تم

 ومن الأسالیب المستخدمة في ھذه الدراسة: تصمیمھا خصیصا لأغراض الدراسة تم استبیانات على الاعتماد إلى بالإضافة  العلاقة)

سس عاییر والأاعتماد السیاق المناسب لعملیتي المتابعة وتقویم الأداء لكافة أنشطة الجامعة التعلیمیة منھا أو البحثیة أو الخدمیة وذلك في ضوء الم .1
  الموضوعة من قبل مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعلیم العالي بلیبیا.

  أھدافھا. تحقیق أجل من للخدمات وكیفاً  نوعاً  التمیز یكفل بما للجامعة المجتمعیة المشاركة دور وتفعیل رفع على العمل .2
  تفعیل دور القدرة المؤسسیة والعمل على تحسینھا وتأھیلھا للتمیز.  .3
  لھم. التنافسیة والقدرة الجامعة مستوى على ینعكس مما ونوعیتھا جودتھا تحسین على والحث  الأكادیمیة البرامج مستوى من الرفع .4
   العربیة. بالجامعات التنظیمات كافة بین التعاون روح بث .5
  إرساء نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي، والھیاكل اللازمة لإدارة الجودة. .6

   الدراسة  مجتمع      2.2

عدد أفراد العینة  ضم مجتمع الدراسة أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات اللیبیة العامة، وتم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من أعضاء ھیئة التدریس، حیث بلغ 
ا أو البحثیة أو الخدمیة وذلك في ضوء المعاییر والأسس ) عضو ھیئة تدریس. وزعت علیھم استبیانات علمیة تناولت فقراتھا كافة أنشطة الجامعة التعلیمیة منھ201(

%) من مجموع الاستبیانات الموزعة، وتم 90استبیان أي ما یعادل ( 181الموضوعة من قبل مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعلیم العالي بلیبیا. تم جمع 
رو نباخ للتحقق من ثبات مجالات الدراسة والأداء ككل، واختبار تحلیل التباین المتعدد لفحص استخدام المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، ومعامل ألفا ك

إلى وجود فروقات ذات دلالة  النتائج) للعینة الواحدة بھدف اختبار فرضیات الدراسة، وبعد تحلیل البیانات، أشارت tالفروق بین متوسطات مجالات الدراسة، واختبار(
%) بالرغم من 58.8یق إدارة الجودة الشاملة بالجامعات اللیبیة والمستوى المطلوب لتطبیق إدارة الجودة الشاملة حیث تحقق بدرجة منخفضة (إحصائیة بین واقع تطب

ق العمل، وأخیراً %)، وتلیھا الأوضاع الأكادیمیة، وكذلك التنسیق بین الجامعات واحتیاجات سو65.4أن الأوضاع الإداریة والمالیة كانت متحققة بدرجة متوسطة (
%)، وھذا یدل على أن الجامعات اللیبیة لازالت تفتقر إلى المتطلبات الأساسیة اللازمة لنجاح تطبیق إدارة الجودة 52.2الثقافة التنظیمیة والتي تحققت بدرجة منخفضة (

  الشاملة بھا.

  النظري الجانب       3

  العالي التعلیم في الشاملة الجودة إدارة ماھیة1.3 

ة أخیرا بمراقبة مصطلح الجودة بالأساس مصطلحاً اقتصادیاً فرضتھ ظروف التقدم الصناعي والثورة التكنولوجیة في العصر الحدیث. وقد إھتمت الدولة اللیبییعُد 
دارة مجرد عملیة من أعلى إلى أسفل جودة المخرجات لكسب ثقة الزبون (الطالب)، وقد أدى ھذا إلى ظھور طرق جدیدة لإدارة العمل في الجامعات اللیبیة، فلم تعد الإ

از العمل بدرجة عالیة. لقد تتمثل في إصدار الأوامر لعاملین بھا فقط، بل محاولة مشاركة العاملین بفاعلیة في عملیة الإدارة وتنظیم العمل ودرجة الإتقان، أي إنج
لتعلیم العالي متعة وبھجة، حیث إن الجامعة التي تقدم تعلیماً یتسم بالجودة ھي المؤسسة تعددت تعریفات " الجودة الشاملة  في التعلیم"، فیرى البعض بأنھا ما یجعل ا
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اتھم وقدراتھم الملبیة لحاجاتھم التي تجعل طلابھا متشوقین لعملیة التعلم، مشاركین فیھ بشكل إیجابي نشط، محققین من خلالھ اكتشافاتھم وإبداعاتھم النابعة من استعداد
 مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التعلیمیة وھي التي تفي بإحتیاجات الطلاب. ویرى آخرون أن مفھوم الجودة في المجال التربوي ومطالب نموھم. فھي

والترتروري، حان تعني ترجمة احتیاجات وتوقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساساً لتعمیم الخدمة التربویة وتقدیمھا للطلاب بما یوافق تطلعاتھم (جوی
2009.( 

ملیات المؤدیة لتحویل إن التحسین المستمر ھو أحد أسس إدارة الجودة الشاملة، ویتمثل في جھودٍ لا تتوقف لتحسین الأداء، جھود تھدف إلى تحسین المدخلات والع
التحسین المستمر من خلال فرق العمل. فالمستفید (الطالب)  المدخلات إلى مخرجات، أي أنھ یشمل أداء العاملین والمباني والتجھیزات وطرق الأداء، وتمارس جھود

ھر في الخمسینات الذي یتلقى مخرجات العملیة، وحتى تصلھ المخرجات الجیدة لابد أن یكون ما سبقھا متصفاً بھا. حیث أن الجودة الشاملة ھي أسلوب إداري ظ
ودة الشاملة ھو وصف لثقافة واتجاه تنظیم المؤسسة التي تسعى إلى تقدیم خدمات تلبي حاجات الزبائن. وأصبح أكثر شیوعاً خاصة في بدایة الثمانینات. كما أن ادارة الج

والھدر نتیجة فالجودة تطلب النوعیة في كل مجالات عملیات المؤسسة (الجامعة) والتركیز على أن العملیات تعمل بشكل صحیح من أول مرة وتقلیل الخسائر 
  الممارسات الخاطئة.

).  ومما سبق یمكن 2004إدارة الجودة ھي أسلوب تسعى من خلالھ المؤسسة والعاملون بھا إلى التحسین المستمر في الخدمات التي تقدمھا (الترتروري،  حیث أن
وسائل والطرق لرفع مستوى الأداء تعریف إدارة الجودة بأنھا فلسفة إداریة تسعى إلى التطویر المستمر للعملیات التي تقدمھا وذلك بمراجعتھا وتحلیلھا والبحث عن ال

، إن الھدف المباشر مع اختصار الوقت لإنجازھا بالاستغناء عن جمیع المھام والوظائف عدیمة الفائدة وغیر الضروریة سعیا لتخفیض التكلفة ورفع مستوى الجودة
  لإدارة الجودة الشاملة ھو أن ھذه الإدارة ھي أساس للأنشطة التي تتطلب:

 ل بالجامعة وكل الموظفین بما ھو مطلوب منھم.إلتزام المسئو  
 .(الطالب) تلبیة حاجات ومتطلبات الزبون  
 .تقلیل عدد تكرار مرات التدریب  
 .الإنتھاء في الوقت المحدد  
 .تقلیل تكالیف الخدمات  
 .بناء نظام تقویمي واضح المعاییر لتسھیل عملیة التطویر والتحسین  
 .امتلاك نھج إداري واضح ومُعلن  
 .تعزیز مشاركة أعضاء ھیئة التدریس بالحوافز المختلفة  
 .التركیز على العملیات وتعدیل وتحسین الخطط  

  ومن ھنا  یظھر لنا أن إدارة الجودة الشاملة یجب أن تطبقَ في كل الأنشطة بمشاركة معلمي التعلیم العالي .

   العالي التعلیم في الشاملة الجودة إدارة تطبیق مبررات      2.3

ققھا تطبیق إدارة الجودة كمن أھمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الضرورة الملحة لمواكبة التغیرات الحالیة في عصرنا الحاضر. و یمكن إجمال الفوائد التي یحت
  ):2008الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي في النقاط التالیة (النعیمي،

  و الذي یمُكِنھُا من تقییم و مراجعة و تطویر المناھج الدراسیة فیھا. إیجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات، .1
  تساعد في تركیز جھود الجامعات على إتباع الاحتیاجات الحقیقیة للسوق الذي  تخدمھ. .2
  والنظام فیھا. إیجاد مجموعة موحدة من الھیاكل التنظیمیة التي تركز على جودة التعلیم في الجامعات، و التي تؤدي إلى المزید من الضبط .3
  تؤدي إلى تقییم الأداء، و إزالة جمیع الجوانب غیر المنتجة في النظام التعلیمي الجامعي، و تطویر معاییر قیاس الأداء. .4
  أداة تسویقیة تمنح منشآت التعلیم العالي القدرة التنافسیة. .5
  بنفس الوقت بالإدارة الإستراتیجیة المركزیة.طریقة لنقل أو تحویل السلطة و المسؤولیة إلى مستوى فرق العمل، مع الاحتفاظ  .6
  تؤدي إلى تطویر أسلوب العمل الجماعي عن طریق فرق العمل، و إعطائھم مزیداً من الفرص لتطویر إمكانیاتھم و تقویتھا. .7
  تعُد إحدى الوسائل  الفعالة للاتصال بالداخل و الخارج في  الجامعة. .8
  وسیلة لتغییر الثقافة بین الموظفین. .9

  م خدمات أفضل للطلبة ، وھو ما تدور حولھ الجودة.تقدی .10

من أن یتم بناء ھذه و یمكن القول بأن الجامعة ھي من بین أھم مؤسسات التعلیم العالي، فھي محور أھدافھا، وھي مصنع القوى العاملة في المجتمع، فلیس أفضل 
الجودة الشاملة یعُنى بالمؤسسة او الجامعة كنظام اجتماعي متكامل یؤثر بعضھ في بعض، لا القوى على أساس النوعیة و الكیفیة بدلا من التركیز على الكم، ومنھج 

لشكل الصحیح، فإنھا ستخفف كأجزاء و مجموعات متناثرة متنافرة، فبرنامج الجودة الشاملة یضع المبادئ والأسس لمثل ھذا التكامل. والجودة الشاملة إذا ما طبُقت با
عمل امعات، كالقول بأنھا تعمل في بروج عاجیة بعیداً عن احتیاجات المجتمع، أو إنھا تخُرِج كوادر و مھارات لا تتطابق مع إحتیاجات سوق المن حدة النقد الموجھ للج

  .)Steven and Brand, 1993من حیث النوعیة و الكمیة والمواصفات (

   الجامعي الأداء تطویر مؤشرات      3.3

استدراك  إن عملیة البحث عن التمیز تستدعي معرفة جوانب القوة والضعف في كل عنصر من عناصر الأداء الجامعي، مع العمل على تعزیز عوامل القوة و
قھا على سبیل جوانب الضعف وتصحیحھا. و لھذا الغرض نعرض فیما یلي بعض المؤشرات التي تتطلب التركیز ضمن برنامج للجودة الشاملة، وھي مؤشرات نسو

 المثال لا الحصر، مع الأخذ في الاعتبار بأن بعض الجامعات قد قطعت شوطاً لا بأس بھ على مقیاس ذلك المؤشر .
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  التدریس ھیئة عضو      1.3.3

  و جود نظام الاختیار المتمیز، فالمعدل التراكمي بنفسھ لیس مقیاساً كافیاً. .1
  د.توخي الحیاد و الموضوعیة في إختیار المُعِی .2
  متابعة أوضاع المُعِیدین و المُحاضِرین والتأكد من سرعة إلتحاقھم بالدراسات العلیا.  .3
  إیفاد المُعِیدین و المُحاضِرین إلى جامعات معتمدة مھنیاً و أكادیمیاً في التخصصات التي ینتمون إلیھا. .4
  واء بالنسبة للتخصص أو الجامعة.إلتزام المُعِیدین و المُحاضِرین بالخط الأكادیمي المرسوم من قبِلّ القسم س .5
  إلحاق العائد بدرجة الدكتوراه بدورة تدریبیة في طرائق التدریس قبل تعیینھ، فالحصول على درجة الدكتوراه لا یعني التمیز في التدریس. .6
  تطویر قدرات عضو ھیئة التدریس عن طریق المشاركة في المؤتمرات والندوات  والدورات المتخصصة. .7
  یئة التدریس على التدریس المتمیز (تخصیص جائزة لأفضل أستاذ سنویاً).تشجیع عضو ھ .8
  تشجیع عضو ھیئة التدریس على البحث العلمي الجاد (تخصیص جائزة لأفضل بحث سنویاً). .9

  تشجیع عضو ھیئة التدریس على النشر في مجلات علمیة دولیة متخصصة. .10
  تكوین مجموعات بحثیة متخصصة داخل الأقسام العلمیة. .11
  جود نظام فعال لتقییم أداء عضو ھیئة التدریس (على أن یكون أحد عناصره التقییم الطلابي).و .12
  مراجعة نظام ترقیة أعضاء ھیئة التدریس. .13
  دراسة أوضاع أعضاء ھیئة التدریس بصفة دوریة و العمل على تحفیزھم على الأداء الأفضل. .14
  ھیئة التدریس والعمل على تصحیح مساراتھا وأھدافھا بصفة دوریة. إعادة النظر في جملة الحوافز المادیة والمعنویة لأعضاء .15

  العلمي البحث تطویر      2.3.3

دمة المجتمع. البحث العلمي الجاد ھو إحدى واجبات عضو ھیئة التدریس لیس لغرض النمو المھني فقط بل لتعزیز واجباتھ الأخرى في مجالي نقل المعرفة وخ
إلى د على الإبداع والإبتكار وخلق معرفة جدیدة، فعلى الھیئة الإداریة وھیئة الإدارة الأكادیمیة توفیر الموارد والمناخ الملائم المؤدي ولما كان البحث العلمي یعتم

  الارتقاء بحركة البحث العلمي والاھتمام بھ، وذلك بإتباع الخطوات التالیة:

ولة ومخصصات المیزانیة، أو التبرعات و المنح والوصایا والأوقاف، أو إیرادات البحوث العمل على توفیر الموارد المالیة سنویاً سواء من إعانة الد .1
راسات أو تقدیم والاستشارات. فقد أجازت نظُم التعلیم العالي والجامعات بأن تشمل إیرادات الجامعة الإیرادات الناتجة عن القیام بمشاریع البحوث والد

  الخدمات العلمیة للآخرین.
  مل والمختبرات والورش بأحدث المعدات والتقنیات المتطورة وصیانتھا دوریاً. تجھیز المعا .2
  تعًیینِ فنیین ومساعدین وباحثین أكفاء لمساعدة أعضاء ھیئة التدریس في إنجاز  أبحاثھم. .3
  توفیر أسالیب وأدوات تقنیة المعلومات المتطورة بما في ذلك السكرتاریة الكفؤة . .4
  التي تفتح آفاقاً علمیة او تطبیقیة جدیدة ووضع نظام لمنح  جائزة لأفضل بحث.دعم البحوث المبتكرة  .5
ذلك تشجیع أعضاء ھیئة التدریس على الحضور والمشاركة البحثیة في المؤتمرات الدولیة لإبراز اسم الجامعة في المحافل الدولیة المتخصصة، وك .6

  تشجیعھم على نشر أبحاثھم في مجلات دولیة محكمة.
  ضاء ھیئة التدریس الذین یجتازون معاییر الترقیة العلمیة بتقدیر ممتاز.تشجیع أع .7
  إنشاء وتفعیل دور ھیئة مركزیة (عمادة أو معھد) تشرف و تنسق و تتابع نشاط البحث العلمي للوحدات الأكادیمیة في الجامعة. .8

  التدریس ھیئة لأعضاء الأداء تحسین/تطویر سُبل      4.3

أو تحسین جودة الأداء لعضو ھیئة التدریس في الجامعة یجب أن ینطلق من النظر إلیھ بوصفھ مدرساً وباحثاً ومفكراً ومشرفاً على  إن البحث في سبل تطویر
على النحو  اء بھ، و ذلكأبحاث الطلبة وعضواً فاعلاً في خدمة المجتمع ومرشداً (مربیاً) للطلبة. ولكل جانب من ھذه الجوانب شروط وأدوات لتحسین أدائھ والإرتق

  ):2005الآتي(جرار، 

  مدرسا بوصفھ التدریس ھیئة عضو أداء تحسین      1.4.3

  و یمكن أن یتحقق ذلك من خلال جملة من المقترحات منھا :

یمكن تحقیق  أن یصمم عضو ھیئة التدریس خطة لكل مادة من المواد التي یدرسھا تشتمل على الھدف من تدریس المادة، ومفردات المادة التي عن طریقھا .1
لموضوع المادة،  الأھداف، والتوزیع الزمني لمفردات المادة، ووسائل تدریس ھذه المفردات، ووسائل تحقیق الأھداف، وتثبیتاً بالمصادر والمراجع الأساسیة

د صفحات القراءات الإضافیة عن بالإضافة إلى تعیین بعض القراءات الإضافیة بما لا یقل عن خمس قراءات من مصادر ومراجع متنوعة بحیث لا یقل عد
  مئة صفحة للمادة الواحدة تضاف إلى مفردات المساق الواحد.

السیاسیة للأحزاب العراقیة أن ینوع في كل فصل دراسي في الموضوعات الفرعیة والنصوص التي یدرسھا، مثال ذلك، إذا درس لطلبتھ موضوع الأنشطة  .2
لیھ ما درسھ في العھد الملكي بإعتبارھا موضوعا رئیسیاً من موضوعات تاریخ العراق المعاصر فإنھ یستطیع أن یختار في كل فصل حزباً مختلفا یطُبقّ ع

 لطلبتھ.
المعرفة، وأن یحضر بعض الدورات الخاصة بأسالیب  أن یتواصل مع احدث أسالیب التدریس والتقویم للإفادة منھا في تعزیز قدرة الطالب على تحلیل .3

 التدریس في مجال تخصصھ العام .
اتیة التدریب أثناء الخدمة على وسائل البرمجیات الحدیثة في التدریس، وعلى أحدث القضایا المعاصرة المتصلة بتخصصھ، وعلى تطویر قدراتھ الذ .4

 واللغات العالمیة الأخرى، إن لم یكن یمتلكھا. –على الأقل–نجلیزیة والعلمیة، و تنمیة قدرتھ على فھم و استیعاب اللغة الا
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لمعرفة. و في ھذا أن یوجھ طلبتھ للإستفادة من وسائل الاتصال الحدیثة ولاسیما شبكة المعلومات الدولیة بوصفھا مصدراً مھماً ومتجدداً من وسائل تزوید ا .5
على شبكة الانترنت یجعل فیھ بعض المواد العلمیة التي یدرسھا وأن یحیل الطلبة إلى ذلك الموقع  السیاق ینصح عضو ھیئة التدریس بأن ینشئ لنفسھ موقعاً 

 للاستفادة منھ.
أن یحرص عضو ھیئة التدریس على ربط محتویات المساق الذي یدرسھ بحاجات الطلبة وھموم مجتمعھم وأمتھم، ویمكن أن یتجلى ذلك في النصوص  .6

مة للتطبیق. ولابد لھ من اجل ذلك أن یقُنع الطلبة في بدایة الفصل الدراسي بمسوغات تدریس المساق ومدى استجابتھ لفلسفة والقراءات والأمثلة المستخد
 التخصص العلمي واستراتیجیات الجامعة. وبذلك یجعل الطلبة أكثر رغبة وحماسة في التحصیل.

خصصھ باللغات الأخرى، وھذا یتطلب منھ أن یجید لغة أو لغتین أجنبیتین، أن یحرص عضو ھیئة التدریس على الاطلاع على ما یكُتب عن موضوع ت .7
 وبذلك یفتح آفاقا جدیدة من المعرفة أمام طلبتھ.

الوصول آن یخصص عضو ھیئة التدریس جزءاً من علامات الطلبة لما یقومون بھ من أبحاث في المساق الدراسي، لأن إجراء الأبحاث یساعد الطالب على  .8
 لمعرفة بنفسھ، ومتى فعل ذلك فإن ھذه المعرفة تصبح أكثر رسوخاً في الذاكرة.إلى مصادر ا

ء، وأن یجعل أن یتیح عضو ھیئة التدریس للطلبة استخلاص النتائج والأفكار الأساسیة من خلال النقاش الفني والقراءات الخارجیة ولیس من خلال الإملا .9
 كتھ في النقاش الفني وإلتزامھ بالحضور وتحضیره المُسبق للمحاضرة و قراءاتھ الخارجیة.تبعاً لذلك معاییر تقویم أداء الطالب بمقدار مشار

أن یحرص عضو ھیئة التدریس على إقامة علاقات مع المتخصصین في مجال تخصصھ الدقیق في بلده وفي الوطن العربي وخارج الوطن العربي ، إذ  .10
تخصصھ وتبادل الأفكار والآراء مع ھؤلاء المتخصصین مما ینعكس ایجابیاً على الطلبة الذین یسھل علیھ ذلك الإطلاع على آخر المستجدات في میدان 

 یدرسھم.
 أن یحرص عضو ھیئة التدریس على حضور ما أمكن من المؤتمرات والندوات ذات الصلة بموضوع تخصصھ وأن یشارك فیھا بأبحاث، وأن یقدم تقریراً  .11

 ذلك إغناء لتجربتھ وزیادة في خبرتھ تنعكس إیجابیاً على الطلبة. عن المؤتمر ونسخة من بحثھ لجامعتھ، ففي

  باحثا بوصفھ التدریس ھیئة عضو أداء تحسین      2.4.3

یستقیم وصفھ بأنھ ولا لابد من التنویھ أولاً إلى أن البحث العلمي ھو شرط أساسي من شروط الأستاذ الجامعي، و من دونھ یبقى عضو ھیئة التدریس (معلماً) فقط 
الموضوعیة أستاذ جامعي. ومن ھنا فإن على الجامعات أن تحرص على مراقبة أداء عضو ھیئة التدریس في مجال الدراسات والأبحاث، وأن توفر لھ الظروف 

  ):1993في إجراء الأبحاث من خلال (خلف،  اللازمة للاستمرار في البحث العلمي والإنتاج المعرفي. وتستطیع الجامعات أن ترقى بمستوى دور عضو ھیئة التدریس

ذة القسم الواحد تشجیع أعضاء ھیئة التدریس داخل القسم الأكادیمي الواحد على القیام بتنفیذ مشاریع علمیة مشتركة، إما بین أستاذین أوأكثر أوبین أسات .1
  صات الدقیقة في خدمة بعضھا بعضاً.جمیعاً، مما ینتج أبحاثاً علمیة متمیزة، ومما یشجع على توظیف التداخل بین التخص

، وفق أسس ولتشجیع عضو ھیئة التدریس على إجراء الأبحاث، فإن على الجامعة أن تقوم بتعیین مساعدین للبحث العلمي للأساتذة الذین  یحتاجون إلیھم .2
 تحددھا الجامعة.

 معة، ودعم تلك الأبحاث مادیاً.نشر وتوزیع الأبحاث المتمیزة التي یعُدھا أعضاء ھیئة التدریس على نفقة الجا .3
نحھم ألقاباً تشجیع أعضاء ھیئة التدریس بعد حصولھم على رتبة الأستاذیة للاستمرار في التألیف وإجراء الأبحاث وعدم الانقطاع عنھا، وذلك من خلال م .4

 علمیة جدیدة ومكافئات مادیة ومعنویة.
ت ووسائل سمعیة وبصریة وأجھزة حواسیب وأجھزة عرض وآلات تصویر ومصادر ومراجع أن تعمل الجامعة على توفیر ما یلزم الباحثین من مختبرا .5

 ودوریات، و تدریب أعضاء ھیئة التدریس على استخدام تقنیات التعلیم المختلفة.
 ومؤلفات جدیدة. أن تقیم كلیات الجامعة معارض دائمة لأعمال ھیئة التدریس یضاف إلیھا ما یصدر باستمرار من اكتشافات واختراعات وأبحاث .6
 أن تحث الجامعة أساتذتھا على حضور المؤتمرات العلمیة وأن تنفق علیھا بسخاء، وأن تقوم ھي بتنظیم وعقد مؤتمرات علمیة داخلھا .  .7

  و یتوقع من عضو ھیئة التدریس أیضاً ما یأتي:

  أبحاثھ للإفادة منھا.أن یعُِد كتاباً أو بحثاً على الأقل في مجال تخصصھ كل عام، وأن یرشد طلبتھ إلى  .1
أن یحرص على أن یبقى على اتصال دائم بكل ما یصدر من دراسات وأبحاث ووسائل جامعیة في موضوع تخصصھ، مما یجنبھ الكتابة في موضوع سبق  .2

 لغیره أن كتب فیھ، وربما دفعھ ذلك إلى إدخال تعدیلات أوإضافات على أبحاثھ التي كان قد أصدرھا أوكان بصدد إصدارھا.
، أن یعمل على اقتناء جمیع المصادر والمراجع والدراسات والمؤلفات ذات الصلة بموضوع تخصصھ، حتى تصبح مكتبتھ المتخصصة مرجعا نوعیاً لھ .3

 یمكن أن یقدم من خلالھا استشارات للناشئة من الباحثین وطلبة الدراسات العلیا.
ومنھجھا وجودتھا، بحیث تعكس ھذه الأبحاث فلسفة صاحبھا وأطروحاتھ الفكریة في  أن یحرص على أن تكون لأبحاثھ شخصیتھا الممیزة في موضوعھا .4

 موضوع تخصصھ.
ل ما یتیحھ تدریس أن یسعى إلى أن تكون أبحاثھ ودراساتھ ذات صلة ولو قلیلة بما یدرسھ من المساقات العلمیة، فبذلك یستطیع خدمة أبحاثھ وتعمیقھا من خلا .5

یدة، ومن خلال مواصلة النظر فیھا أثناء تدریسھا كما أن ھذه الأبحاث تجعل المادة الدراسیة للطالب أكثر غنى و عمقاً موضوعاتھا من آفاق ونوافذ جد
 وأیسر استیعاباً لأن عضو ھیئة التدریس/الباحث یكون قد استوعبھا فیسھل علیھ إیصالھا لعقول الطلبة. 

 یمیة أعلى بعقد ندوة لأساتذة قسمھ وطلبتھ یعرض فیھا منھجھ في العمل الأكادیمي.أن یقوم عضو ھیئة التدریس عند كل ترقیة إلى رتبة أكاد .6

   الطلبة أبحاث  على إشرافھ مجال في التدریس ھیئة عضو أداء تحسین وسائل      3.4.3

  ):2005علیھ أن یقوم بما یلي (جرار، و تعتمد ھذه الوسائل على مستوى المرحلة الجامعیة، فإذا كانت الأبحاث التي یشرف علیھا لطلبة البكالوریوس ف

  أن یخصص محاضرة أو اثنتین لتعلیم الطلبة أصول البحث العلمي ومراحلھ وطرق جمع المادة وتصنیفھا وتوثیقھا وتحلیلھا. .1

 أن یجعل موضوعات الأبحاث محددة ودقیقة، بحیث لایتعدى عدد صفحات البحث ثلاثین صفحة. .2

 المصادر والمراجع الأساسیة لأبحاثھم.أن یرشد الطلبة إلى  .3
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 مرشدا و مربیا بصفتھ التدریس ھیئة عضو جودة تحسین سائل و      4.4.3

دریس أن یجعل من نفسھ من المعلوم أن إعجاب الطالب بأستاذه من العوامل التي تحفز الطالب على فھم المادة الدراسیة واستیعابھا، وھذا یتطلب من عضو ھیئة الت
أن یجعل من نفسھ قدوة  معرفیاً و إنسانیاً و سلوكیاً في آن واحد. ولابد لھ حتى یستجیبوا لما یحثھم علیھ وینصحھم بھ على الصعید العلمي والسلوكي والتنویرينموذجاً 

  لھم في التنظیم والتخطیط والمثابرة وتطویر الذات والموضوعیة والأمانة والعدل ...وغیر ذلك.

على الانخراط في الأنشطة المنھجیة ومشاركتھم فیھا، كحضور الندوات والمسابقات والرحلات، وبذلك یستطیع أن یكسب ثقتھم، مما كما یجب علیھ أن یحثھم 
ة والطلبة للبحث فیما ریة بین الأساتذیشكل حافزاً مھماً من حوافز استفادتھم منھ وإقبالھم على ما یعُلمھ لھم. وفي ھذا السیاق فإنھ ینُصح بأن تنظم الكلیة لقاءات عامة دو

  یواجھ الطلبة من مشكلات أكادیمیة وبحثیة.

  العالي التعلیم في الجودة تطبیق في اللیبیة التجربة      5.3

  إنحصرت التجربة اللیبیة في تطبیق نظام الجودة في العمل التربوي في التعلیم العالي في الجوانب التالیة :    
 واضع جداً. المناھج والكتب المدرسیة وبشكل مت  
 .المباني  المدرسیة على نطاق ضیق  
 .العمل الإداري وذلك باستخدام تكنولوجیا التعلیم في العدید من الجوانب  

 
  وترى دولة لیبیا أن تطبیق نظام الجودة في العمل التربوي بناءاً على تجربتھا  یؤدي إلى:  

  .تحسین كفایة الإدارة التربویة  
 .تطویر المناھج  
 داء المعلمین المھني.رفع مستوى أ  
 .تحسین مخرجات التعلیم  
 .إتقان الكفایات المھنیة  
 .تطویر أسالیب القیاس والتقویم  
 .تحسین استخدام التقنیات التربویة 

  لیبیا في الشاملة الجودة إدارة تطبیق تواجھ ومعوقات صعوبات      6.3

 ):  2012، المیدانیة تبین أن ھناك جملة من الصعوبات التي تواجھ تطبیق إدارة الجودة في التعلیم الجامعي في لیبیا من بینھا (تقریر مكتب الجودةمن خلال الدراسة 

  لقرار التربوي).المركزیة في اتخاذ القرار التربوي وعدم قدرة بعض الرؤساء على اتخاذ القرارات (إن إدارة الجودة الشاملة تتطلب اللامركزیة في ا .1
  عدم فھم المسئولین للمتغیرات الداخلیة والخارجیة التي تحكم نظام إدارة الجودة. .2
  عملیة التربویة.عدم توفر الكوادر المدربة والمؤھلة في مجال إدارة الجودة الشاملة في العمل التربوي، مما ساعد على عدم المتابعة الدقیقة لمخرجات ال .3
  اج تطبیق نظام الجودة الشاملة في العمل التربوي إلى میزانیة كافیة.التمویل المالي، حیث یحت .4
  الإرث الثقافي والإجتماعي الموروث وعدم تقبل أسالیب التطویر والتحسین. .5
  ضعف التنسیق وعدم وجود الموظف المناسب في المكان المناسب. .6
  ...إلخ.الصفوف المزدحمة، الأثاث المدرسي ونظام الفترتین .الأبنیة المدرسیة... .7

  الخلاصة      4

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

 .افتقار معظم المؤسسات الجامعیة إلى وجود خطة تتضمن الرؤیة والرسالة الواضحة التي ستسیر علیھا في انجاز مھامھا  
 تحقیق أھدافھا.  یجب الإھتمام بمعاییر القبول والدراسة والامتحانات (إجراءات التقویم السلیمة) لنجاح المؤسسة في  
 . وجود قصور في فھم العدید من أعضاء ھیئة التدریس لقضیة الأشراف الأكادیمي  
 المختلفة.  یجب الاھتمام بالجانب التربوي وذلك  بالتركیز على الأنشطة العلمیة المختلفة والتي تمثل الجانب التكمیلي للمنھج في اكتساب المھارات 
 دوات قبول وتقییم  التدني الواضح في برامج الدراسات العلیا مما یساعد على خلق بطالة بین الخریجین في المستقبل العاجل، وھذا راجع بالطبع إلى إتباع  أ

  غیر سلیمة بین المتقدمین لبرنامج الدراسات العلیا. 
 سسات التعلیمیة. التدني في وجود النشرات الإیضاحیة لبرامج الجودة وأھمیتھا في المؤ  

طیھا مع العمل التربوي حیث أن تحدیث العمل التربوي وتطبیق إدارة الجودة الشاملة یستدعي إعادة النظر في رسالة المؤسسة وأھدافھا وغایاتھا واستراتیجیات تعا
تي ترى المدرسة أنھا تحقق حاجات الطلاب وتلبي رغباتھم الآنیة ومعاییر وإجراءات التقویم المتبعة فیھا والتعرف على حاجات الطلاب، أي ماھیة التعلیم والإعداد ال

یكلة التنظیم على نحو یتماشى مع والمستقبلیة، أما فیما یتعلق بالمعلمین والإداریین فلابد من إعادة النظر في كیفیة توظیف واستثمار الموارد بكفاءة وفاعلیة وإعادة ھ
جعة محتواھا ورعایتھا بشكل دوري للتعرف على مدى توافقھا مع متطلبات الحیاة العصریة، وتلبیة حاجات الطلاب واقع المناھج الدراسیة التي من الضروري مرا

إدارة الجودة الشاملة لتحقیق  والمجتمع الذي ینتمون إلیھ. ولاشك أن الوقت قد حان لكي تتبني المؤسسات التعلیمیة الجامعیة في لیبیا فلسفة جودة التعلیم الجامعي أو
 لھدف أعلاه كھدف وطني.ا
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   التوصیات      5

ة في مجالات تقویم الطلبة بالرغم من أن ھذه الدراسة لا تقدم تحلیلاً شاملاً لمستوى تبني الجامعات اللیبیة للإجراءات والممارسات التي تعتمدھا الوكالة الدولی
من القصور في تبني بعض الجوانب، كما أنھا تشیر إلى أن ھناك بعض القصور في نشر ھذه  وقبولھم وبرامج الدراسات العلیا إلا أنھا تقدم إشارات إلى أن ھناك نوع

  الإجراءات بین العاملین في الجامعات وخاصة الأكادیمیین منھم وفیما یلي نقدم التوصیات المستنبطة من الدراسة:

 .یجب وضع ونشر إجراءات خاصة لآلیة اختیار لجان التقییم  
 ة بالتعامل مع ملاحظات ومراجعات الطلبة بعد عملیة التقییم الأكادیمي. یجب نشر إجراءات خاص  
  .مراجعة آلیات إعداد الامتحانات ومتابعتھا وتصحیحھا ونشرھا  
  .نشر الإجراءات والممارسات المتبعة في المجالات موضوع الدراسة خاصة بین الأكادیمیین الذین لم یمض على وجودھم أكثر من خمسة سنوات  
 النظر ببرامج الدراسات العلیا المقررة في الجامعات اللیبیة لكي تلبي الاحتیاجات على المستوى الوطني.  إعادة  
  .قبول الطلبة المؤھلین فقط للدراسات العلیا  
  .إعطاء عنایة كافیة لنوعیة الأبحاث المقدمة من الطلبة  
 إعداد الرسالة.  تدریب المشرفین الأكادیمیین على كیفیة الإشراف على طلبتھم أثناء  
 .إعطاء درجة كافیة من الإرشاد لطلبة الماجستیر من قبل مشرفیھم  

  العربیة المراجع

  )، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي و المكتبات ومراكز المعلومات، دار المسیرة، عمان.2009أغادیر عرفات جویحان ومحمد عوض الترتوري (
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  )، تحسین الأداء الإداري لمؤسسات التعلیم العالي في الدول العربیة، مكتب الیونسكو الإقلیمي للتربیة في الدول العربیة، عمان.1993عمر محمد خلف (
  )، مراحل تطور مفھوم الجودة ودواعي الاھتمام بھا عربیاً وعالمیاً، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، عمان.2008العال النعیمي ( محمد عبد

  رة، عمان.)، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات، دار المسی2009محمد عوض الترتوري، أغادیر عرفات جویحان (
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