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ABSTRACT: This study aims to describing the reality of marketing alliance in telecom. Companies in regards of themes as ( the 

concept of marketing alliance, types of marketing alliance, motivation for marketing alliances, activities of marketing 

alliances.) the sample has consisted of (55) forms that been distributed over the Fastlink telecom managers (directors) and 

(49) forms have retrieved. A descriptive methodology has been adopted accomplish the goals of the study. The questionnaire 

form has included two section: the first section has been related to data and personal information such as (sex, age, 

educational level, social status, and nationality), the second section has devoted for measuring marketing alliance through 

having (23) provisions divided over (4) themes (axes). After conducting the study, the researcher has come up with a set of 

conclusions as following: 

1. The managers (directors) of Fastlink have average level of recognition of marketing alliance systems. 

2. There have been  no differences of statistical indications (meanings) of managers' responses in regards of marketing 

alliance themes (topics) such as (the concept of marketing alliance, motivations for marketing alliance of marketing alliance.) 

With variation of (sex, age, social status, and nationality) 

3. The order of the marketing alliance themes (topics; the concept of marketing alliance, types of marketing alliance, 

motivations for marketing alliance, activities of marketing alliance.) has been according to its availability or significance for 

the Fastlink Telecom managers (directors).  

KEYWORDS: Marketing alliance, service-providing companies. 
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�� ا����Qف (ا���/
! (���
ت ا��*'�,�

ت ا��*'����، ا�BC(D ا��� ��A�1 ا��$,�
$��
!  

�، دوا - 3�
�ت (�,�'م ا��$
�# ا��*'��1�� P��� >E
� !$*` در�� 1'ا24ھ
 أو اھ����
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�
م 4*

ء ا�Eآراء ���5 ا���راء ورؤ S��
ن ��;�Eا F���1 ��P ا�;
�p �7دھF  ا�E'ب ا��*��Jم 4� ا�;$: ھ' ا�'�,� و�T�1< اداة ا�;$: 4�� >E
4 ��23

ء اداة �?'ن �� ���KL اDو )54(�! F1 :$;ع ا�'a'�� ��
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�� ا����Qت) (ا�
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ت  )4(4�2ة �'ز�7 6�7  )23(,�

 ا��$���A�1 �
ت ا��*'����، ا�BC(D ا��,�
$��

م !���، دوا54 ا���، أ)'اع ا��$
�# ا��*'��
ور( �,�'م ا��$
�# ا��*'�$�

 �� ا��*��Jم 4E
�Jس ��?2ت ا�
��
ن 1�2اوح !�� ا��*'����). و�
ن ��;�Eول  )5 – 1(ا��� �4 ��;� 

رات ا��'ز24D �7اد �7�� ا�;$:. )1(و����E�7د ا� 

7 - :h1ا�;$: وادوا ��Q��� 

Kر�� ر��ا7��� 6�7 � hK2ا�	و ،

ت وا����'�
ت و����$1(
4� ��5 ا�;� �� 6�7 ا�J�Eام ا����O ا�'�,� ا��$����
1�'م �����Q ا�;$: ا�$:
 �*�� ھ�

4� ا�Q  -  أ� �4 F�*� qaر )]2ي وا

��2ا�5 وا���
در ا��2!�� وا���;�� �� ا�?�` وا�;$'ث ا������ !��ف ا�'�'ل إ�6 اط! �(
��Eا� F1 2ي[�
)` ا� �Q�
�
 �C?�� ا�;$:.


 ��>ا ا�2bض ( ا)]N$�� 2 /  -  ب�����1 F1 �
)� ا��;�Eرة ا�
��Eا7��� 6�7 ا ��4 �
)` ا����ا)Qا� �4 
� ) �A4 ً �7 اE� 1ا�K
�Yم ا�
[� )�J)SPSSام ا�
:

م ا�;
TY'ن !
�J�Eا��
 �
��K ا���Yا� `��
E�7 ا�'�Q� ��� 

��K و��4�Yا� `��
Eوا� 

1.��jا `E

ت إ�6 ا�$(
  / L��21 F1 واد/
ل ا�;�


ت2!
Q�E24اد ا��;$'^��، و1$��� اt� ���JCت ا�

ب ا��?2ارات وا��*` ا��u'�� ����2ف 6�7 ا�*�*Y F1 /  
���A�1 �
ه ا��$
ور ا��K2*�� ا��Q1 
ا24ادھ
  اداة ا�;$:.

3P�<و� �(
;�Eور ا�

ت ا24اد �7�� ا�;$: �7 �  4�2ة �� 4�2ات �$!

ض ا�,J(ع أو ا
� ا��'زون، وذ�P ����42 ��ى ار1,!
�,�� ا6�7  / ا���'E[ ا�$*
  ��'E[ �'زون.

4�C1 ري ����2ف 6�7 ��ى

)� �7 ا���'E[ ا��'زون، إذ ان ا�)$2اف / F1 ا�J�Eام ا�)$2اف ا����;�E2ات ا��
ت ا24اد �7�� ا�;$: �?  4�2ة �� 4!
< ا�
.>�C1  
� ا��'زون ��
�q أ!

وي ا���'E[ ا�$**1 ��
ت و�,�� 4� �121` ا�,�2ات 7!
4� ا�� >�C�ا� qa'� ري
  ا����

  �ا���)ا!*�.
رات ا�.�ز'� ���5 ا�.��C�ات ا�
�"�� (ا���.�6 )1(ا�=�ول 


رات ا��'ز�7 ��Eدة  )54(�7د ا�
��Eا F1رة، و
��E49(ا(  
F

ت ا���2�b  ا���2�b  ا�2u4  ا��?2ار (ا���د)  % �;*�  ا�

1  S�Qا�  
  77.6 38  ذ�2
6T(22.4  11  ا  

 100 49  ا���Q'ع

  ا���2  2

20 – 25 ��E  17 34.7 
26 – 30 ��E  12 24.5 
31 – 45��E  16 32.7 

46 2T�
4  4 8  
  100 49 ا���Q'ع

3  �  ا��*�'ى ا������

�BE'��  ـــــ  ـــــ  
 12.3 6  ا�7اد��
  ـــــ  ـــــ  ����


�'ر�'س?!  67.3 33 


ت ��7E20.4 10  درا 

 100  49  ا���Q'ع

4  ��7
  ا�$
�� ا����
 40.8 20  اL7ب
 L��  29 59.2وج

  100 49  ا���Q'ع

5  ��*�Qا�  
��
 69.4 34  27ا
��;� 30.6 15  ا�

 100 49  ا���Q'ع


�I /  اHط
ر ا� G�ي:Jا�.��ر ا� 

����1  


ء �;� ��E
E2وط ا�Cا� ،��
iK ا��$
�# ا��*'��/ ،���، �*��2ض ا�;$: 4� ھ>ا ا��$'ر ا	ط
ر ا��]2ي وا������T !ـ (�,�'م ا��$
�# ا��*'��ا��$
�# ا��*'�
،����'*��
1
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ح ا�� دوا54 ا��$Q(  7'ا�(���
ت ا��*'�,�

ت ا��*'����، أھ�اف ا��$,�
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 �M<�م ا���
�� ا������� - 1


د���).;1 ����
?1 �
�7 ��'?1 '$( ����23 ��E) h(X;��  ).�2000 :57�B,6،(��2ف ا��$
�# ا��*'�

 ��
�# ا��*'�$��
! ���
� c1دي إل /2وج أ�Y اDط2اف �� ا�*'ق، 4
��(و� �
4*� ا���
ط2 وا������ات، إ�Yل ا���
ون �$  ا��J2ة 6�7 ا��B�*دي ا�c� #�
$
 .(�E'��� 2�|و �E'ا���� `E

54 وا��?�
ت اDر!
ح وا��,�

رك ا��$C1ر،(و
Q�  ).14: 1999ا�

،�E2�).(�,�A� دو�� �
ر�� !�� ��23 7
���� و��XCة أ/2ى 4C�  ?3 �� (ھ' 7;
رة 2C� �7وع �C�2ك 4�  .)437: 1990و4� �2�1# آ/2 ���$
�# ا��*'�


ت ��Jا� Fھ�
,� L�L�1و N�'*�ا� ��Q�12ا�Eر�� ا
C� أو FE
�
م ا^��� أو ا�2T �� ا���]�� 6�7 ا�2bض �� 1�A(ا ���� ��
ت. وا��$
�# ا��*'�Q��او ا��
)Mercer,1999:23.(  

��*Ec� 5�Q1 �
ر�5 ا��J��� ا��Cا�� ،���
ت ا��*�*Ecا�� ��! FKون دا
� (ھ' �1  ?3�
�� إذا �
)< و��2ف ا��$
�# ا��*'�/ qa'1 أن �?�� ��Kدا �,�! �

ت ا���
ون، 1$�'ي 6�7 ���'�
ت ��'ا��� ����
رف ا��C���2 و��;
دل ا	ط
رات.
  ).Henri,1998:314(ا��;
د�ت �7 6�7 ����1


4*� 4� أ
�
ت ا���*Ecا�� ��! XC�1 �
ت ا���

��� ا��
�B'ي �Q� 6�7'�7 وا��E �� ا����) ��
�# ا��*'�$��
��N ھ�ف ����). 4$�� �,��J� ر
B
  ).69: 1996(/�2ا����،


 S�EX1 6�7 ��23 ����ة أو ا����Kي دا'B�1 � 

ره ھ'�� ��
^�� ��*'�C� N�2ك إ� أ)�;�7
! ��
ر�� ��
 ا�$N و4� ا�*�
ق آ/2 ����2# ا��$
�# ا��*'�Q�ا� ��
 
�1
�1
 أو /��
Q��� 5�! �4)Morello,2015:21.(  

1
!�� �;���� أو �7ة !��ان 1��

� �,�2ة ط'��� !��ف S�EX1 در�� �� ا���
ون !����ا��$
�# ا��*' ���
ت �*�*Ec� او �7ة ���*Ec�� ��Eر N,1ھ' ا) ��
 وھ>ا �
 .(��2�C� �Kو4'ا q�
�� N��$��)(Garette,1995:35،،  F
4� 3?  ر qa'�  
  أد)
ه )1(��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

� ر�9:# )1(*N� %��  ���%��OP ا���
�� ا������� 

  B. Garette et P. Dussge (les alliances strategies), edition d'organiation, 1995 :ا����ر
 


�R ا���
�� ا������� - 2"S 

4
ر1,
ع 1?
��# ا	)�
ج ا�>ي � ��?� ا��$?h�4 F، ا�;$: ا��� ،h�� 2,� � ً 
�'�Y ً أ�2ا ��
ك !�� 7'ا�  �Q1  �� ا��$
�# ا��*'��� ا�>ي �h��QC1 `Q ھ�
Nط
�
، ا��*'�N ا�>ي �B1 `Q'�2ه، ا�����*$1 `Q� ��  وh��7�1، ا�Q'دة ا���
iK ا��$
�# ا��*'��J! 2قB�ا� `Q� ھ>ا q�a'�و�
��
$�
ا�2bQا��4 ا��� �Q` ا

،���Dا) :�1j
� �  ).31: 1998وھ

� �| ً 
(
�Yن أ'?� �

)')�� ا��� A1;[ ا	ط
ر ا��
�F، إذ �� ا�2Aوري ا�$2ص 6�7 7�� ��� �5 ا����
���� و�2 �
ف ���ارك �  L��21 ا��Q'د 6�7 ا�;�'د ا�

ط2 اJا��.#�
� �$��  ظ�'رھ
 /�ل 4�2ة ا��$�� 


دل و��
ت ا��]2 وا �;�� ����
4
ت !�� ا����
����، وھ>ا Y�6 �?'ن �2ور ا���
ر ��E ً !�� ا����
�Tرب ا�
�� �;�أ �� 1�
س !�Q� F�(X'�7 ا��$
�# ا��*'�*Y�
��2 �21� إ�6 ھ�ف �$�د.�C� q�
 وا�Yة ذات ��

� ً 
� أن �?'ن ��'از)� أي ا��'ازن 4� ا�*��B وا��2دود��. ا��$
�# ا��*'�


ط2 وا����'�
ت وا���
�q وا�]2وف ا�;���u ا��$��B، و� �'�� $1
�# اE�2ا �Jا�� FQYو Fھ

�� �Y #��J*` )'ع ا���
� ودر�� ا����)�� وا��,� �Q�1
Q�ط2، ا�
Jا������ات وا�� FQY :ل
T� ��2$2ة ا���*� ��u�! 2ات�b�� N42ار و��E
! 2�b�� �?و� FQY ،د�� وا��و���
��

رة ا��و��� وا��
����، ا��?��ت ا�

.��E

ط2 ا�*�Jا�� 


��K أو ����دة اDط2اف، ��
 1?'ن 6�7 3?  اY�'اء ���2C �;2ى أو �]�� �;2ى �
Y�'اء و��  وا�Y ���د  ��^ ���
ت ا��*'�,�

ت.
� 1?'ن ا��$*Ecا�� �� 

.N*�� ( أ )ا�  

 ا���
�� ا������� 

 (����
� O�
)( أھ�اف ، و�"  

 ا�.N*�� ( ب )



��
* ��
'�2الله '�2ا�:��9 8.�� 6��5، 8)ل د!ور  '�2الله، ص  
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� � ���4� 4�2ة ز� ���
ت ا��*'�,�

� 1?'ن 
� 1?'ن ا��$ ���
ت ا��*'�,�
$�دة أو |�2 �$�دة و
� 1?'ن 
��2ة ا�D  أو ��'�BE ا�D  أو ط'��� ا�D ، وا��$
2، ��
 أن ا���
ون ھ/j2ف اBط2 ا�
J2 و�K

ب /**Y 6�7 ط2ف `E
?� N�7�� اذ7
ن $1 �b�� �
� 1?'ن 4 
�� ،q�

ط2 وا���Jا�� �4 �u4
?�� '

 �^�Tد 6�7 ا�
 ا24Dاد) �� أ�  ا���  6�7 $1��N ھ�ف �$�د 4� ا���L.–ا���Q'�7  –(ا��Ec*�أ�?
)�� ا�7��

 F
4� ا��Qول  qa'ر�� )2(و�
Q�ت ا��
Qا�� �4 ���
ت ا��*'�,�

iK ا��$�/ Fأھ �1jا  

  ا�;�
ن
  ا��Qــــــــــــــــــــ
�ت

  ا�BC(D ا��ا/���
ا�BC(D ا��ا/��� 


ر���Jوا�  

ت�  ط'ل 4�2ة ا��,



ت ا��*'���� ا��$,�
��Q�12ا�Eا�  

#�

ق ا��$B(  ��E
Eا� ��Q�12ا�Eا�  
�'ة �
! �B;12�

����[�  ا��
 �4
aإ �!'��
��*4
�
ت 1,�
$1  

��*4
�
'ة 1 �4
aإ  

#�

!� 6�7 ا��$

���  ا�2�  ���
  ا��?��# �5 ا���2�bات  !2Cوط أو���  �
 �
ط4 2Jا�� FQY

#�
  ا��$
�,2دة�  
���$��  ���,��  ��2�C�  

QYت

رات و1�;cات  Y*` ط'ل ا�,�2ة  ��?2رة  �$�ودة  F ا����'�;J�Eا  

ر،Q�  ).19: 1999ا����ر: (ا�


ء ا���
�� ا������� - 3 2� ��*
*Aوط ا�
 ا�


ت �� ا���
رات�
��Y1'2�4 ا� ��Aت و�

ون �*�2B 6�7 ھ>ه ا��$�����
4 ،

ون �2�| 5)���� 
(2;Q� ت

ط2 واDز�Jا�� h�4 2تT� F�
7 ��'ارد وا�J;2ة وا� 4

ء ا��$
�# ا���;� ��E
ED2وط اCا� �� �Q` ا��,?�4 2�$1��N ا��ز�� �/�2اق اED'اق ا��و���، اذن 
;  ا��2Bق وا��,?�2 4� ا��$
�# ا��*'� �4 
(�7
*1 �� ا����'*


ن" �?�;E "ر
��. وأ3�
�2�� �A;'ط� ودB! ھ�افDا #��J�ٍ)SPEKAMAN( � ت
;�B�� 3'�3،وز��ؤه إ�6 �7ة):
��� #�
  ).105: 1995�?'�� ا��$

� .h��'?1 5�Lا�� #�

�رات أط2اف ا��$ F�4 2ورةa 

� .��23  � ��Q�12ا�E�4 وا
�^ F�4 

� .F���! ��2�Cء ا�2ؤ�� ا��
�! �?�� 6�Y qaووا  �E  ?C! 2ى/Dط2اف اt� 
 1$��� وC1?�  رؤ�� �  ط2ف و1'����


OK ا��� ���
ت أو ا��

 �� وراء 1?'�� ا��$
�#.1?'�� أو و5a 1�'ر ���'����$1 �? 

 ��  � `*Yو)TERPSTKAR & SARATHY(  ،��Lا� ،��Yأ) :��2
ت ا��و��� 4� ا�7�;
ر 7�� ا/��
ر �23
ء ا��$
�# ھCا� 
�4ن ا���
��2 ا��� X1/>ھ
2009 :25.(  

�  ��*4
� إ)�
��� أو 1?�'�'��� أو 1*'����. –أن �?'ن ��ى �  ط2ف ��Lة 1

 �  ط2ف ��'از)�. أن 1?'ن �*
ھ�
ت �

� .
�7
42
ن 6�7 اE�2ا��Q�1 ا��
���� ا��5�L ا1;Bا� N,�� أن 

� .ً 
,��a ً �
��Yا  ;�
'ي 4� ا��*� S4
�
ل 1$'ل أ�Y اDط2اف إ�6 ���Yأن �?'ن ا 

� .h�*4
�� �� ��! 2/j2ف اBون �5 ا�
 أن �?'ن �� ا��,A  ا���


ك 1'اN4 !�� ا��2C��� 6�7 �*�'ى ا	دار ��
.أن �?'ن ھ����  ?� 
 ة ا����


ت ا�������� - 4M�
 دوا�� ا���

�.) Garrette and Dussage،1995(أ3
ر �� 

ر��� و��/ ��u�!دا/��� و ��*Ec� 54إ�6 دوا 
��� ���
ت 1*'�,�
$1 ��'?�� �7'�4� دراh�E إ�6 و�'د دوا54 ��  

  ا��وا54 ا��ا/���  -  أ


ب:1�'م 4?2ة ا��ا54 ا��ا/�� 6�7 اDدراك وا���X! �42ن ;Eأ �^�^ P�<ا��'ارد و� ��
��رة أو � �Q��( 
$1��N أھ�ا�4
 !�,2دھ 
�(
4� إ�? S�� �*Ecا��  


FK 6�7 ا��'ارد  ��
ت ���Q'�7 �� ا��'ارد  :RBV( The Resource – Based View(ا���]'ر ا��[�
FK 6�7 ا��'ارد 6�7 رؤ�� ا���و��'م ا���]'ر ا�
1 �?�� ��]��، ودوا54 ا��$
�# �� ھ>ا ا���]'ر �C1  /,� �7م ا����X ا���2�bة ا�J'اص وا�D'ل ا����
! ��

ء �Lا�
 ��24ة /B7أو ا N��$�� 
���?C

�[�
د�
ت ا����F، ا�'�'ل ��t'ل وا��'ارد وا�?,
ءات ا�2�b ��'ا24ة ��ى ا����

د�
ت ا�$FQ، ا��

4*�، ا�
ر�� 4� ا��ا/�� ����2C، �'ا��� ا��Cوا�� ،�

ط2.Jا�� 

� '[�
FK 6�7 ا����42 ا���
FK 6�7 ا��'ارد، و�2ى ا�KBV (The Knowledge – Based View 6�7 ��2C(ر ا��: وھ>ا ا���]'ر ھ' ا���اد ����]'ر ا�
� ً ��
4� ز�
دة ا����42 ����
، Y�6 �?'ن 7 Fھ
���7
 أن 1*�6 إ�6 ا�;$: �7 ا�?�
ن ا�>ي �* `Q� P�<� ،�42ا��� �4 �*(
Q�� 2�| 
4� ا)� ً 
ا�'�'ل ��


4*��. و���c ھ>ا ا���]'ر 6�7 أن دور ا���]�� ھ' د�O ا���
رف وا�*�� إ�6 ا�$�'ل 6�7 ا���
رف ا��� � 5�B�*1 ا�����
، �ن 
�ر�1
 إ�6 ا���Lة ا���
 ،���[�
ح ا��Q�6�7 $1��N ا� �E
Eأ  ?C! ��'u*ا�� �
 ھ���b�Eوا 

FK 6�7 ا��'ارد �*4� ا�$�'ل ���7�
�N�J� 6 أن ا���]'ر ا�Dا�$� ا N���6 إ�$1 6



FK 6�7 ا����42 �*�6 إ�6 ا���*�N ا�,�
ل �����42 4� إط
ر �7�
ت ا��$
�#، و�>�P ا����� �� /�ل ا��'ز�5 اT�D  ��'ارد ا���2C �? ، و�?� ا���]'ر ا�
���� P�23  � N�*�� ��?� أن �?'ن �4
� �� /�ل 1;
دل، 1?'��، و1�
 إ�6 ا�2Bف اj/2.��?� ا��'ل أن ا��*'������ � �42 ا��

�  �*4
�
FK 6�7 ا���
ء CBV (The Competence-Based View(ا���]'ر ا��
�رة ا���]�� 6�7 اE��2ار و!" 

4*� 6�7 أ)��: �Y: �2ى ھ>ا ا���/  ا��

م �,�'ح �$[�� ��[�$1��N أھ�ا�4
"، و���;2 ھ>ا ا���/  ا�� �� 
��?�1 �
ول $1��N أھ�اف ا���2C ا�E�2ا��Q�1 �� /�ل 1'ز�5 أو���
 و
�را�1
 ا��

�� ���'ارد ا��ا/��*����7
ت �����Q و� Pذ� �4 ���J�*� ،2ى/Dت ا
�2Cر��� �� ا�
� وا��?
�  1$��� و1�*�N ا��'ارد ا��ا/��� وا�$�'ل 6�7 �'ارد /



 ���

ت �� ا������� ا���
�� وا�� ���
�أر�� ��� � �� ا!�"
!ت #��
ت ��راء �% �&� � ا*�()'�� درا*�  :ا������ ا�  - 0*
 � .�ذج �� / �
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�
دة !C?  �*��2 �� ا��'ارد ا��'�'دة و!,�E��2 �� ا�Cا� �?�� :�Y ،
����! 
��N أھ�ا�4
 ا�E�2ا��Q�1. و���c ھ>ا ��4$�� ��*4
�
ء 
�ر�1
 L�� 6�7ة 1
� ان 1�'24 ��ى ا���2C اE�2ا��Q�1 �2)� �� أ�  $1��N أھ�ا4b;�� �
ر��� وا��Jا� �u�;ا� �
 �� /�ل إ7
دة ا���/  6�7 ا��'اN4 �5 ا�]2وف وا���2�bات 4�

�2
ت، Cا� �� 
4*��.1�*�N ا��'ارد دا/  ا���2C و�5 |�2ھ
����2C�� N ا���Lة ا��$� 
 و)�  وإ7
دة J1��i ا��'ارد ��4


ر��� :  -  بJا��وا54 ا�  

��� 
�� ���
ت 1*'�,�
$1 ��'?�� 
$1��N أھ�ا�4  �;E �
ر��� 4Jط ا�'bA�� ن
�YDا ��! �4 ��[�1�'م A/ 6�7'ع ا��  

 ا�$
�� إ�6 1?'�� 
'ا�7 �*��2ة وEt� �T��Y'اق. �


ط2ة 4� د �Jدر�� ا��  ��� /'ل اED'اق ا����Qة.1

1���  1?�,� ا��/'ل �Et'اق ا����Qة. � 

� .2�

ة أ�Y 2 ودورة�b����2 ا�E 
��'�'�7��
د 1 6�7?�
! ���Qا� O��1���F ا�� 

� .FQ$ت ا�

د���

دة �� ا,�Eا� 


ر��. �Q�وا� ��('(
� ا���b` 6�7 ا�$'ا�L ا�


ق ا�����
ت. �B( دة
 ز�

� ����� 2�'B�ا�;$'ث وا� #��
?1 ��,J1.ت
Q 


�� أ�;2. �'E ��Y 6�7 'ل�ا�$ 

� .��*4
�
�� 7'اNK أ�
م ا��
 إ


ء ا����ء. �aدة در�� ر
 ز�


ت ا�������� - 5M�

ح ا���=I �  '�ا�

 ،F��
 (��'ا��و، ���21 |��
ت �,�
  )7: 11993'�� 7'ا�  2aور�� ���$


ر��  �C��� ��
Eر N�;B1 )MISSION ( �/ h�� 5

ح ا��C�2ك ا���'Q� ل ا���
ون وا��,
ھF !�� اDط2اف.4� 1'24 ا�


ز7
ت. ���` ا��2ا7
ت وا��Q1 � ا�E�2ا��Q�1 ا��

�2
ء. �Cا��'ازن !�� ا� N��$�� ��*�K�7ة ر

 ��;1 �
ت ا��

س ا���
�  وا��*
واة 4� ا���Eأ Fھ
 ���;2 ا�$'ار وا��,

� .��2�Cا�� F��
�4 ا���
ون وا��^ 24'1 


E` �5 ا	دارة ا�� ��
'ي �� F�[�
ء 1�!.���Qا�  ?���� ����
 


ز7
ت  ��
ط2 وF*Y ا��Jا�� �Q�

 ً و��,�� ا�/��
ر !�� ا�;�اK  و��$a1$���ا ً وا ��Q�12ا�E2ا�� ا�Cا� ��

  و/B'ط ا�*�Q�.�B` ان �C1  ا	دارة ا1,


ط2 ��
 �cدي إ�2a 6ورة ا�;$: �7 �23
ءJا�� ا��L12 و��b�ا� ��K4*�� دا
�
 N;E أن ا�;��u ا���� qA�و�  ��

ط2، و/Jا��� ا��'�� ���Q�12ا�Eء ا
,�Y أو
� �� /�ل:��

S4 ا���2|;� 4� ا���
! #�
  ا�$�,
ء ا��Qد 4� اED'اق ا��
����. و�12;[ ھ>ا ا��$

� .
��'�'�
ت وا��?(

دل ا�J;2ات وا��?;1 � ا�3�2اك 4

��4 ً 4� F�[�1 اDر!
ح. � �Y

!�� ا���Tا� #��

دة �� ا��?,�Eأھ��� ا� 

� 1.23
� ا��;;��Dل ا

ط2 رأس ا��J� `�Q 


ت ا��������  - 6M�
  أھ�اف ا���


ر، Q��:(ا��� 
��4 

زھQا�ھ�اف ��?� ا� �� ���� �,�

ت ا���$*Ec��� N�$� ���'*1 #�
  ).26: 1999ا��$


4*  -  أ�
 ا�����!  ��4 ،
�� 
����$�� 6�*1 ��2�C� 6�7 اھ�اف N,�1 �,�

ت ا���$*Ec��
4 :�*4
� � 6�7 ا�E'اق.1���  ا��


ط2 ���'Ec��� �?�� � ،�7*� ا�'ا�Yة ا����ي ��
 !�,2دھ
، وا��$
�# �� X3ن أن �cدي إ�6 ا  -  بJ�� دي ��2ض
��

ط اC(  � :2ط
Jم ا��
*�

م ا*�

.#��
ط2 ا����'�7 إ�6 ا�Jا�� ��,J�! 
����?� q�*� �Yل وا
Q� �
ن 4BC�1 ���,�
$�� ���*Ec� ط2، 4'�'د
Jا�� 


ن ا����O ���� 4�2ة أط'ل ا!��اء �� ظ�'ره و�2ورا ً !ا��?
�  4  -  ت� N!
� �2�bة ��ا ً 4,� ا�*�
4� ا���2 ا�$ O��
ة ا���Y ج: أ�;$< دورة
� ا	)� F^ ه'��
،�T��$ا� N�'*�ر وط2ق ا�

K  ا��7م وا��3Eر و'B�� ً 2ا[(  Yھ>ه ا��2ا ��! L����ا� ً 
��
Y ��� Fو� ،hوو�'� ً إ�6 زوا� hروا�  �و�72E ا������ ا��

 ���72 4� 2��b1 ا����O، إ� أن ����7 ا�����Q وا	!�اع 
� � 1?'ن ��?E د
� �� ا��Ec*� ا7��A��� 

ر، وھ>ا ��Eدي إ�6 1?*�2 ا�c1 ،
��Ec*� !�,2دھ

وز ھ>ه ا�3?
لQ1 h(X3 �� ت
,�
$��
4 h��7و ،���*Ec� ءات

� �?'ن أ�E  إذا ا����< 
�رات و�, h� .و�?

4� ا�D  -  ث �*Ecو�'د ا�� N;*� �

��4 �� أ�  إ��
ل ���'�
ت �7 ا����P���*��� O، وaر�# إ

ت ا��*'�N: 1�$�  ا��Ec*� ا��'م ��;�
وز 7Q1  

K  ا�2Aور�� ���,�> ا��BJ ا��*'����، و�� �
)` آE'�
! N���1 ت
;���4، ��
 �1�2ض ����7 ا��*'�N �7ة 7
aا #��
?1  T�1 ت ��*'ق
E2درا/  ��� F�

;�
وز 7Q1و N�'*�ا� #��
?1 ��,J1 
��?�� 6�Yت، و
Q��XQ�1 ،h1 إ�6 !��?
ن ا��Ec*� أن 1�'م !����� ا	)�
ج ^F 1;$: �7 ا�*'ق ا��� P�1 `7'�*1 ا��


ل.Qھ>ا ا�� �
ت أ/2ى ذات 
�رات 4�[� ا��$
�# �5 ا��



��
* ��
'�2الله '�2ا�:��9 8.�� 6��5، 8)ل د!ور  '�2الله، ص  
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�  -  ج h��7 >(
� 

ق ا����42: ��� ا/��,< ��
در ا�2Tوة �7B( ع
4� اDرض، ا��� ، رأس ا1* ��T��ج ا��

 �6A 6�7 7'ا�  ا	)�� �4 L��2�ن ا�
� ��4 
��

�!
$�D >��Y رف

��1 و3;?� ا	)�2)< و�J��# ا����'����
��N ا�2Tوة 4$�� ،ً 
�E
Eا ً ��
4�� ا�;$< ا���7 �42 ً 
��
Y 
��� اE�,2دت  ا��
ل. أ���Y 2وة^

B�1 �42وا��� ،����
 ا��ول ا����! �� �*Ec��� Pذ� q�*ا�;$: وا���ر�`، و� Lت و�2ا�
��
Qد�� وا�
��

ت ا�*Ecا�� #��J� ��! ���
ت 1*'�,�
$1 `�

ء 4� ا�*'ق.�
 �� ا��B'ر وا���' وا�;��?�1 ��4
aب /;2ات إ
 ا��*

�

ط ا����4� ا� 

�Q� �4'�7 أ/2ى �� ا��Lا�
 وا��� )'�Lھaإ �?�� ��!

�4 إ�6 ا��Lا�
 ا�*a	
! ،�  ).4: ��2004 (ا��72;

� .q�2� ��'�'�?1  �
?1 ���$1 

 �*�q !�/'ل أE'اق ����ة. �

���i و
< ا�!�?
ر وا	!�اع. ��! q�*� 

� .
��'�'��  ا��?( h�4 F�� 


ت. �Q��
ت ����ة و1$*�� �'دة ا��Q�� /�N ظ2وف 	!2از أ4?
ر ����ة و�

� ��Bb1ر�� ����ة و
Q1 ات'�

ر�� ����ة �?*` Q1 ق
 أA4  ��*'ق. �*�q�,! q آ4


ط2. �Jا��  ��� �*�F�7��! q ا����ا
�� وJ1,�� ا��?
��# و1


ت:  - 7M�
  أ�Iاع ا���

:
��
ت �,�

ك �7ة $1�  ھ

�  ، ��

�� إ�6 )��() ���Jا� F����� ً
2 �� ��]�� أو ��23 ��Tأو ا� ���
4*��: ھ' $1
�# ا^��23
ت (أ�7
ل) |�1 2 #�
$1End -To- End  ن'!Lا� S,�� (
  �;E 6�7).ن'!Lا� ���J� 

م ا��7
ل وا��ح ا�*�
رات ���A(ل ا
Tا��(Valliani, et al,2008: 24. 

� �'B16�7 ��24 ��;$: و F��'�Y ن
�aا�;���� و 
��'�'�
S4 �5 ا��?����  C,ا� `�Q�� #�

: �J�*1م ھ>ا ا��'ع �� ا��$��'�'�
ت ا��?,�
$1 2
).
��'�'� ).Woodside, 2010: 16ا��?


ت ا��' �,�
�'ات 1'ز�5 ����ة $1 6�7
 2�'B1و ��Ja رات
�T�E��2 اCا� �� `�B�� 
���7 ��2C�� ت
,�
5 4� اED'اق ا����Qة: �,�� ھ>ا ا��'ع �� ا��$E

ل (1�XC ا���]�� أو ا�E ��2C'ق دو���). (Tا��  �;ELee,2013 :40.( 

�؟:        -8�
ذا )*��Jم ا��$
�# ا��*'���Why use alliance marketing? 

 �'�'ل إ�6 ا����ء ا��J��,�� �� /�ل ��5 !�� ا��'ارد وا��*'�N ا��� �C1  اE���اف ا��*���?�� ��
 .ا -1
2- .N�'*�و��ا/  وط2ق ا� ���J�ب ا����42 ا��
 ا��*

FE ا��'ارد. -3�� ا��?
��# �� /�ل 1���1 
 Y�� ا�,?2ة وا��*cو���. -4

ل ا��/'ل إ�6 ا�*' -5Tا��  �;E 6�7 اق ����ة'Eآ/2.ا�'�'ل إ�6 ا ��! � ق ا����Qة 4

(Bicen, Hume, 2012: 592) ( Swaminathan, Moorman, 2009: 52) 

(Carlson, Cumiskey, 2011 :26) (Donaldson, O'Toole, 2002: 25) 

:�I5 ا�.��اI

�Y / ا�=Jا�.��ر ا� 


�7�� ا�;$: و����$1 OK
  27ض )�

� �?  �$'ر �� �$
ور ا��$
�# !��b ا��'�  ا�6 ا^;
ت ��a24 ا�;$: ا��
ھ
Y F�1'ل وا
5 ا��$
�# ا��*'�Q1ا�;$: وا ���K2*�� ا�و�F��E 6 27ض آراء �7
 ��  ا��*'�


ول��2
ت ا�1�
�ت: ��Cى ا��� ��� ��$'ر �,�'م ا��$
�# ا��*'��
ھ
Y F�1'ل وا
5 ا��$
�# ا��*'�Q1ا�;$: وا ��ھ>ا ا�LQء �� آراء  أو� َ: آراء ا24اد �7
� ��ى ��راء �23
ت ا�1��
ھ
ت أ24اد �7�� ا�;$: )$' در�� ا��'ا4�� 6�7 ��ى 1'24 �  4�2ة �� ا�,�2ات �$'ر �,�'م ا��$
�# ا��*'�Q1وا (P��� >E

�ت (4

  )3(وذ�P �� /�ل ا��Qول 

  

  

  

  

  

  

  

  



 ���

ت �� ا������� ا���
�� وا�� ���
�أر�� ��� � �� ا!�"
!ت #��
ت ��راء �% �&� � ا*�()'�� درا*�  :ا������ ا�  - 0*
 � .�ذج �� / �
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  ��2% آراء و��8<
ت أ��اد '� � ا��Z Y�2ل ��
ور ا���
�� ا������� )3(�8ول 


�� اواN4 اوا�C! N4ة    $� N4اوا � 
 N4اوا �

� !�Cة!
 )*;� ا�1,
ق ا�)$2اف ا����
ري ا�'E[ ا�$*
 % ت % ت % ت % ت % ت ا�,�2ات �$
ور ا�;$:

 #�
�,�'م ا��$
�� ا��*'�

X1 17 34.7 32 65.3 100 0.481 4.35 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ% 

X2 4 8.2 27 55.1 18 36.7 63.3 0.612 3.71 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ% 

X3 20 40.8 22 44.9 5 10.2 2 4.1 95.7 0.798 4.22 ـــــ ـــــ% 

X4 2 4.1 24 49.0  8 16.3 15 30.6 53.1 0.953 3.27 ـــــ ـــــ% 

X5 3 6.1 17 34.7 17 34.7 12 24.5 40.8 0.896 3.22 ـــــ ـــــ% 

 %70.58 0.748 3.75 ـــــ ـــــ 11.84 5.8 19.58 9.6 49.8 24.4 18.78 9.5   ا����ل


ت ,�
ا)'اع ا��$
��� ا��*'�

X6 9 18.4 23 46.9 14 28.6 3 6.1 65.30 0.823 3.78 ـــــ ـــــ% 

X7 6 12.2 16 32.7 24  49.0 3 6.1 59.9 0.794 3.51 ـــــ ـــــ% 

X8 2 4.1 23 46.9 17 34.7 7 14.3 51.0 0.788 3.41 ـــــ ـــــ% 

X9 18.4 0.707 2.86 ـــــ ـــــ 32.7 16 49.0  24 18.4 9 ـــــ ـــــ% 

X10 38.8 0.957  3.00 6.1 3 26.5 13 28.6 14 38.8 19 ـــــ ـــــ% 

X11 38.8 0.834 3.18 6.1 3 8.2 4 46.9 23 38.8 19 ـــــ ـــــ% 

 %44.53 0.817 3.29 2.03 1 15.65 7.66 39.46 19.33 37.08 15 5.78 2.83   ا����ل


م �
دوا54 

ت ,�
ا��$
��� ا��*'�

X12 4 8.2 17 34.7 8 16.3 10 20.4 10 20.4 2.90  1.311 42.9% 

X13 12 24.5 13 26.5 15 30.6 3 6.1 6 12.2 3.45 1.276 51.0% 

X14 15 30.6 21 42.9 7 14.3 6 12.2 73.5 0.975 3.92 ـــــ ـــــ% 

X15 15 30.6 19 38.8 7 14.3 8 16.3 69.4 1.048 3.84 ـــــ ـــــ% 

X16 12 24.5 18 36.7 13 26.5 6 12.2 71.2 0.974 3.73 ـــــ ـــــ% 

X17 10 20.4 19 38.8 8 16.3 12 24.5 59.2 1.081 3.55 ـــــ ـــــ% 

X18 19 38.8 20 40.8 8 16.3 2 4.1 79.6 0.842 4.14 ـــــ ـــــ% 

 %63.82 1.072 3.64 4.65 2.28 13.7 6.71 19.22 9.42 37.08 15.48 25.37 12.42   ا����ل

BC(Dا �� ا��
 ��A�1
 #�
ا��$
�� ا��*'�

X19 20 40.8 12 24.5 10 20.3 7 14.3 65.3 1.096 3.92 ـــــ ـــــ% 

X20 9 18.4 12 24.5 19 38.8 5 10.2 4 8.2 3.35 1.147 42.9% 

X21 15 30.6 9 18.4 20 40.8 5 10.2 49.0 1.025 3.69 ـــــ ـــــ% 

X22 14 28.6 16 32.7 8 16.3 11 22.4 ـــــ  %61.3 1.125 3.67 ـــــ 

X23 18 36.7 15 30.6 3 6.1 13 26.5 67.3 1.212 3.78 ـــــ ـــــ% 

 %57.16 1.121 3.68 1.64 0.8 16.72 8.2 24.43 12 26.14 12.8 31.02 15.2   ا����ل

  

1� :ا)h ��?� �121` در�� qA��)3( 4'1 �� ��ول j
� �� و��� )]2 أ24اد �7�� ا�;$: ��
ص !
��,�'م ا��$
�# ا��*'�J2ات ا��$'ر ا��2 �  4�2ة �� ا�,  


ءت ا�,�2ة  -1�)X1(  �;*( )N4ة،اوا�C! N4ت ا��;$'^�� (اوا
!
� �Q� >b�! :�Y'ع ا��100%(4� ا���12` اDول ��a ا�,�2ات ��$'ر �,�'م ا��$
�# ا��*'�( 
� أن ��ى ��ر��2
ء،  و�
ن ا�'E[وھ>ا ��Cدل !�� ا�

س ا��;'ل وا��,
ھF ا���;E6 6�7 أ�;� #�
� ��ا وأن ا��$�
� !�*�'ى 7��2
ت �,�'م ا��$
�# ا��*'�Cاء ا� 

 p�! 2ة�� ��>ه ا�,!
 .)0.481(و!
)$2اف ���
ري  )4.35(ا�$*

� اذ !�p )*;� ا�>�� أ!�وا (أواN4  )X3(أ�
 ا�,�2ة  -2(
Tا���12` ا� �
ءت 4� ��
ت ا��;$'^�� 4!
�  )�C!)95.7%ة، أوا�Q� �� (N4'ع ا�!
 )4.22(و!
�'E[ ا�$*
�) �� و��� )]2ھF )0.798(وا�)$2اف ا����
ري �
�ت ا7�;
ر (ا��$
�# ا��*'��1�� P��� >E
�23
ت اE�2ا��Q�1 ط'���  أي ان ��راء 4 ��23 ��

ھ' ا


�Y �� ��*4: (ا��?�,� ا����A,J، واED'اق ا��*����4).�1 
 ا���ى !��ف $1��L� Nا�


زت ا�,�2ة  -3Y ��Y �4)X2(  ـ!(N4ة، اوا�C! N4اوا)  ��^'$;ت ا��
!

�: اذ !�b< )*;� ا�1,
ق ���Tا���12` ا� �4)63.3%( �!
3.71(��
 !�p ا�'E[ ا�$*( 
(
�2
ت 4� ),S  )0.612($2اف ���
ري و!Cا� ��! �
�) ھ' ا���اد إ�6 ا�����]2ون إ�6 (�,�'م ا��$
�# ا��*'�� P��� >E

 �2�C إ�6 أن ��راء 4 ��23��

.���
�4 و�*�6 !
�2Cا�� ا��*'�Aا�� ���� ا��*�'ى �� /�ل ا�


ءت ا�,�2ة  -4� 
��4)X4( ت ا��;$'^�� ا�
!
�*;� ا���12` ا�2ا!b�! :�Y 5< ا�! )N4ة، اوا�C! N453.1(>�� أ��وا (اوا%(   T�� (��� (ا��$
�# ا��*'��وھ>ا ��
 �!

ت ا��;
د��� !�� ا���ك و!�p ا�'E[ ا�$*
���
 .)0.95(و!
)$2اف ���
ري  )3.27(����راء !

�2ة  -5,�� �;*��
! 

��Q� ��a S'ع ا�,�2ات ��>ا ا��$'ر b�! :�Y< ا )X5(ا�J�12` ا���

ءت !� ��4 (N4ة، اوا�C! N4اوا) ت ا��;$'^�� �� أ��وا
!
�)40.3%( 
 �!
�7
ل 4� ),S  )0.896(و!
)$2اف ���
ري )p�;4)3.22 ا�'E[ ا�$*Dا ��! ���


ت �1;�121 h(X! ��� أن ا���راء ��]2ون إ�6 ا��$
�# ا��*'��وھ>ا ��

.Fو��� )]2ھ `*Y �7
� ا��

�2ة  -6,�� �;*��
! 
� )X6(أ�(
Tا��$'ر ا� ��a  ول�� ��a (��
Dول ��a ا��$'ر ا��>�'ر ا�7ه b�! :�Y< )*;�  )3((أ)'اع ا��$
�# ا��*'�;�12��

ءت !� ��4
 (N4ة، أوا�C! N4أوا) ����cت ا��;$'^�� ا��
!
� )%65.3(ا�!

 �2�C إ�6 أن  ��راء ��23  )0.823(و!
)$2اف ���
ري  )3.98(و!�p ا���'E[ ا�$*��


دھF ھ' �121;
ت �1

��� !��ف ا��?
�  !�� ا�;
���K وا��'رد��.ا�1�
�ت !Xن أ)'اع ا��� Y*` ا7��
�# ا��*'�$� 



��
* ��
'�2الله '�2ا�:��9 8.�� 6��5، 8)ل د!ور  '�2الله، ص  
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ءت ا�,�2ة  -7� 
��4)X7(  ول�Qا� �� �(
Tر ا�'$��� �;*��
! �(
T�12` ا���

ت ا��;$'^��  )3(!!
�  )%)54.9و!�( p*;� ا������c �� ا�!
 )E'!)3.51[ ا�$*
�.وھ>ا �� )0.794(و!
)$2اف ���
ري �
ت ا��'��a(��7 أ)'اع ا��$
�# ا��*'��[�
ء او ا��A7ا� S�Q�)  T� ��/ت 1?'ن ���ا�C� ل 6�7 أن ا��

�) �� ا��Qول  )X8(و!J�'ص ا�,�2ة  -8�� ا����T  !ـ( أ)'اع ا��$
�# ا��*'�(
Tا��$'ر ا� ��a :�
T�12` ا���

ءت !� ��
ت  )4)3!
و!�p ا������c �� ا�
�  )%51(واN4) !ـا��;$'^�� )أوا�C! N4ة، ا!
�2
ت ا�/2ى ھ'  )0.788(و!
)$2اف ���
ري )3.41(وا�'E[ ا�$*C5 ا�� ��وھ>ا �2�C إ�6 أن ا��$
�# ا��*'�

.��2Cو��� )]2 ��راء ا� `*Y ���
1�]�F ا�$��ت ا�1� 

�2ة  -9,�� �;*��
4� ا��Qول ) X9(و! �(
Tا��$'ر ا� ��a)3(  ا��$'ر ��a 2�/ا���12` ا� �
ءت 4� ��4 �� ����cا�� �;*( >b�! :�Y ا��>�'ر ا�7ه �(
Tا�
 �b�;وا� �;*(  
X! (N4ة، اوا�C! N4اوا) ��^'$;ت ا��
!
� )%18.4(ا�!
 .)0.707(و!
)$2اف ���
ري )2.86(و!�p ا�'E[ ا�$*

10 -  ��12�
ءت !
���12;�� ا�X10،X11( 2(أ�
 ا�,� ��4 (��� ا����T  (!X)'اع ا$1
�# ا��*'�(
Tا��$'ر ا� ��a �;*( >b�! :�Y �
�S 6�7 ا��'ا�Jا!5 وا�
 �;*�! (N4ة ، اوا�C! N4أوا)����c38.8(،)%38.8(ا��%(  ���!
*Y ]E'!و � .)0.834(،)0.957(و!
)$2اف ���
ر���  )3.18(،)3.00(6�7 ا��'ا�


ءت ا�,�2ة  - 11� 
��4)X18( ا� #�
$��

م !��
�: وا����T  (دوا54 ا�Tا��$'ر ا� ��a ولDا���12` ا �4 N4ت ا��;$'^�� ا�>�� ا!�وا (اوا
!
�) b�! :�Y< ا���'*�
 �;*�! (N4ة، اوا�C!)79.6%(  �!

ت ا��*'����  )0.842(و!
)$2اف ���
ري  )4.14(اذ !�p ا�'E[ ا�$*,�
$��

م !���P أن دوا54 ا��� >E

 ������راء 4 ��23��

 ا�2bض ��h ھ' q�4 اE'اق ����ة.


ءت )X14(و!J�'ص ا�,�2ة  - 12� ��
ت ا��*'����) �� ا��Qول  4,�

م ا��$�

�: ا������T !ـ(دوا54 Tا��$'ر ا� ��a �(
T�12` ا���
!)3(  N4أوا) ����cا�� �;*( p�!و

ت ا��;$'^�� !
�  )�C!)73.5%ة، أوا(N4 �� إ�!
*Y ]E'!)3.92(  ري
 .)0.975(و!
)$2اف ���


ءت !
��X16 `�12ا�
 ا�,�2ة ( - 13� ��4 :�
Tا��$'ر ا� ��a ( �;*�! (N4ة، أوا�C! N4أوا) ����cا�� �;*( >b�! :�Y :�
T71.2(ا�(  �!
*Y ]E'!3.73(و( 
 )0.974(و!
)$2اف ���
ري 

�2ة  - 14,�� �;*��
�*;�  )X15(و!! )N4ة، أوا�C! N4(أوا ����cا�� �;*( >b�! :�Y 5!�12` ا�2ا��

ءت !� ���  )��a)69.4% ا��$'ر ا��>�'ر ا�7ه 4!
*Y ]E'!و

م ���'�
ت  )1.048(
)$2اف ���
ري و! )3.84([�� ��2�C� �7ا'

ء �
ت ا��*'����) ھ' !,�
$��

م !�� وھ>ا �2�C إ�6 أن (�� دوا54 ا�


ءت ا�,�2ة  - 15� 
��4)X17( ت ا��;$'^��  ا�>�� أ��وا
!

�b�! :�Y S< ا�J�12` ا���
! (���
ت ا��*'�,�
$��

م !��� وا����T  !ـ(دوا54 ا�(
Tا��$'ر ا� ��a  N4أوا)
 �;*�! (N4ة، أوا�C!)59.2%(  �!

ط2 ا��� ��?�  )1.081(و!
)$2اف ���
ري  )3.55(إذا !�p ا�'E[ ا�$*J� ��  ��1 ���
ت ا��*'�,�
وھ>ا ��ل 6�7 ا��$

��2 4� ذ�ك ا�*'ق.C�1�2ض ا� 

�2ة  - 16,�� �;*��
! 

�: �� ا��Qول )X13(أ�Tا��$'ر ا� �
ءت !
���12` ا�*
دس 4� ��4)3( :�Y ـ! (N4ة، أو�C! N4أوا) ����cا�� �;*( >b�!)51%(  ]E'ا� p�! إذ
 �!
 .)1.276(و!
)$2اف ���
ري  )3.45(ا�$*


ءت ا�,�2ة  - 17� ��Y �4)X12( ول�Qا� �4 (���
ت ا��*'�,�
$��

م !��
�: ا������T !ـ(دوا54 ا�Tا��$'ر ا� ��a 2�/Dا���12` ا �
ت ا��;$'^��  )4)3!
إذ !�p )*;� ا�
��cا�� �;*�! (N4ة، أوا�C! N4أوا) ��)42.9%(  �!
*Y ]E'! ��^'$;ت ا��
!
 .)1.311(وا)$2اف ���
ري  )2.90(وھ� ا
  )*;� إ�


ءت ا�,�2ة  - 18� :�Y (���
ت ا��*'�,�

 ا��$���A�1 ��*;� ا�,�2ات ا��$'ر ا�2ا!5 وا������T !ـ)ا��BC( ا���
! 
4� ا���12` اDول ��a ا��$'ر ا��>�'ر )X23(وا� 

ت ا��;$'^�� ا������c !ـ(أوا�C! N4ة، أوN4) !ـ )3(ا�7ه 4� ا��Qول!
�  )%)67إذ !�( p*;� ا�!
*Y ]E'!)3.78( ري
وھ>ه ا��*;�  )1.212(و!
)$2اف ا����

  ?C!��2 و�C� ت
��/ F���1 �
ت ا��*'���� ھ,�

 ا��$���A�1 �
ت ا��;$'^�� أي أن ا�)�BC ا��!
��� �;*��
! ]E'�4'ق ا�� . A4أ 

� ��a ا��Qول ا��>�'ر ا�7ه )X19(و!J�'ص ا�,�2ة  - 19(
Tا���12` ا� �
ءت 4� ��
ت ا��;$'^�� ا��) ����cأوا�C! N4ة، 4)3(!
�� ا��$'ر ا�2ا!5 اذ !�p )*;� ا�
�  )%65.3(أواN4) !ـ!
*Y ]E'!ري  )3.42(و
�Y P*` و��� )1.069(و!
)$2اف ا������ >E

 �2�C إ�6 أن ��راء 4 ��23��  �BC(Dل ا�/ �� F2ھ[(

.��2�C� ت
�2
ت اD/2ى ��12` ���7
 ا�7)C5 ا�� #�

ت ا��*'���� أي ا��$,�

 ا��$���A�1 � ا��


ءت ا�,�2ة  - 20� ��Y �4)X22(  ول�Qا� �4 :�
Tا���12` ا� �
ت ا��;$'^�� ا��) ����cأوا�C! N4ة،  ��a)3( ا��$'ر ا�2ا!4 5!
ا��>�'ر ا�7ه p�! :�Y )*;� ا�
� ��a ا�BC(D  )1.125(و!
)$2اف ���
ري  )3.67(اN4) أو�
ر�� 4� ا�Y أ�Lاء ا��O�L ا��*'�Cا�� h��7 ���
ت ا��*'�,�
$��
! ��2Cم ا�
�
وھ>ا �2�C 6�7 أن 

.���
ت ا��*'�,�

 ھ>ه ا��$���A�� � ا��

�*;� ا�,�2ة  - 21�

ءت 4� ا���12` ا�2ا!��a 5 ا��$'ر ا�2ا!5 وا����X21( )  T(و!� ��
ت ا��;$'^�� 4!

ت ا��*'����) إذ !�p )*;� ا�,�

 ا��$���A�1 �ا�BC(D ا��
�  )%49(ا������c (أوا�C! N4ة، أواN4) !ـ!
*Y ]E'!ري  )3.69(و
 .)1.025(و!
)$2اف ���


ءت ا�,�2ة  - 22� 
��4)X20( ت ا�
!

  )*;� وا�;
���a �b ا��$'ر ا�2ا!5 4� ا��Qول ا��>�'ر ا�7ه 4� ا���12` اD/�2 أذ !�p )*;� إ�X! ����cا�� ��^'$;�
)42.9%(  �!

ك �'از)�  )1.147(و!
)$2اف ���
ري )3.35(و!�p ا�'E[ ا�$*�
Dھ��� ا�?;�2ة أي أن 1?'ن ھ! 2[�� � ��2C2 إ�6 أن ��راء ا��C� وھ>ا

 .���
ت ا��*'�,�
 ���a ��2�C ا��$

� � )3(و�� /�ل ��ول�4� ا��Qول ��?� �121` �$
ور ا��$
�# ا��*'� qa'� 
�)4(  

5 ��
ور ا���
�� ا������� )4(�8ول ���� OP��  

  ���  )*;� ا������c  ا��$
�# ا��*'�!
  ا���12`  ا�)$2اف ا����
ري  ا�'E[ ا�$*
1  ��  1 0.748 3.754 % 70.58  �,�'م ا��$
�# ا��*'�
2  ���
ت ا��*'�,�
 2 1.072 3.56 % 63.82  دوا54 ا��$

3  
�A�� �
ت ا�)�BC ا��,�

 ا��$��

���  ا��*'�
57.16 % 3.682 1.121 3 

4  ���
ت ا��*'�,�
 4 0.817 3.365 % 44.53  ا)'اع ا��$
    59.028 3.61 0.93   



 ���

ت �� ا������� ا���
�� وا�� ���
�أر�� ��� � �� ا!�"
!ت #��
ت ��راء �% �&� � ا*�()'�� درا*�  :ا������ ا�  - 0*
 � .�ذج �� / �
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 p�! (N4ة ، أوا�C! N4أوا) ون��c� ��<ت ا24اد ا��;$'^�� ا�
!
� ا��
م  )qA��)59.028% �� ا��Qول ا�7ه أن ��'E[ ا��
م ���!
3061(��
 !�p ا�'E[ ا�$*( 

ك 
�ر ��  )0.93(و!
)$2اف ���
ري �� ��ى ا���راء، وھ>ه ا����T1 �Q;< ا�,��a2 ا�h(X! :$;�� ��*�K2 ھ�
ك 
�ر دون ��'Y ]E'ل ا��$
�# ا��*'��وھ>ا ��ل 6�7 ھ

Bا� �
ن ھ>ا ا��*�'ى � ��;! :Y

ت ا��*'���� وأدرا�h و�5 ذ�P �2ى ا�;,�

4*� ا����Cة 4� اھ��� ��ى ا���راء Y'ل أھ��� ا��$�
E` �5 ا��B'ر وا����'ح و� ��

ل ا�1�
�ت و��qA �� ا��Qول(Q� �4 ��

ت ا��*'����، ا�BC(D 4اED'اق و/,�
�، دوا54 ا��$�� (�,�'م ا��$
�# ا��*'��
ور أ!�
د ا��$
�# ا��*'�$� `�121 (

�Y (���
ت ا��*'�,�

ت ا��*'���� و ا)'اع ا��$,�

 ا��$���A�� �� ا��!
44.53%،57.16%،63.82%،70.58%(: �
ن �7د ا������c وا�'E[ ا�$* (
)3.756،3.65،3.682،3.365(.�  6�7 ا��'ا�


��K ��,2وق !�� �$
ور ا��$
�# ا��Y	ت ا��;$'^�� !�$��� ا����� ا
!
Q�Eن !�$��  ا'TY

م ا�;
 ��(
Tا� ��a2,ت ا�
;^X! N���� 
��4 #�

ه (�,�'م ا��$Q1 ���'*�

ت ا��*'����).ا��,�

 ا��$���A�1 �
ت ا��*'����، ا�BC(D ا��,�
$��

م !���، دوا54 ا���، ا)'اع ا��$
�# ا��*'���'*  


دي Yا� ��

ب 1$��  ا��;*Y ل�/ �� Pوذ� (��*�Q��7، ا�
�S، ا���2، ا��*�'ى ا�������، ا�$
�� ا����Q2ات (ا��b�ا�� S$!)ANOVA(.  


ت ا��;$'1!
�S./ 1$��  إ�Qا� `*$! ��K
�Yن ا�,2وق ذات د��� إ
�;� ��^ 

�qa'�)5( .S ا��Qول Qف ا���/
! ��
دي �,2وق !�� �$'ر ا��$
�# ا��*'�Yا� ��

OK 1$��  ا��;�(  


�S)ف ا�= [. )5(�8ول �
ور ا���
�� ا������� �� %��
دي �M�ق Z!ا %�
2� ��;�� _R
�I  

��
ور ا��$
�# ا��*'�$�  
  در�
ت ا��Q�  ��2$'ع �2!�
ت  ��ا��Qول ا��;
 ]E'��
  ا��2!�
ت

 ���
)F(  ا�����Sig 

��  �,�'م ا��$
�# ا��*'�
7
ت'�Q0.233 1.463 0.196 1 0.196  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.134 47 6.305  دا/  ا��     
    48 6.501  ا���Q'ع

���
ت ا��*'�,�
  ا)'اع ا��$
7
ت'�Q0.830 0.047 0.012 1 0.012  !�� ا�� 

7
تدا/'�Q0.257 47 12.087    ا��     
       47 12.099  ا���Q'ع


ت ,�
$��

م !��دوا54 ا�
���  ا��*'�

7
ت'�Q0.479 0.510 0.354 1 0.354  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.694 47 32.630  دا/  ا��     

       48 32.984  ا���Q'ع

 ��A�1 �ا�BC(D ا��
���
ت ا��*'�,�
  ا��$

7
ت'�Q0.458 0.559 0.424 1 0.424  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.758 47 35.649  دا/  ا��     

       48 36.073  ا���Q'ع
 

4� ا��Qول  qa'�)5( ) �� 2;ت ا����� ا�

دي أظ�2 ان ���5 �*�'�Yا� ��
� 0.05ان 1$��  ا��;�
��� �*�'ى ا����� ��$
ور ا��$
�# ا��*'� >Y21او :�Y (

 � )0.05(و�����
 أ�;2  )0.233 -  0.830(!�� �� ���، وھ>ا ���
ت ا��;$'^�� Y'ل �$
ور ا��$
�# ا��*'�!

ً !�� إ��K
�Y2 إ�6 �7م و�'د 24وق ذات د��� ا�C

$�� ��K
�Yك 24وق ذات د��� إ
�
)�� �Y: ھTا� ��a2,ل ا�';
� ا�����Q �7م �
��
�S و!Qف ا���/
! 2^X��� ��� ان �$
ور ا��$
�# ا��*'��
ور ا��$
�# ا��*'�

/��ف ا�!S�Q  


��K !$*` ا���2. 2�Yن ا�,2وق ذات د��� إ

ت ا��;$'^�� �;�!
  / 1$��  إ�


�S)ف ا�&.� )6(�8ول �
ور ا���
�� ا������� �� %��
دي �M�وق Z!ا %�
� ا��2�;�� _R
�I  

��
ور ا��$
�# ا��*'�$�  ��
  ��ول ا��;
��Q'ع 
  ا��2!�
ت

  در�
ت ا���2$
 ]E'��
  ا��2!�
ت

 ���
)F(  ا��� ��Sig 

��  �,�'م ا��$
�# ا��*'�
7
ت'�Q0.553 0.706 0.097 36.073  0.292  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.138 45 6.209  دا/  ا��     
      48 6.501  ا���Q'ع

���
ت ا��*'�,�
  ا)'اع ا��$
7
ت'�Q0.123 2.034 0.482 3 1.445  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.237 45 10.654  دا/  ا��     
      48 12.099  ا���Q'ع


ت ,�
$��

م !��دوا54 ا�
���  ا��*'�

7
ت'�Q0.073 2.425 1.530 3 4.590  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.631 45 28.394  دا/  ا��     

       48 32.984  ا���Q'ع

 ��A�1 �ا�BC(D ا��
���
ت ا��*'�,�
  ا��$

7
ت'�Q0.220 1.528 1.112 3 3.335  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.728 45 32.739  دا/  ا��     

�Q48 36.073  'عا��       
 



��
* ��
'�2الله '�2ا�:��9 8.�� 6��5، 8)ل د!ور  '�2الله، ص  
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دي أظ�2 أن ���5 ا��*�'�
ت ا����� أ�;qa'�)6(  �� 2 ا��Qول Yا� ��
�  )0.05(أن 1$��  ا��;�
��� �*�'ى ا����� ��$
ور ا��$
�# ا��*'� >Y21او :�Y

ت )0.05(و�����
 أ�;2 ��  )0.073 – 0.553(!�� !

��K !�� ا��Y2 إ�6 �7م و�'د 24وق ذات د��� ا�C� 
�، وھ>ا  ���ا��;$'^�� Y'ل �$
ور ا��$
�# ا��*'�


)�� !$*` ا/��ف ا���2.Tا� ��a2,ل ا�';

/��ف ا���2 وھ>ا ا����T� �Q;< �7م ! 2^X�� � ��� أن �$
ور ا��$
�# ا��*'����  

3.�
��K !$*` ا��*�'ى ا�������Yن ا�,2وق ذات د��� ا

ت ا��;$'^�� �;�!
  / 1$��  ا�


�S)ف ا�.���ى ا��&;�.� )�87ول (�
ور ا���
�� ا������� �� %��
دي �M�وق Z!ا %�
� ا��2�;�� _R
�I  

��
ور ا��$
�# ا��*'�$�  ��
  در�
ت ا��Q�   ��2$'ع �2!�
ت  ا��Qول ا��;
 ]E'��
  ا��2!�
ت

) ���
F(   ا�����Sig  

��  �,�'م ا��$
�# ا��*'�
7
ت'�Q0.065 2.898 0.364 2 0.728  !�� ا�� 

7
تدا'�Q0.126 46 5.774  /  ا��     
    48 6.501  ا���Q'ع

���
ت ا��*'�,�
  ا)'اع ا��$
7
ت'�Q0.001 8.924 1.691 2 3.382  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.189 46 8.716  دا/  ا��     
       48 12.099  ا���Q'ع


ت ,�
$��

م !��دوا54 ا�
���  ا��*'�

7
ت'�Q0.966 0.035 0.025 2 0.049  !�� ا�� 
7
تدا/'�Q0.716 46 32.934    ا��     

       48 32.984  ا���Q'ع

 ��A�1 �ا�BC(D ا��
���
ت ا��*'�,�
  ا��$

7
ت'�Q0.181 1.776 1.293 2 2.585  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.728 46 33.487  دا/  ا��     

       48 36.073  ا���Q'ع
 


دي اظ�2 ان ���5 �*�'�
ت ا� )qa'�)7 ا��Qول Yا� ��
� ( )0.05(���� أ�;2 �� أن 1$��  ا��;�
��� �*�'ى ا����� ��$
ور ا��$
�# ا��*'� >Yم 21او'�,�
��
ت ا��*'���� ،ا��$
�# ا��*'�,�

ت ا��*'���� ،ا)'اع ا��$,�
� X4ن  )0.05(و�����
 أ�;2 ��  )0.065 – 0.966() !�� ا�BC(D ا��� ��A�1 ا��$(
T�7ا ا��$'ر ا�
�

�  )0.05(ھ� ا
  �� و )0.001(
��� �*�'ى ا����� ��، وھ>ا ���
ت ا��;$'^�� Y'ل �$
ور ا��$
�# ا��*'�!

��K !�� ا��Y2 إ�6 و�'د 24وق ذات د��� ا�C� 
��

ك 24وق ذات د��� �
)�� �Y: ھTا� ��a2,ا� �� :�
Tا�,2ع ا� >;T� وھ>ا ،�
/��ف ا��*�'ى ا������! 2^X��  ��
��K �5 �*�ان �$
ور ا��$
�# ا��*'��Yا�  'ى ا������

4.��7

��K !$*` ا�$
�� ا�����Yن ا�,2وق ذات د��� ا

ت ا��;$'^�� �;�!
  / 1$��  ا�


�S)ف ا��
�� ا!�8.
'��.�88ول (�
ور ا���
�� ا������� �� %��
دي �M�وق Z!ا %�
� ا��2�;�� _R
�I (  

��
ور ا��$
�# ا��*'�$�  ��
  �� در�
ت ا��Q�  2$'ع �2!�
ت  ا��Qول ا��;
 ]E'��
  ا��2!�
ت

) ���
F(   ا�����Sig  

��  �,�'م ا��$
�# ا��*'�
7
ت'�Q0.585 0.303 0.042 1 0.042  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.137 47 6.460  دا/  ا��     
    48 6.501  ا���Q'ع

���
ت ا��*'�,�
  ا)'اع ا��$
7
ت'�Q0.429 0.637 0.162 1 0.162  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.254 47 11.937  دا/  ا��     
       48 12.099  ا���Q'ع


ت ,�
$��

م !��دوا54 ا�
���  ا��*'�

7
ت'�Q0.533 0.394 0.274 1 0.274  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.696 48 32.710  دا/  ا��     

       48 32.984  ا���Q'ع

 ��A�1 �ا�BC(D ا��
���
ت ا��*'�,�
  ا��$

7
ت'�Q0.420 0.661 0.500 1 0.500  !�� ا�� 

7'�Qتدا/  ا��
  35.574 47 0.757     
       48 36.073  ا���Q'ع

 


دي أظ�2 أن ���5 ا��*�'�
ت ا����� أ�;qa'�)8(  �� 2 ا��Qول Yا� ��
�  )0.05(ان 1$��  ا��;�
��� �*�'ى ا����� ��$
ور ا��$
�# ا��*'� >Y21او :�Y
�، وھ>ا ��
 �2�C إ�6 �7م و�'د 24وق ذ )0.05(و�����
 ا�;2 �� )0.420 – 0.585(!�� �
ت ا��;$'^�� Y'ل �$
ور ا��$
�# ا��*'�!

ً !�� ا��K
�Yات د��� ا



)�� !$*` ا/��ف ا�$Tا� ��a2,ل ا�';

/��ف ا�$
�� ا����
��7 وھ>ا ا����T1 �Q;< �7م ! 2^X�� � ��� أن �$
ور ا��$
�# ا��*'����.��7
  �� ا����

  

  

  

  



 ���

ت �� ا������� ا���
�� وا�� ���
�أر�� ��� � �� ا!�"
!ت #��
ت ��راء �% �&� � ا*�()'�� درا*�  :ا������ ا�  - 0*
 � .�ذج �� / �
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ت ا��;$'^�� �;�
ن ا�,52!
�*��./  1$��  ا�Qا� `*$! ��K
�Yوق ذات د��� ا  


�S)ف ا��
�� ا!�8.
'��.�89ول (�
ور ا���
�� ا������� �� %��
دي �M�وق Z!ا %�
� ا��2�;�� _R
�I (  

��
ور ا��$
�# ا��*'�$�  ��
  در�
ت ا��Q�   ��2$'ع �2!�
ت  ا��Qول ا��;
 ]E'��
  ا��2!�
ت

) ���
F(   ا�����Sig  

��  �,�'م ا��$
�# ا��*'�
7
ت'�Q0.916 0.011 0.02 1 0.002  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.138 47 6.500  دا/  ا��     
    48 6.501  ا���Q'ع

���
ت ا��*'�,�
  ا)'اع ا��$
7
ت'�Q0.038 4.538 1.065 1 1.065  !�� ا�� 

7
ت'�Q0.235 47 11.033  دا/  ا��     
       48 12.099  ا���Q'ع


ت ,�
$��

م !��دوا54 ا�
���  ا��*'�

7
ت'�Q0.526 0.409 0.284 1 0.284  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.696 47 32.699  دا/  ا��     

       48 32.984  ا���Q'ع

 ��A�1 �ا�BC(D ا��
���
ت ا��*'�,�
  ا��$

7
ت'�Q0.486 0.494 0.375 1 0.375  !�� ا�� 
7
ت'�Q0.760 47 35.699  دا/  ا��     

       48 36.073  ا���Q'ع
 


دي أظ�2 ان ���5 ا��*�'�
ت ا����� أ�;2 �� أن  )qa'�)9 ا��Qول Yا� ��
�  )0.05(1$��  ا��;�
��� �*�'ى ا����� ��$
ور ا��$
�# ا��*'� >Y21او :�Y

ت ا��;$'^�� Y'ل �$
ور ا��$
�# ا��*'� )0.05(و�����
 ا�;2 ��  )0.038 – 0.916(!�� !

ً !�� ا��K
�Y2 إ�6 �7م و�'د 24وق ذات د��� ا�C� 
� وھ>ا ���

.��*�Qا/��ف ا� `*$! ��(
Tا� ��a2,ل ا�';
�*�� وھ>ه ا����T1 �Q;< �7م Qف ا���/
! 2^X�� � ��� أن �$
ور ا��$
�# ا��*'����  


ت:Z���.ت وا�
8
 ا�.��ر ا��ا��/ ا!*� �

8
ت
  أو!ً: ا!*� �


OK ا�;$: F1 ا��'�  إ�6 ا���� �K
�Yا�  ��$��

ء !� 

ء 6�7 ��!:��1jت ا
�
���E  

1- ;�� ��*�K2ا� ��a2,ا� >;T� ����� وھ>ه ا��
�ت �*�'ى ا���'E[ �� ادراك !X)]�� ا��$
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