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ABSTRACT: The research focuses on how to achieve the competitive advantage of the organization through the application of 

the design thinking in the strategy of the organization because of the effective role of marketing strategies in the economic 

environment, and the urgent need to ensure the survival of the organization and its continuity Hence, the importance of 

research is that design thinking is the key to opening up the doors of progress and the cornerstone of economic activity, and 

the research assumes that the distinctive design has become a competitive advantage of the advertising organization, and that 

design thinking is a method To resolve the practical and creative design problems that are meant to achieve the best results 

for future research problem lies in the constant change of tastes and capabilities of consumers, As well as the direction of most 

of the economies of the countries towards free market mechanizations, the changes and global transformations have created 

a new situation in what can be considered a new business system whose main character is competition which is considered 

the main challenge facing modern organizations to occupy a competitive position in the market that qualifies it to outperform 

its competitors , So the organizations resort to embrace the strategy of design thinking and follow the research descriptive 

approach to the analysis of the strategy of design thinking to enhance the competitive advantage in Apple Foundation, and the 

researcher reached a number of results the most important that the strategy of design thinking creates the advantage of And 

helps to give the best results and carry products to the market faster, and achieve the desired profit. 

KEYWORDS: competitive strategy, competition, design thinking, design process, economic activity. 

حيث يركز البحث على كيفية تحقيق ميزة تنافسية  ، في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الإعلانيةرها و دو عنوان البحث إستراتيجية التفكير التصميمي ملخص:
لبيئة الإقتصادية، و الحاجة الماسة إلى ا في التسويقية اتيجياتللإستر للدور الفعال ذلك نظراً ، إستراتيجية المؤسسة  للمؤسسة من خلال تطبيق التفكير التصميمي في

 البحث يفترضو  ، التقدم و الركيزة الأساسية في النشاط الإقتصادي أساسفالتفكير التصميمي هو  البحث أهميةبقاء المؤسسة و إستمراريتها، ومن هنا جاءت ضمان و 
لها أن تحقق نتائج التصميم التي يراد  التصميمي هو منهج للحل العملى و الإبداعى لمشاكلأن التصميم المتميز أصبح ميزة تنافسية للمؤسسة الإعلانية، و أن التفكير 

لقد و نحو ميكانيزمات السوق الحرة،  و كذلك إتجاه معظم إقتصاديات الدول، في التغيير المستمر لأذواق و قدرات المستهلكين  البحث مشكلةفتكمن  ، مستقبلية أفضل
ره نظام أعمال جديد سمته الأساسية هى المنافسة التي تعتبرالتحدي الرئيسي الذى تواجهه فيما يمكن إعتبا العالمية و ضعاً جديداً يتمثل أفرزت التغيرات و التحولات

ويتبع   ، تفكير التصميميالمؤسسات إلى إحتضان إستراتيجية التلجأ  فلذلك  يؤهلها لأن تتفوق على منافسيها،   ، المؤسسات المعاصرة ، لإحتلال موقع تنافسي لها في السوق
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أن إستراتيجية التفكير  أهمهالعدد من النتائج ، وتوصلت الباحث حليل إستراتيجية التفكير التصميمي في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسة آبلتلالوصفى  المنهج البحث
 .لأرباح المرجوةا و تحقيق ل المنتجات إلى الأسواق بشكل أسرع، تساهم على إعطاء أفضل النتائج وتحم و الإعلانية التصميمي تخلق ميزة تنافسية للمؤسسات

 

  النشاط الإقتصادىالإستراتيجية التنافسية، المنافسة، التفكير التصميمي، عملية التصميم،  كلمات دلالية:

  تقديم 1

بمنتجاتها و إحتلال صادية المعقدة، مما أدى إلى حاجتها للإرتقاء تواجه المؤسسات الإعلانية الكثير من التحديات في ظل البيئة التنافسية الراهنة، والمتغيرات الإقت
ات، فتضاعفت حدة المنافسة موقع تنافسي في السوق المحلية والعالمية، خاصة مع توسع نطاق الأسواق وتغيير حدودها بدخول المؤسسات متعددة الجنسيات والعابرة للقار

ً المزايا المتاحة و الممكنة حفسسات لكسب أكثر و أخذت أشكالاً متنوعة، تتسابق من خلالها المؤ   على مكانتها وتعزيز تنافسيتها. اظا

 اع وسلاح للميزة التنافسية،ولأن التصميم يعتبر واحداً من أكبر القوي في العالم، فهو يضعنا علي بداية كل ما هو جديد في دورة الإنسان الحياتية، فهو أداة للإبد
لي الإنسان وقيمة الإقتصاد يجب أن يكون التصميم قابل للتطبيق، فعلي المصمم البحث لفهم ن يؤثر التصميم عح ميزة تنافسية، ولكن قبل أحيث إن التصميم المتميز أصب

  ؤسسات.ة متبعة داخل المفسيل لتحويل الثقافة العامة إلي فلالمدى الطو علىيها لتنفيذها وقياس مدي تأثيرها الفكرة الأساسية ووضع الأساس والعمل عل

تفكير التصميمي في مجال التنفيذ، فهو أسلوب منظم لتوليد وتقييم الأفكار، فهو يتكون من سبع مراحل، تبدأ من مرحلة تحديد وتعتبر عملية التصميم هي التي تضع ال
لأفكار ه بديهي ومفسر لما يقوم بملاحظته لكي يطور اإيجاد وبناء الحلول، فهو أسلوب عميق خاص بالتمحور حول المستهلك يعتمد على القدرة في كونب وتنتهىالمشكلة 

  التي تكون عاطفية و ذات معنى لمن تقوم بعملية التصميم له ( المستهلك).

راح الأساليب ت الفعلية وإقتفإستراتيجية التفكير التصميمي هى إستراتيجية تركز على المستهلك و إحتياجاته ورغباته فهى تقوم بإعادة فهم المشكلة وتحديد الإحتياجا
ح و إيجاد حلول جديدة، فأخذ هذة الإستراتيجية كمنهج فى المؤسسات الإعلانية يعمل على تحقيق نتائج مرضية للمستهلك فى تحقيق الجديدة وربط بين أصحاب المصال

 .مطلوب وخلق ميزة تنافسية للمؤسسةوللمؤسسة فى تحقيق الربح ال إحتياجاته

  البحث مشكلة 2

  لين الآتين:الإجابة على االسؤفي محاولة ا مشكلة البحث تكمن

 كيف يمكن لإستراتيجية التفكير التصميمي أن تساهم في تعزيز المزايا التنافسية للمؤسسات الإعلانية؟  
 ما الأسس التى يجب مراعتها للإستفادة من إستراتيجية التفكير التصميمي لدعم مزايا المؤسسات الإعلانية التنافسية؟  

 البحث فروض 3

  :ض البحث أنتريف

 تنافسية المؤسسات الإعلانية في مصر. تعززيمكن أن  إستراتيجية التفكير التصميمي  
 إستراتيجية التفكير التصميمي يمكن أن تساهم في زيادة التفاعلية بين المؤسسات الإعلانية والمستهلك.  

 البحث أهداف 4

  ة.التنافسية للمؤسسات الإعلاني يزةالمتعزيز  و دورها فييهدف البحث إلى دراسة إستراتيجية التفكير التصميمي 

 البحث منهج 5

 مؤسسة آبل .لفي تعزيز الميزة التنافسية  و دورها المنهج الوصفي في تحليل إستراتيجية التفكير التصميمي 

  البحث أهمية 6

 جهة تحديات البيئة التنافسية دعم تنافسية المزايا التنافسية للمؤسسات الإعلانية في ضوء إستراتيجيات التفكير التصميمي لموا.  

 نظرىال الأطار 7

 التنافسية الميزة لمفهوم النظرية الأسس 7.1

 خلال من ، التنافسي التفوق تحقيق من تمكنها التي الطرق عن البحث إلى بها دفع مما المستويات،  مختلف على جوهرية تغيراتل الإعلانية المؤسسات معظم تتعرض

 .المنافسين على والتميز للتفوق ةكوسيل التنافسية المزايا تحقيق
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 الإعلانية المؤسسات في التنافسية يزةالم مفهوم 7.1.1

والتي تحصل عليها من خلال عناصرها المتمثلة بالتكلفة  ، على خلق قيمة مضافة مقارنة بالمؤسسات الأخرىالإعلانية إن الميزة التنافسية تمثل قدرة المؤسسة 
من خلال استخدام نظام معلومات يتمتع بخصائص  ، ضي المستهلك الحالي والمحتملوبتالي يمكنها أداء عملها بشكل ير ، لسمعةاو والتميز والإبداع والقدرات الجوهرية

  متفوقة ومبني وفق أسس ومتطلبات نجاح عالية. 

ً و   منتجات متميزة   أو تقديم  بتقديم سلع أو خدمات بتكلفة أقل، أن تخلقها للمستهلك، بحيث تقوم    الإعلانية  ستطاعت المؤسسةإمن القيمة التي    الميزة التنافسية تنشأ أساسا
  المنافسين باقىقدرة المؤسسة على خلق شيء متفرد عن  و عليه يمكن تعريف الميزة التنافسية على أنها الميزة المشتركة بينهمابحتفاظ عن منافسيها، مع القدرة على الإ

  : الميزة التنافسية هىتعريف 

  للسوق لمدة طويلة من الزمن  مضافةقيمة يم على تقد المؤسسةقدرة.  
  على خلق شيء متفرد ومختلف عن بقية المنافسين . المؤسسةقدرة  
 الخاصة بها . الأنشطة لأداءلنقاط القوة الداخلية  المؤسسةستغلال إ  
 ي جني على منافسيها وبالتال الإعلانية للمؤسسةالفوز  بما يحقق تكنولوجيا المعلومات بشكل رائد لغرض التقدم التنافسي هي تطبيقالتنافسية  الميزة

  . الأعمالالبقاء في عالم  و الأرباح

 :الإعلانية المؤسسات في التنافسية الميزة أنواع 7.1.2

   من المزايا التنافسية هما : رئيسيان نوعان هناك

  .)البيع  ، خدمات ما بعدللمنتج(جودة أعلى، خصائص  المستهلك  نظر  : وهو قدرة المؤسسة على تقديم منتج متميز وله قيمة مرتفعة من وجهة    المنتج  ميزة جودة  1-

  .أكبر  عائديؤدي في النهاية إلى تحقيق   المنافسة، بما  المؤسسات هي قدرة المؤسسة على تصميم، تصنيع، وتسويق منتج بأقل تكلفة مقارنة مع  الأقل:ميزة التكلفة    -2

 

         

  ) 2شكل(                                                                             )1شكل(

و إستخدم الجملة الإعلانية ( ضيف الأناقة لحياتك) ليدل على مدى رقى وجودة الساعة  يظهر فيها فخامة الساعة Rolexاعات لس 2018) نموذج إعلانى 1شكل (
  ]1[تمثل (ميزة التكلفة الأقل)  ة وهى تستخدم فى الحياة اليوميةيظهر فيها الساع Timexلساعات  2018 ) نموذج إعلانى2شكل(، ) الجودة ميزةفهى تمثل (

  

 هى الجودة تمثلها ساعات تنافسيةال تهميزله  اً الأغلى سعرالأول  تجالمن Rolex  دولار فكلاهما منتجين لنفس السلعة لكن لكل منهم ميزة تنافسية  5600وقيمتها
    دولار. 65قيمتها  Timexساعات ل تمثلها الأق التكلفةيحمل ميزة  الثانيالمنتج أما مختلفة.

 تنشأ التنافسية الميزة  ً  عن متميزة منتجات تقديم أو أقل،  بتكلفة خدمات أو سلع بتقديم تقوم بحيث للمستهلك،  تخلقها أن الإعلانية المؤسسة استطاعت التي القيمة من أساسا

  بينهما. المشتركة الميزةب حتفاظالإ على درةالق مع منافسيها، 

  عوامل أساسية: 5ذلك من خلال  ، ويتمة للمؤسسةتحقيق ميزة تنافسي وإن الهدف الأساسي من بناء الإستراتيجية هو الحصول 
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  ]2تحقيق ميزة تنافسية[ عوامل يوضح) مخطط 1شكل(

  الإستراتيجية و المفهوم بين التصميمي التفكير 7.2

  

 ]3[يمثل التفكير التصميمي) 2شكل (

 بمنهجيات هتماملإا و، المؤسسات الإعلانيةلتصميم في ول دور افي السنوات القليلة الماضية كجزء من نقاش واسع ح التفكير التصميميبالكبير هتمام لإظهر ا
تقوم بالعمل علي ترسيخ   اتسمؤسالعديد من ال  ، فنجد أنمن خلال تطبيق عمليات التصميم  المؤسسات الإعلانيةبسبب إمكانيات التصميم في التأثير علي    و ذلكالتصميم، 

في تطوير و تعزيز نوعية  التفكير التصميميمهارات التصميم و  استخدام عن طريق المؤسساتداخل  بداعة للإستخدامها كأداافي عمليات منظمة و  التفكير التصميمي
  للمستهلك.الحياة 

 أساليب  يستخدم المصممحيث  ،  التي من شأنها تحسين حياتنا  ، و خدمات  ، كار إلى منتجات  والأف  ، مهمة التفكير التصميمي تحويل الملاحظات إلى رؤى ووجهات نظرف
   .سوقللوفرص  للمستهلك، بحيث يمكن تحويلها إلى قيمة هو ممكن من الناحية التكنولوجية مع ما المستهلكحتياجات إتناسب م لالتصمي

وا أن يجد Stakeholdersفتراضات تجعل لأصحاب المصلحة ، فالتحديات المسبقة والأالمستهلك والمنتجات و المؤسساتيتوسط بين  لتفكير التصميميفنجد أن ا
   ، و يمكننا توضيح معنى التفكير التصميمي كما يلى:ول الممكنةالحل

 يم والتخطيط. وبعبارة كتساب المعلومات، وتحليل المعارف، وطرح الحلول، في مجالَي التصمإ، ولعمليات المستخدمَة لبحث المشاكلالطرائق وا هو
 ]4[ ي يطبّقها المصمّم أثناء عملية التصميم.أخرى، فهو يشير إلى النّشاطات المعرفية الخاصّة بالتصميم، الت

 وضع تقوم على أساس بناء الأفكار، ويشجّع على طرح عدد كبير من المُدخلات والمشاركات في مرحلتيَ التخيُّل و هو عملية إبداعية التفكير التصميمي
ع على التفكير خارجَ الصندوق في هذه العمليات ، وprototypeالنموذج المبدئي  ً و المبكّرة، يشُجَّ  ]5[ .ما يقود إلى حلول إبداعية غالبا

لال الخطوات السبع ومن خ ، و التعلم التحديد، والبحث، والتصوّر، ووضع نموذج مبدئي، والاختيار، والتنفيذسبعَ مراحل: على  يعملية التفكير التصميم تتضمن
َ   ، ختيار الإجابات الأفضلاا يمكن  فكار، كمالأ  ابداعهذه يمكن تحديد المشاكل، وطرح الأسئلة المناسبة،   في نفس الوقت   وهذه الخطوات ليست خطّيّة، فيمكن أن تحدث معا

  ] 6[ كما يمكن تكرارها.

 :الإستراتيجية مفهوم 7.1.3

 تحقيق الأهداف". شاملة تتعلق بتحقيق التوافق والإنسجام بين البيئة التنافسية وقدرة الإدارة العليا علىهي" خطط مستقبلية طويلة الأجل و الإستراتيجية  
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 أنها " عملية تحديد الأهداف و الخطط و السياسات المناسبة للظروف البيئية التي تعمل في ظلها المؤسسة، وهي تتضمن عملية تحديد وتقويمب  كما تعرف 
 ]7[.سسة في إطار تحقيق أهدافها ومهمتها الإستراتيجية و اختيار البديل الإستراتيجي الأفضل"البدائل المتوفرة للمؤ

 خطة موحدة وشاملة ومتكاملة تربط المنافع الإستراتيجية للمؤسسه بالتحديات البيئية، والتي تبنى لتأكيد تحقيق أهداف للمؤسسه من هى "  الإستراتيجية
 نظيم".خلال التنفيذ المناسب من قبل الت

  

  

 

 Dimensions of Strategyبعاد الإستراتيجية أ) مخطط يوضح 3شكل(

عملية   تعتمد على استخدام الخيال كلما أمكن فيالتي    من تلك الإستراتيجيات إستراتيجية التفكير التصميميستراتيجيات التي تنتهجها المؤسسات، و  ع الإأنوا  و تتعدد
تقوم بعملية التصميم لهم (  بمن حساسمن مفهوم إستراتيجية التفكير التصميميي هو الإ الأهمبداع أشياء جديدة، الجزء ادة و الإبداع والقدرة علي أخذ أفكار مجر

  ] 8[بشكل يرضي المستهلك؟ كيف يمكن تطبيق الأفكارمعرفة لهذا يتم من خلال تطبيق العديد من الأنشطة  ، والمستهلك)

  

  

 الإعلانية أنواع المؤسسات) مخطط يوضح 4شكل(

 :التصميمي التفكير إستراتيجية مفهوم 7.1.4

   نتائج قيمة منها: وتحقيق الإعلانية يزيد من فرص تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات مما كمنهج في إدارة التصميم التفكير التصميميقد تم أخذ إستراتيجية 

 قيمة العلامة التجارية. و الربح المالي، و ستهلك، بتكار، من حيث تجربة المأن تكون ذات قيمة مضافة، وبالإضافة إلى قيمة الا 

 صلحة أن تكون شاملة الفائدة لجميع أصحاب المstake holders  من الراعي)Sponsor إلى المستهلك النهائي End user .( 

  ً  على المستقبل (الضرر البيئي أو فك الإرتباط المجتمعي ). أن تساهم بشكل إيجابي، لا تؤثر سلبا
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يحدد  The Experience Economyرة الإقتصاد تاب خبففي ك ، هتمامته وخبراتهاهي عملية تتمحور حول المستهلك وإحتياجاته ولتفكير التصميمي جية اإستراتي -1
 ]9[أعلى مستوى من التفاعل مع المستهلك  لتحقيقهرمي  في تسلسلأربع مراحل لخبرات المستهلك 

  

  

  لكمراحل خبرات المسته مخطط يمثل )5شكل(

شكال التفكير المبني على اد لها أن تحققّ نتائج مستقبليةّ أفضل ، فهو شكل من أهي منهج للحل العملي والإبداعي، لمشاكل أو قضايا يرُ  إستراتيجية التفكير التصميمي  -2
وهو يختلف  تفُحَص متغيّرات المشكلة مع الحلول المطروحة، و من البدء بمشكلة معينّة، ويأخذ الحاضر والمستقبل في الإعتبار،  تفكيرٌ يبدأ بالهدف، بدلاً  فهوالحل، 

 لتمهيدمن ذلك يبدأ حل المشكلة بطريقة التصميم وذلك للبدء بتحديد المتغيّرات الكافية    لّ، فبدلاً تحديد متغيّرات المشكلة كلّها لتحديد الحعن المنهج العلمي، الذي يبدأ ب
  ] 10[ الطريق إلى الهدف.

حل المشاكل التصميمية ، وقد أثبتت التجارب والأبحاث إلى الطرق الممنهجة والأساليب العملية التي يتبعها المصمم لتحليل و تشير التفكير التصميميإستراتيجية  -3
ستخدم افقد  non-design fieldلتحليل وحل المشاكل في مجالات أخرى غير تصميمية  لوب المصمم وإتباع هذا النمط التحليلي هو أسلوب ناجحبأن التفكير بأس

  ]11[. ح تلك المؤسساتهذا الأسلوب في إدارة كبرى المؤسسات العالمية وساهم بشكل فعال في نجا

  :التصميمي التفكير إستراتيجية مبادئ  7.1.5

  

Fig. 1 . )مبادئ إستراتيجية التفكير التصميمي مخطط يمثل )6شكل  

التفكير بما في ذلك الإحتياجات التي لم نستطع الوصول إليها و الغير الملباة والكامنة ، حيث يهتم ي: يركز على فهم إحتياجات المستهلك النهائ التفكير التصميمي -1
  ] 12[. توظيف تقنيات البحث وكذلك أدوات التصميم من أجل تنظيم التفكير والتعرف على إحتياجات و رغبات المستهلك التصميمي
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كذلك مستهلك في صميم كل شيء، ويشجع على التواصل مع المستهلك من أجل فهم أفضل لسلوكياتهم وتوقعاتهم وحيث يضع اليعزز التعاطف:  التفكير التصميمي -2
  .القيم والدوافع والإحتياجات التي تحيط بهم

ً  الإعلانية:ستراتيجية المنطق التنافسي لإهو التفكير التصميمي  -3 تطبيقها  للمؤسساتنها تتيح أ ، إلى جنب هذه هي الممارسة الأكثر التكميلية التي يمكن تطبيقها جنبا
  بتكار.من خلال الإتأتى ميزة تنافسية مستدامة حقيقية ى فه، حولها إلى شئ يلبي رغبة المستهلكتلخلق منتجات جديدة، و

ة والغامضة يتطلب نهج التفكير، بحيث تكون يعزز سبل جديدة للنظر في المشاكل، فالأطار الإستراتيجي من القضايا المعقدالتفكير التصميمي هو مريح مع التغيير:  -4
  أساليب جديدة للفكر ونهج لحل المشاكل التصميمية.خالية من العقائد التنظيمية والقيود، من أجل إستكشاف 

  

  

  ]13[أهمية حماية الجسم من أضرار الشمسيركز على  Sun Smart إعلان) 7شكل(

يركز على أهمية حماية الجسم من أضرار الشمس، مستخدم جملة فى أستراليا  2012فى  Sun Smart بعمل إعلان لمؤسسة Cooch Creativeقامت مؤسسة  
توعية الوجديد وأيضا مع  ، فقامت بإستغلال المساحة الإعلانية بتجريب المنتج بشكل مبتكر)تقليل التعرض لأشعة الشمس أسهل من التخلص من سرطان الجلد( إعلانية

عن طريق  عن التفكير التصميميطان الجلد وخاصة إن أستراليا من أكثر الدول حول العالم أصابة بسرطان الجلد، فنجد هذا الإعلان يعبر هى سر لقضية هامة جداً 
   استخدام أساليب جديدة لعرض المنتج.

التفكير التصميمي يحث و  ، ستكشاف الشكوكبل، ويدعونا لإأنه يفتح المستق :ستراتيجيستباقي في عملية التخطيط الإيدمج عناصر من الخيال الإ التفكير التصميمي -4
  .كتشاف وخلق نتيجة ملموسةاوالمتعددة في عملية  روفةعلي التعامل مع المعلومات غير كافية وغير المع
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  ]14[2012لسنه  Terrys إعلان شيكولاته) 8شكل(

مت بالإتفاق مع مقهى ستاربكس بوضع المنتج لتجربته بشكل يومى مع مشروبها الجديد م قا2002أسلوب جديد للإعلان عن منتجها، ففى عام  Terry’sاستخدمت 
لدى ل إكتشاف تلك النكهة الغربية وغير المعتادة للمستهلك فكيفية الجمع بين البرتقال و الشوكولاته ليس بالأمر المعتاد ذلك لكسر الحاجز  أج  من  Frappuccinoفالنسيا  

   مستهلك حيال شراء منتج جديد.الجديد و أدى ذلك إلى تحقيق أرباح مذهلة حيث قللت فكرة السماح بتجربة المنتج من القلق الذي يشعر به الالمستهلك ومساعدته لإكتشاف  

مر ناشئة عن الحاجة إلى تجربة التعلم المست فهى ،والتصور المستمر فهو يتطلب التعريف والتمثيل :طبيعتهابهو عملية تمثيل ديناميكية متكررة  التفكير التصميمي -5
 .الحصول على وتطبيق المعرفة والأفكار لتحقيق أهداف

  

  

  ]15[2010فى  وهو موقع توظيف ألماني على الإنترنت Jobsintown.deموقع إعلان ) 9شكل(
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عن طريق القيام  اس للعثور على وظائف أفضلبحملة إعلانية ملهمة لإلهام النم 2010فى  وهو موقع توظيف ألماني على الإنترنت Jobsintown.deقام موقع 
   للوظيفة الخطأ). رة عن ذلك يإستخدام الجملة الإعلانية ( الحياة قصيرة جداً بتمثيل عملية تتم فى الحياة اليومية لوصول إلى الحاجة للتغير، معب

 .ذلك عن طريق الإعتماد بشكل أساسى على النماذج المبدئيةة لتطوير منتجات أو خدمات جديد ةمن المخاطر يمكن أن يقلل كثيراَ  التفكير التصميمي -6

  

  

 ]16[ مرة عن طريق تذوق المنتجر العنب لأول يقدم فيه عصي Welch’s Grape Juiceإعلان ) 10شكل(

لتجربة عصير  لتقنية ، وهي مؤسسة صغيرة خاصة طورت هذه ا First Flavorواحدة من أولى المؤسسات التي تعمل مع  Welch’s Grape Juiceتعد علامة 
قوم المستهلك بتذوقها ولعق الذوق ( يمثل نموذج مبدئى ثم ي تقشر م، 2008شريحة نكهة في الإعلانات المطبوعة لسنة  Welch’sالعنب لأول مرة حيث استخدم 

  للمستهلك).

لتقاط والتعبير عن المعلومات إالتي تساعد على    و تصالميم وسائل الإتصال  خلق معني جيد هو الجزء الأصعب في عملية:  خلق المعانييالتفكير التصميمي يمكن أن    -7
 المطلوبة لتشكيل المعنى. 

  

  

  ]17[ 2014لسنة  IKEA إعلان) 11شكل(
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و الصعوبة المرح  الصعوبة و التعقيد ، حيث تثير    لخلق معنى منتلاعب بصورة لمنتجها بطريقة مماثلة  فقامت ب،    الثلاثى الأبعادمستوحى من مثلث بنروز مشهور   
  .يةطريقة بسيطة ولكنها مستحيلة وسريالكما أنه يلتقط بذكاء رسالة إيكيا ب في بناء الأثاث الخاص بهم، فإن هذا التصميم رائع للنظر إليه

 . ةبالمطلو التفكير التصميمي يخلق قوة التصور والتخيل و الحساسيةف ، وإدارة المعرفة للمؤسساتالتفكير التصميمي يحقق الإبداع  -8 

  

 

  ]18[2012لسنة  Extra Gumإعلان ) 21شكل(

ع شكل ستخدام ظلال معينة ومإب ، بطريقة ذكية وجديدة اولكنها تقدمه،  علكة كونها جيدة لأسنانكالرسالة القديمة لمضغ اليقدم م  2012لسنة  Extra Gumإعلان 
  .في طريقة جديدة لتقديم الرسالة ، والعثور على العلاقات ، وصياغة مسار جديد لى التفكير، فالتفكير التصميمي يساعد علفرشاة الأسنان صورة كونتالعلكة 

   التصميمي التفكير مراحل 7.2

 تفكير التصميمي هو عملية يتم فيها تحويل ملخص التصميم لاDesign Brief  و متطلبات المستهلك المستهدف إلى منتج نهائي أو حل تصميمي، فعملية
 – Selectالاختيار  –  Prototyped النموذج المبدئي - Ideateالتصميم  research –البحث  – Define ( تحديد المشكلة بــمي تبدأ التفكير التصمي

  ]Feedback .( ]19قياس المردود  – implementation التنفيذ
 إلى الأمام  بالطريقة التي تدفع بالعملية التصميمية ن الإبداعفذ، فعملية التصميم ترتبط بمستوى عالي منفكل مرحلة تعتمد علي التفكير التصميمي لت

  .للوصول إلي حلول تصميمية
 تأكيد أن  علىفعملية التصميم تساعد  داعي، إبقتصاد وهو في نفس الوقت هدف يخدم الإبما  المستهلكلحل مشاكل  التفكير التصميمي يقدم حلول مختلفة

في التفكير خارج  المستهلكلتشجيع  ستخدام التكنولوجيا المتاحةإبتكار أكبر عدد ممكن من الحلول و إب لكو ذ المستهلكالتصميم يرضى جميع توقعات 
  صميمية.الصندوق في الحلول الت

  

 مخطط يمثل المراحل السبعة للتفكير التصميمي) 31( شكل
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  :التحديد مرحلة أولاً  

    What is the problemالتعرف إلى ما هى المشكلة؟

ملخص التصميم بتكار كل ما يخص التصميم، مرحلة تحديد المشكلة تبدأ بوضع ا ، و تشمل على التفكير التصميمير أول خطوة فى أى مرحلة من مراحل هذة تعتب
Design Brief 20[ فممكن أن يكون مكتوب أو شفوى أو بسيط أو معقد فالمهم أنه يشمل هدف محدد. المستهلكحتياجات إ الذى يحتوى على [  

 ياجات الإحت –يد المشكلة هو عبارة عن تعبير واضح ووصف محدد عن المشكلة فالمفكر التصميمي يعبر عن ذلك من خلال (المستهلك المستهدف تحد
 . )مختلفة ووجهات نظر الفعلية

  

  

  ]21[عن المشكلة لتحديدمخطط يمثل الأسئلة المحددة ) 14( شكل

  ً  :مرحلة البحث ثانيا

  Background Information  Collectingةجمع المعلومات الأساسي

 ابتكار الحلول. .1

  فهم المشاكل السابقة التي لها طبيعة مماثلة تم البحث عنها مسبقاً. .2

   إحتياجات المستهلك وكيف يتصور شكل المنتج أو الخدمة الخاصة به؟م فه .3

يدعو إلى ضرورة تطوير أسلوب التفكير الذي محوره المستهلك و التصميم،  لفهم المستهلك المستهدف ضمن حدود إحتياجات المؤسسة فهو العمل الذي تقوم به
 جنب مع المستهلك. والذي يتطلب الإهتمام بكل متطلبات التكنولوجيا جنباً إلى

 ً   :مرحلة التصميم ثالثا

    Creating a potential Solutionابتكار الحلول المناسبة

التصميم هو  إنلة التي تحتاج إلى حل؟ فهنا يأتي دور إطلاق العنان للإبداع وبداية وضع الحلول التصميمية المناسبة، تحديد المشكلة والفهم الجيد ما هي المشك أن
  ]22[ و تتضمن هذة المرحلة ما يلى: فهذه المرحلة تبدأ من تحديد المضمون وتنتهي إلى حلول التصميميةل مع المستهلك المستهدف، مرحلة التفاع

  للتفكير.تحديد اتجاه محدد  .1

  إلى الحلول التصميمية المبدعة حتى لو لم تكن جميعها لها صلة بالمشكلة التصميمية. إطلاق العنان وصولاً  .2

  ستخدام المنتج أو الخدمة.إب يقوم المستهلك التفكير فى كيف .3

. ً  : مرحلة النموذج المبدئي رابعا

 Resolving Solutionتحليل الحلول 

  .  (cream of the crop)تأتي مرحلة جرد الحلول التصميمية، والحصول على أفضل حل تصميمي  بمجرد انتهاء من مرحلة التصميم

  واختيار أفضل الحلول. .1

  موذج المبدئي.و أكثر لمرحلة النالحصول على حلين أ .2
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  .إمكانية معرفة شكلها في الواقع .3

  عي.دورها تخيل الحلول بشكلها الواق، ففعادة ما لا تكون النماذج المبدئية أنيقة 

  

 

 ]Brain Storming]23العصف الذهنى مخطط يمثل ) 15( شكل

 الفكرة التي على الورق، كلما أصبحنا أقرب إلى التصميم مثل به شكل النموذج المبدئي تماماَ فالنموذج المبدئي يشبه الصورة التي تعبر عن ألف كلمة، ويجب أن يش
 .الحل النهائي أقرب إلى المبدئي هذا يجعل التصميم 

  ً  :الاختيار مرحلة خامسا

 Making Choicesصنع الخيارات 

، فالتصميم الناجح هو أقرب نقطة design briefالتصميم  مناسب لغرض ملخص ختياره بحيث يكوناختيار واحد من التصميمات المقدمة يتم افي هذه المرحلة 
  .  design briefوبين ملخص التصميم ه بين

  تياجات المستهلك.اختيار حل تصميمي يتناسب مع إح .1

  المستهلك المستهدف؟ه معرفة ماذا يريد .2

 قبل المستهلك فقة منالموا ختيار عملية تعتمد بشكل أساسي على المستهلك، لذلك يجب أن تتمفالإ.  

  ً   :التنفيذ مرحلة سادسا

 Delivering the solution to the Design Briefتوصيل الحل إلى ملخص التصميم 

  مواصفات النهائية للإنتاج لتحديد الشكل الفعلى للمنتج.مات إلى المنتج النهائى، وتحديد المرحلة يقوم المصمم بتحويل التصمي هفى هذ

  ظيفى للمنتجاختبار الجزء الو .1

  اختبار الجزء المرئى للمنتج .2

  المستهلكلى مرحلة الإستهلاك وتقوم بتنفيذها بما يتناسب مع حاجات ولكنها ضرورية فى معرفة كيفية وصول أى منتج أو خدمة إ العملياتفعملية التنفيذ من أطول 
  المستهدف.

  ً    :مرحلة التعلم سابعا

 eedbackObtaining Fالحصول على التغذية الراجعة 

  ففي هذة المرحلة يتم التعرف على 

  ما هو الشئ الجيد؟ .1

  ما هى إمكانية التطوير؟ .2

  عمل إتصال مفتوح بين المستهلك والمصمم . .3

  .  key pointأو عدم الفهم الجيد لمفتاح المشكلة  Design Briefرفة ما هى أوجه القصور فى ملخص التصميم مع .4

 إذا لو كان الحل التصميمي متناسب مع ملخص التصميم  ما  مستهلك المستهدف وتحديد  قوم المصمم بالسعى لمعرفة ردود فعل اليDesign Brief   فهذا يساعد المصمم
 ]24[ تطويرات تفيده مستقبلا.على القيام بعمل 
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 فودافون لمؤسسة التصميمي التفكير مراحل يوضح إعلانى نموذج 7.2.1

 

 ]25[2013لسنه  إعلان فودافون فكة) 16( شكل

 :التحديد حلةمر أولاً 

 ً ستهلك وتحقيق إحتياج فعلى للمستهلك، فقامت جذب المل  بداعيةإ، يقوم فريق التصميم بعمل عملية  شركة فودافون تعتبر من أهم مؤسسات الإتصالات و الأكثر ناجحا
ستبدال الفكة (الأفلاس) التي يتم إكزت الحملة على فر الفعلية له بالبحث فى كل ما يخص المستهلك المستهدف وحصر نقاط الإحتياج 2013مؤسسة جي دبليو تي عام 

للمتسوقين، والذي بدوره جعل من تلك الأفلاس القليلة التي لا تأخذ في الحسبان شئ كبير  إرجاعها كفروق سعرية في منافذ البيع بالتجزئة بدقائق إتصال (وقت الكلام) 
كان المحليين والسياح وتجار التجزئة في مصر (عملية إرجاع الباقي عند المحاسب). كما أنه خلق أيضا ومحسوس و ذو قيمة للمستهلك وحلَّ المشكلة التي يواجهها الس

  "المستهلك". يل لهاشبكة توزيع لفودافون لا مث

 ً  :مرحلة البحث ثانيا

  سة البيئة التنافسية لتلك المؤسسة.فتم عمل أبحاث لدرا قام فريق البحث بالبحث عن ماذا جعل مؤسسة فودافون مختلفة عن باقي موسسات الإتصالات، 

ذا سر نجاح الحملة لدراسة جيدة للبيئة تنافسية تحقيق إحتياج خطيين فى نفس شريحة ) و ه –حملاتها تدور حول (خدمات النت  المنافسة فنجد مؤسسة إتصالات
  فعلى غير مذكور من قبل.

 تتميز أيضا بالصادرة فى إصدار أحدث العروض لجذب المستهلك تهلك المستهدف، فالأبحاث أظهرت أن مؤسسة فودافون تتميز بإرتباطها الوثيق بمس.  
 بتكار العديد من الأفكار والرموز التي تطورت و استكشاف وتطوير الأفكار ، فتم إولية من أجل سكتشات الأقامت جي دبليو تي بعمل العديد من الإ

 يها.ختبار علأعطت مختلف من المعالجات لتطويرها و إجراء الا

  

  

  ]26[تصالات لعروض مختلفةإإعلان ) 17( شكل
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  ]27[تصالات خطين على نفس شريحةإتصالات إعلان إإعلان ) 18( شكل

 ً   رحلة: التصميمم ثالثا

 والصغر.الأفكار الأولية هي التى كانت تحمل مضمون الفكرة، حيث قامت جي دبليو تي بخلق شكل لكارت فودافون يحمل المعنى بحيث يتميز بالبساطة 

  

  

  ]28[صورة توضح كروت الفكة) 19( شكل

 ً   مرحلة: الاختيار رابعا

  ختيار شكل الكارت المعبر عن الفكرة.اكل جيد وختيار شكل نهائى للإعلان الذى يقدم الفكرة بشايتم 

 ً   مرحلة: النموذج المبدئى خامسا

جعل بطاقات   علىديد) في البلاد، أطلقت وكالة جي دبليو تي الإبداعية حملة عمدت فيها  عندما أرادت فودافون مصر إطلاق بطاقات إعادة الشحن الصغيرة (مفهوم ج
ت النقدية الصغيرة (الفكة). وقد صممت هذه البطاقات لتناسب المكائن النقدية "الكاشير"، وتم تشجيع تجار التجزئة لتسليم إعادة الشحن الصغيرة العوض عن الوحدا

  دافون الصغرى "الفكة" بدلا من الأشياء عديمة الفائدة والتي كانت تاريخياً تقدم كعوض عن "الباقي" بعد عملية دفع الحساب.بطاقات إعادة شحن فو المستهلك

 ً    مرحلة: التنفيذ سادسا

ى "الفكة" عملة في السوق، كما أصبحت بطاقات إعادة شحن فودافون الصغرها في مصر وعززت من وجودها زودت الحملة فودافون بشبكة توزيع لا مثيل ل 
  وض عن "الباقي".ستخدامها كعلإبطاقات "الفكة"  فون في جميع أنحاء البلاد لتخزينجديدة في مصر، مع وجود محلات صغيرة لفودا

 ً   مرحلة: التعلم سابعا

ً  الجوائز: تم منح حملة "فكة" فودافون جائزة التجزئة الأكثر انتشاراً من مجلة جنب مع جائزة الجمهور لأكثر فكرة إنتشاراً في  إلى كونتجيوس في نيويورك، جنبا
  . 2013الأوسط عام  كما فازت الحملة بالجائزة الكبرى في حفل توزيع جوائز إيفي الشرق ، لندن

  للبحث التحليلية الدراسة 8

 لتطوير م 1976 أبريل 1 في بلآ تأسست حيث ت، البرمجيا مجال في المؤسسات أكبر من وهى ، آبل لمؤسسة تحليلية دراسة عمل سيتم السابقة الدراسه من بالإستفادة

 .التصميمي  التفكير  إستراتيجية  تطبيق بعد  أخرى  مرة  عادت  ولكنها  ةطويل  لفترة  نخفاضلإبا  بدأت  السوق  في  ماكنتوش  بلآ  حصة1984  في  ، الشخصية  الكمبيوتر  أجهزة  وبيع
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  :آبل مؤسسة ختيارا سبب

 مليار دولار. 935يون دولار بعدما أرتفعت قيمتها إلى نحو من التريل القيمة السوقية لآبل كثيراً  أقتربت  
  دولار. 194في المئة ليصل إلى  2.3أرتفع سهم آبل  
 مليار دولار و هو ما يفوق عائدات وول ستريت في الربع الحالي. 53.3مليار دولار مع عائدات أعمال تقدر ب  11.5صافي أرباح  حققت آبل  
 م) على إستراتيجية التفكير التصميمي وحققت نجاح باهر من خلالها. 1976عام منذ    40مت منذ البداية ( من أكثر من  مؤسسة آبل أول المؤسسات التي قا  
 مؤسسة آبل من أكبر مؤسسات في تصميم وتكامل أجهزة الكمبيوتر البرمجيات. تعتبر  
 ؤسساتفهى لها السبق دائماً عن باقى الم مؤسسة آبل تبنى التكنولوجيا الجديدة بشكل أسرع.  
  نجد أنphone I  أكثر أمناً، حيث أن نظامIOS مئة من البرمجيات الخبيثة إستهدفت في ال 97م وجد أن  2015في عام و  أكثر أمناً من نظام أندرويد

  أستهدفت هواتف الأيفون. 0.7أجهزة الأندرويد ونسبة ضئيلة جدا 
 تشغيل.يعمل آيفون بشكل ممتاز مع جميع الأجهزة ومع مختلف أنظمة ال  
  تحديث نظام التشغيل عندما تطرح آبل تحديثا جديداً لنظام التشغيلIOS الم وفي نفس الوقت، عكس عل بقاع الفإن التحديث يشمل جميع الهواتف في ك

 الهواتف الذكية الأخرى التي تصدر تحديثات في أوقات متفرقة وفي دول مختلفة. 

  ياً ذلك لأنه الأكثر إنتشاراً و شمولاً.الإعلان التلفزيونى و دراسته تحليلتم اختيار  

 م  2018 -م 2011الفترة من 

اهر و أعلى أرباح ذلك يعود إلى إتباع إستراتيجية واضحة ومحددة وهى إستراتيجية التفكير التصميم مع تحقيق جميع في تلك الفترة الزمنية كانت آبل تحقق نجاح ب
 أهدافها في عمليات التصميم والتطوير.

  

  

  م2018م إلي 2011عوامل نجاح إستراتيجية آبل من  مخطط يوضح) 20( شكل

لأفضل "إعلان تجاري  Emmy Awardوهو إعلان عيد الميلاد، والذي فاز بجائزة  -" Misunderstoodم مع " 2013مؤسسة آبل من جديد في عام  ظهرت
   .ثوانٍ  9في مقطع فيديو الذي يبلغ ، رائع"
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  م 2013ل إعلان تلفزيونى آب) 21( شكل

ً يصب يظُهر لنا هذا الإعلان ً مراهق ا هل العائلة من حوله، لكن تبين في النهاية أنه يقضي خلال موسم الأعياد ويتجا iPhoneبشكل مفرط بجهاز يركز على هاتفه  ا
تصالات العميقة ... ربما حتى لإنشاء لحظات من الإ iPhone ستخدامإالإعلان أنه يمكن  فكرة، وقته في خلق فيلم عائلي، والذي يتم الكشف عنه في يوم عيد الميلاد

هى الوقوع في حب  :فإستراتيجية المؤسسة، وصول إلى مُثل أعلى مثل التجمعات العائلية المدهشةمن الاً جزء ةخدمالمنتج أو الأظهر كيف يمكن أن يكون ، و الحب
 ] 29[ المنتج.

  

  

  م2014إعلان تلفزيونى آبل ) 22( شكل

بناء علاقة  سية المؤسسة:سيا، ."ن طريق التذكير ببعض الأشياء التي نحتاج إلى سماعها كثيرًا. إختار جملة تحفيزية هى"أنت أقوى مما تتخيلإعلان تحفيزى ع
  ]30[ ج والمستهلك.تحب قوية بين المن
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  Apple Watchم لساعات 2015إعلان تلفزيونى آبل ) 23( شكل

م عن طريق  2015ية لإظهار وظائف الساعة الذكية، أبرز ذلك من خلال إعلان تلفزيونى في ممفاهيم الإبداعية العالال Apple Watch تخطى الإعلان الأول لـ
  ]31[، سياسية المؤسسة: تلبية إحتياجات المستهلكمستهلك في خوض المعركةالكيف يمكن مساعدة    شخاص مختلفين تمارس الرياضة واللياقة البدنية، فكرة الإعلان هىأ

 

 

 م يعرض جميع منتجات آبل2016) إعلان تلفزيونى 24( شكل

ً عام 40لان عبارة عن ريمكس يعرض هذا الإع سياسية ذلك ليظهر مدى نجاحها،  2016حتى  1977رض فيها جميع منتجات آبل منذ عام ميع ، ثانية 40في  ا
  ] 32[ و فكرة الإعلان. طريقة عرض المنتجاتفى  المؤسسة: البساطة

  

  

  م 2018ن تلفزيونى آبل ) إعلا25شكل (
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تحدي الأشخاص بكل الأشياء التي يمكنهم فعلها بإستخدام إحدى تذكير جريء ب الهدف منه وعرض يوم من حياته Rockم قام بإستخدام 2018إعلان تلقزيوني في 
سياسية للمنتج‘في حالة الإستخدام الأمثل  المستهلك عليه معرفة ما قد يبدومن المنتج أو مميزاته، ولكن يحب مميزات المنتج. قد لا يحصل معظم الناس على كل شيء 
  ]33[فرد المنتجالمؤسسة: عرض لتجربة المستهلك الشاملة وإظهار مدى ت

  : 2018إلي  2011نتائج تطبيق إستراتيجية التفكير التصميمي في مؤسسة آبل من 

، و قامت بمواجهة الأعداد المتزايدة من المنافسين الحاليين والجدد، و إعتمدت أيضا Core Computer Businessفتح أسواق جديدة فإستطاعت آبل أن تركز على    -1
  وبالتالى إلى المستهلك. ، ساعد على وصول المنتج إلي الأسواق بسهولة مماة رغم أن المنافسين إعتمدوا في المقابل على البيع المباشر على منافذ البيع بالتجزئ

لك الوقت أن على الوقوع في حب أجهزة الكمبيوتر رغم أن المعتاد فى ذ شجعتعلى المستهلك بشكل أساسى، فإستراتيجية المؤسسه الخروج عن المألوف والتركيز  -2
  .التركيز على المستهلك ورغباته من ثم  أجهزة الكمبيوتر هى مجرد ألالآت لنقل البيانات كان الهدف هو تصميم أجهزة تشجع وتدعم الأعمال الفريدة و

ي، وطريقة إستخدامه وحتى طريقة التغليف، يهتم بأصغر التفاصيل مع الشكل الجمال تركيز على أن المستهلك الذي يستخدم الجهازالهتمام بأصغر التفاصيل، والإ -3
  فمؤسسة آبل تعتمد على الدمج بين تلك التفاصيل والمميزات التي ينتظرها المستهلك من المنتج

 وع له خصيصاً بحيث يشعر كل فرد أن الجهاز مصن  ، ة المستهلك في إستخدامه للأجهزةومع مراعاة تجربفي التصميم    روح العصربتهتم    جميع منتجات آبل  أصبحت  -4
   في نفس الوقت مصنوع لجميع المستهلكين.

  و ذلك من خلال تحقيق الإختلاف فى المنتجات.آبل على تجربة المستهلك الشاملة،  ركزت -5

ر عليه و ذلك لحلها بشكل على حل المشكلة فقط ولكن التعامل مع المشكلة بشكل متشابك فى معرفة سببها وما يمكن أن تؤث فلم تعتمدركة جعل المشاكل أهداف متح -6
  قطعى حتى لا تتسبب في ظهور مشاكل أخرى.

  الخلاصة 9

بها من خلق ميزة تنافسية للمؤسسات الإعلانية، فإستراتيجية  توصلت الدارسة إلى أن ضرورة تطبيق إستراتيجية التفكير التصميمي فى المؤسسات و ذلك لما تقوم
في المستقبل   المستهلكإلى ما يريده    اً تخاذ قرارات استنادإ  يمكنف  ، م مثل التعاطف والتجريب للوصول إلى حلول مبتكرةستخدم عناصر أدوات التصميتالتفكير التصميمي  

، فإن معدل والإبداععلى الإستراتيجية    التفكير التصميميعندما يتم تطبيق مبادئ  ف  ، داً إلى الغريزة بدلاً من الأدلةستناإ  ادةالدارجة المعتعتماد فقط على البيانات  بدلاً من الإ
و   Procter & Gambleو  Nikeو  IBMو  Coca-Colaو  Appleالتي يقودها التصميم مثل  المؤسسات تفوق يظهر مدى، و نجاح الابتكار يتحسن بشكل كبير

Whirlpool  ستثنائية إالسنوات العشر الماضية بنسبة  باقى المؤسسات على مدارعلى.  

الآن أن تتعلم كيف تفكر   المؤسسات فلذلك علىالتي يقودها التصميم ، فقد تطور التصميم إلى أبعد من صنع الأشياء.  المؤسساتفي لمعدل النجاح الملحوظ  اً نظر
تغيير أساس تطوير الإستراتيجية الفعالة وال ي يمثلالتصميمالتفكير  نجد أنحيث  ، في مكان العمل نفسه ر التصميميالتفكيتطبيق مبادئ من حيث  مثل المصمم، و

  التنظيمي.

  .مع ما هو ممكن من الناحية التقنية  المستهلكحتياجات إيمكن وصف التفكير التصميمي بأنه نظام يستخدم حساسية المصمم وطرقه لمطابقة 

التفكير ف  ،وثوق طويل الأمدتحقيق تحديات غير متوقعة للحصول على ميزة تنافسية للمؤسسة ونجاح م  على المؤسساتيجب  لشرسة بين المؤسسات  فى ظل المنافسة ا
يمثل  هامالإلف و التنفيذ، لهام و التفكير و التصميم عن الخطوات المنتظمة ويعتمد على الإ خلة بدلاً افي كونه أسلوب متكامل يعتمد على المساحات المتديستخدم التصميمي 

التنفيذ هى طريقة العبور و الأنتقال   ، أماختيار الأفكاراتصميم يمثل عملية توليد وتطوير و  التفكير أو ال  ، في حين أنكون الحافز للوصول للحلالمشكلة أو الفرصة التى ت
 خلق ميزة تنافسية للمؤسسات الإعلانية. تفكير التصميممن مجرد التفكير إلى حياة المستهلك و تحقيق حاجاته الفعلية، فبذلك يستطيع ال

  النتائج 10

ظهور التحديات في ظل البيئة التنافسية الراهنة،  بعد ر للإرتقاء بمنتجاتها و إحتلال موقع تنافسي في السوق المحلية والعالميةالمؤسسات الإعلانية أكثر فأكثتحتاج  -1
  .والمتغيرات الإقتصادية المعقدة

المؤسسة وتساعد  نجاح إلى يؤدي المستهلك ترغبا ففهم الإحتياجات،  هذه لدعم المؤسسة منتجات وتعزيز حتياجاتهإ بتوفير للمؤسسة يسمح المستهلك لوكس فهم إن 2
  على خلق ميزة تنافسية لها.

 . الحياتية، فهو أداة للإبداع وسلاح للميزة التنافسية لمستهلكان التصميم يعتبر واحداً من أكبر القوي في العالم، فهو يضعنا علي بداية كل ما هو جديد في دورة إ -3

  .عديدة لتواجه هذا التطور ومنها إستراتيجية التفكير التصميمي راتيجياتاستالسوق أدى إلى ظهور  شكل تغير -4 

  التوصيات 11

 يساعد مما صحيح،  بشكل المستهلك المستهدف إلى للوصول المعالم واضحة ستراتيجيتهاإ تكون وأن ميزة تنافسية لها ببناء الإهتمام المؤسسة الإعلانية على يجب -1
 .المستهلكو المؤسسة بين الراوبط بناء على

 المستهلك إيجاد إحتياجاته من منتجات المؤسسة وتلبية رغباته. على ميزة تنافسية للمؤسسة الإعلانية ليسهل بإيجاد الإهتمام الإعلان ومصمم المسوق على -2

 تصميم يسهل حتى المستهلك بشكل مباشرمع  التواصل خلال من عليها التعرف يسهل والتي المستهلك وتفضيلات إتجاهات العمل على معرفة المصمم ىعل يجب -3
  .والخدمات المنتجات وتسويق
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المشكلة و إيجاد الحلول التصميمية المناسبة التي تتمحور ذلك لإمكانية تحديد ، و على مصمم الإعلان تطبيق إستراتيجية التفكير التصميمي أثناء العملية التصميمية  -4
  حول المستهلك و تحقق إحتياجاته الفعلية.

  هوتنوي شكر

  لان الإع  بقسم  الأستاذ  قطب  محمد  ميسون  الدكتورة  الفاضلة  ستاذةلأ  الكرام،   أساتذتى  إلى  بالشكر  اتقدم  المتواضع،   البحث  هذا  إنجاز  على   أعاننى  أن  وجل  عز   الله   شكر  بعد

 قدمه ما وعلى ، هذا بحثى على الإشراف بقبول اتفضلهم على الإعلان بقسم مالتصمي أستاذ دنيا أبو هانىء سمر الدكتورة أستاذة و حلوان جامعة التطبيقية الفنون كلية وعميد

  البحث. هذا إنجاز في ساهم من لكل بالشكر أتقدم كما الوضع،  هذا إلى ليصل أدائى تطور و بحثى فى لتساعدنى إرشادات و نصائح من لى
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