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ABSTRACT: Damietta city is considered the furniture industry hub in Egypt as it contains 36% of Egyptian furniture 

establishments and 38% of highly skilled and relatively cheap furniture labor in addition to low shipping costs to foreign 

market, especially Europe, given the privileged geographical location of Damietta Seaport which is close to import markets of 

industry inputs and export markets. All of these privileges add value to the Damietta-manufactured products in foreign 

markets. However, furniture quality, suitability for intended uses and meeting customers' expectations are the main 

requirements of these markets. 

The furniture industry in Damietta is facing many quality problems; some foreign customers complain about non-compliance 

with the required specifications and rapid deterioration of the products believing that they were deliberately sold defective 

products. These quality problems cause damage to the reputation of the Egyptian furniture industry in global markets and 

subsequently a decline in exports. 

Here lies the main problem of this research, which is the lack of a study that identifies obstacles to quality in Damietta-

manufactured furniture in order to realize all pillars of the export equation. Is the concept of furniture quality clear for all 

furniture labor? Is there a failure in training and raising the awareness of the workers about the culture and concept on total 

quality in the furniture industry? And what are the obstacles to furniture quality in the Governorate of Damietta? Could there 

be cooperation between the institutions and bodies concerned with the quality of inputs and outputs of the furniture 

industry in order to ensure full compliance by Egyptian furniture manufacturers with local and international furniture quality 

standards? 

The furniture industry in Damietta is in need of governmental support, directions from control bodies, and greater 

cooperation between stakeholders in the public and private sectors to overcome current hurdles to growth. 

Therefore, this study aims to identify and determine impediments to the realization of furniture quality through all 

production stages from designing to packaging and shipping in order to identify and address areas of deficiency through 

surveys, data and field visits to a number of furniture factories and workshops in the Governorate of Damietta. 

KEYWORDS: Industrial quality, furniture industry, Damietta-made furniture, Quality problems. 


 	�� د���ط   :������ ,
���� د���ط �
�� ����� ا���ث �� ��� ��	36، ��
% �% ا)�� � ا ��� � �� ����� ا���ث ا '� 38 % �% �$#"�ت ا���ث ا ��
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�  T و	3/�� 	@?��ت ا ���I ھ� اR�'��)�ت ا 
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�ة  	@ا)Tو����ً ,� <@دة ,  ���� �'������V3 ا���ث ,����ط ��@?�ت ��
�م ا @��ء ,� �@ا��2ت ا �3W@,� ، و 	�ھ@ر ا ��'<�ت #� %� A0�(ء ا�H���X ا , �4'Y�� ،
�� . ھMه ا �H4Yت ا �'��F3 ,� <@دة 	$دي ا ( 	
ا)9 ا "��� ا �? %� �/��� ,��@ا  �1 ��'<�ت �? %��ا ��
ي ا���ث و ��  �WFع ,�+*��� ا ( ا�'�Fدھ� ,Kن ا ���

�� ��  .و	I3F �% �<� ا ��درات �3( ا �"'@ى ا 
 �34Y� %�4	 و�% ھ�� 
�م و)@د درا#� �� ا /:� V�F:	 ت�?@�� 

ا���ث ,����ط  )@دة :���I1 �12@م )@دة ��'O ا���ث � .،  ''4�I� I أر��ن ���د � ا '�

؟ أم ھ��ك ?�@ر �� 	@��� و	�ر�A ا ������F� @:0 %�3 و�12@م ا <@دة ا �3��Y �� ����� ا���ث ؟ و��ھ� ��@?�ت وا*^ )I4  �3 ا ����3% �� �<�ل ����� ا���ث 
ط ؟ �� ��ى ا���0�4 	��ون ا �$#"�ت وا �b�1ت ا ����� ,���ن )@دة ��HBت و�6
)�ت ����� ا���ث �� *��ن اR '�ام ا  I��4	V�F: )@دة ا���ث ,�:���a د���


 )@دة ا���ث ا �و �� وا �:��3 ؟�����  %��
  �% )�A0 ا �����% ا ��
, ��,�?
و	��ون وا#9 ا ��Wق ,�% ا ��Yر��% �� ا ���WF% ا �6ص وا ��م  �@ا)�1  ان ����� ا���ث ,����ط ,:�)� ا ) د�� �% ا :4@�� , و	@T�( �% ا <�1ت ا 

  �<�@�� ا �H4Yت ا '� 	�@ق ا ��@ �� �ً� .
�را1�#�ف ا Mا ��ن ا     
� و����:	 I�ا

ض 	:V�F )@دة ا���ث ، HBل )��9 �'��@?�ت ا '� 	�3Rا %:Y �3 ا '=�3> وا�
0'�ج ,�ا�� �% ا '���� و�@Rً ا ( �

 �1��H	 )3� I��
�� أو)T ا �F@ر وا �  .؛  �
�د �% ���90  و ،وا /����0 �":�� وذ HB %� gل ا �را#�ت ا�  رش ����� ا���ث ,�:���a د���ط .و وا ���رات ا ���ا��0  

���������@?�ت ا <@دة ،ا ����ط�ا���ث  ،ا���ث�����  ،ا �����)@دة : ا! ���ت ا�. 

 �����  

��ً و�'H�3  ً�F��a��ت ا ������ 	�4@ @)��ً وا?'��د��ً �'@)A ����3 �@ا)�1 ھMا ا 'W@ر ,�#'
ا	��
1� ا �� � ���� �@ �� 	W@راً #Y� ���' ا Ij� ��(�'0ت ا��>
و  �� ا�#@اق ا �:��3 أ��م ھMا ا 'W@ر ا ����� ا �� �� ,I وا ����"� ��@د �"'9�W ا ��'O ا ��
ي ا �'�و	:"�% ا <@دة وز��دة ا0R'�ج وX2B ا '�234 ، 

��� ��  . ا 

� ����� ا���ث ا ��
ي و�3( ��ار ا '�ر�l ا��ى �F0ط ا F@ة ا 
�WF  ��"�Pع ا ����� ا ��
ي ،  و	���� ھMا ا �WFع #���ز �% #��� ا �	 ��
�����ت ا ��
� ��P�F ا ��درات ، اذ ا �>� %� �
 ا @��� وا�ھ� ا ( ا ����"� ا �:��3 وا �� ���  و	:V�F ا '���� اR?'��د��  �WFع ا ����� 3( ا <@دة و #���/�
 ا <@دة ھ� ا �/'�	

. ��
   ا ��

 
���� د���ط �
��اً  ����� ا���ث ,��� m0�� �� د���ط و ��	 
��36 ، ��
اR �� ����� ا���ث  (1) �% ا)�� � ا ��� �% 38% �% �$#"�ت ا���ث ا ��
�X ا �H4Yت ���� �'�V3 ,� <@دة 	�@ق #/�I 	���� وا �1@ض ,� �WFع, �0���را#�  /:
 ا�10 	 �, ً���B ً����'���3 أن 0@ ��1 اھ� A(دة ����� ؛ و@( V�F:	 ت�?@��

   '� 	'�'9 ,�1 وز��دة �<� ا ��درات وا �1@ض ,�WFع ����� ا���ث � ،. I4� 9�W'"0 )'	V�F: أ��I ا#'�2دة �% ا ����ات ا,M1ه ا ����� ا���ث 

  ���ور ا!#�" 
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�()�م ا!&�دة -1  

���ت ذا Bت و�>'�� ���F	 ) إ )�"	 �1� g M ت و��
Y ا IY� "�ھ� ,�<�ح أو	ا�#�#�� ا '�  Iا�@�
 )@دة ا ��'<�ت أو ا 6���ت ا�� ا /'�ت )@دة �� �� 	'�%4 	
6�ام ، ودر)� �%  �1 HB	V�F: ���ة 	���"�� '#H  ��PH� ة  3<@دة ���1 ؛ ا���� ا?'
�m ��2ھ�� �F� @*�^ ��ھ�� ا <@دة	ض 
�ى ا �"'g31 . و =  �*
	:VF ا 

. ��#�(2) إ;/�ع ا ��'O أو ا 6��� R�'��)�ت ا �"'g31 ، در)� ��F,�W ا ��'O  �@ا��2ت ا '���� ا ���2 وا �1
 

: �(+,� -َ�
)�� ا�'��)�ت و	@?��ت ا ���I إ ( 	����  	@ا�
 pP��B ��1ف ��دة ا!�/', g ذ �	Kو� . I���و��2ت �� ��'O ا���ث 	Y/9 ا�'��)�ت و	@?��ت ا 
H����� ��'O ا���ث �9 ا 6���ت ا ����/� إن 	A3W ا��
 ,�� �'@ا�V و��)�ت و	@?��ت ا F	، و ���ا ا '�Mھ M�2�	 ا���ث �9 )@دة O'�� . 3( ء( 

    

0K, ًف أ���
�  (4)�1 ا @�@ل  pP��6 ا ��'O ا '� 	:3W'� VF/�ت ا ��Hء �3( ا �"'@ى ا �:�3 وا �� �� . و	

  �����ت ����� ��دة �/�- ا
	�ث �����ط -2

���� د���ط �
�� ����� ا���ث �� ��
 و	AF3 أ���ً ,����� ا���ث  '@ارث ا :
�� ,�1 �% ا�)�اد ، � ���ون �� ���Y'�1 �3( ����� ا��Rث 	�'�� %�M د ا���
3( ،  (5)% �% ��د ا "�4ن  ��٨٠ �:���a د���ط �'<�وز اRن � I�Y	ى  255و��. ھMا و	@ا)T ����� ا���ث  (6)أ > ور;� �"<�3 ر#���  9���30 أ��ث و�� �'

 . T(و I�أ� )رھ� �3��� �	$	�1 �% أن ����1 و	��F	 I�/# ق@�� �% ا �H4Yت ا �'��F3 ,� <@دة ا '� 	�������ط ا ,  

I4Y ل اHB %� �1:�*@	ت و�?@� : ا '� � و��%4 ��
 ھMه ا �

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) 56�7 �����ت ����� ��دة �/�- ا
	�ث �����ط 41 3 (  

2.1  9�:/�  �����ت =�>� ��;دارة وا!


�� و ا ��د�� ,�24ءة �� �� و �����3 ، �Y/ @ارد ا�ل ا H='#9 ��10 ?�درة �3( ا�<'�ا  IBت دا��a�� 0<�ح ا %� � @b"� دارة ھ� اRو��ت و ا
Y� ان 0<�ح ا ��
�I ھMا ا <1� ا <���� �"�
 �� ط
� V	�1F�F: �ھ�ا��1 ا �@*:� �� �WB ���13 �'@?> �3( ����2 ادار	�1. و�'p63 دور >	 
اRدارة �� 	�"�V )1@د ا��
اد ,:�

  وا*^ و#��3 �% أ) I	V�F: ا�ھ�اف ا <����� ا ��Y@دة .

�م ؛ اذ	F' 0'�)�� 0:@ اR��3 ا��� �% ا �H4Yت 	'��a�, V3م ا+دارة داIB ا ��KYة 	�@ق #�
 ا ���
ق  O'0 �% @ا)vY�� Tت ����� ا���ث ,����ط ا W ا V�/W	
�,@3W� ا ���3��م 	�a0 V�/Wم ادارة  3���9 ,� �@رة ا �  g وذ ، KW6 �2ع 0"/� ا	دارة ارRا �� ����3F' (7) ،ا  
/'�
 �% و �jت ����� ا���ث أ��bY�� 3/��ت ادارات#

  اw	� :ا�Y'0راً ,����ط 

  .و)@د رؤ�� وا*:� ور#� �  3�$#"� أو ا ��KYة ا ������ ��م  - 1

2 - . O'�� "�ب )@دة ا�3( � m0�� '( وان�ي و#��3 K, �� �� �� �� A#�4� V�F:	 @ف ا+دارة ھ�  أن �4@ن ھ

3 - .�����( ��@a�� IBدا I���م 	�@د ا ��� � ا ��
�� ا �  

�ة ا ��ى. - 4���م و)@د ا#'
ا	�<�� 	
ا���� و	�1(@� ��3��4  =��� ,�  

�م ا I�2 ,�% ا ���43 وا+دارة . - 5�  

                                                                 

 

 

(
2
 )1996(ھور��رن ، �ورج ، و �ر
���ت،  ( 

)2(  ،�

ق �ودة ا��� �
  م)2005(���ر، أھ�
� ار
#�ط ����� ا%$�ث #���ودة ا�"��!� �
(

4
 م) 2009(ھد
� و ا��*(وي،  ( 

(
5
 )  ، �

� ا�����
� ، �!�!� ا�درا��ت ا� ط����
 م) 2008.ط�ع ا������ت ا�,�د�
� ، (ا�,
+� ا�*��� �!

(
6
 )2013(ا���!س ا�
�د
ري �/$�ث،  ( 

(
7

6 ا%$�ث 45 ��ر وأ�!وب �ل � 
رح،  ( ��
 �
  م)2013(���ر، �*و.�ت 
��و�و�

الأثاث الدمياطي معوقات تحقيق جودة منتج  
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 اRدار�� : 	@*^ ا �����
 ا <��ة ازاء ا ��zة و��F(8)ر�0 اw	�� ا 2
ق ,�% ا ���Fj ا '��a��� ا <�
 

�� ا!�/:���� ا!&��ة و1�A ا!&��ة ازاء ا!���1�7 ا�دار�7) 56�7 ��1ول (��B!ا C�� ا!(1ق 

�� ا!�/:���� ا!&��ة  ا!����ر��B!1 ���ة  ا�E!ا ����:/��� ا!��B!ا  
  	'�> ,� =�@ض  	'�> ,� @*@ح   ا!��6ح 

��  ا����ع jض  �$�% ,�1 ا��@�= �, <�'	  


و��  �ى   ا
و!��7ت �ا�و @��ت �:�دة و�
  ا <��9 

ا�و @��ت 	��رع ��1�3 ا <����ت 
  ا �$�
ة 

 H�� وا ��6ط
ة   ا!��ا��   3��a��: �3( ا @*9 ا 
اھ%    },�اع وا '<
 I<�/�!ا   ���@*@� 
�����   ���6; 
�����  
 1��E�� ��T   ا!,R 
�B   T',ر�:� A>� 
WB  


د��   )�����   ا!�1ارات �  

  ا ��F ا ����3 ھ� ا ��F ا ��F/W   ا���Jق Bء آ�; �F/W� ��3 ;�ء ا�  ا ��F ا �
 ��#K�  ��B �� و� R� %4	�1F�/W   وا?��� و ?�,V�/W'3  �3   ا!

ھ� ا�<�,�  ا!���دة��K	  �/3# ھ�
��K	  

ب ا 2<@ة   ا!�ورF	و ، ��a�� اف ا���� أھ	

,�% ا @ا?9 وا ��6ل ، 	'�Fط9 �9 

ھ� �z  

��V ا '/��% ، 	 ،��a�� اف ا���V أھ	

ھ� �% ا ���Fjت   �z 9� دم��'	  

  	'<�A ا �<1@ل   	@ا)T ا �<1@ل   ا!����L� 3 ا!�&)�ل 
�دة  �:�دة   ا!��9 ا!�)��/� :� 
�z  
 M/�H!ق ا�K/!ى   ا�
 ا ��ى   ط@�I ا ���?  

 5Nا!��ا   ����B!�� �K#�1�   ����B!ا CO �!H�/�  
 

2. 2  9��P�  �����ت =�>� ��!

�ة ����� ,:�
 	, �2�3W'/�ت ا ���I و	@?��	T و��4% ا :�@ل ��3���1 ����3ً، و)@دة )@دة ا '���� 	��ى إ ( 	g3 ا��WY0 ا '� 	$�� أن ��'<�ت ا���ث ا <
�� @b"� ����' ا  . �W/	

ھ� �% ا �<�@��ت ا ��zو V�@"' ا+0'�ج و,:@ث ا �#�
 وھ��@W' (9)ا /:@ث وا  

�ة ا�'/�رات ���1 :�  9(
  )@دة ا '���� 	

  و	Y=��13 �� ا ��4ن ا ���#A . ا#'6�ام ا ���6ت ا ���#/� و��ى 	@ا�
ھ� - 1

���ل . - 2'#Rض �% ا
  ا '@ا�V ,�% ا '���� وا @ظ��2 أو ا =

�رة  - 3F ا. 
����  M1ا ا �
�اع وا ����"�  �@ا�/� ا '=�
ات ا ",R3( ا�  

4 -  T(�'0أ���ء ا '���9ان �4@ن ا?'��د��ً �� ا KW6 ت اR��'�ا )�H'� و .  

9��P�!�� �����  : و �C ا!�J#��ت ا!�M ��ا��O�/< Q ا
	�ث �����ط وا!�


 �% ا �H4Yت ا '� 	���1�0 ا �$#"�ت ا 4/�
ة وا '� 	��% ?"�    - �Bل ا�ول وا�@b"� ا T00'�ج �9 اRا I�ا
 3'���� دا�13B ھ@ ا��20ل ?"� ا '���� �% ,�?� �

ى �<Bھ��ك ا�'/�رات أ I, O'��3  � ��> ا A0�> 3( اظ�1ر ا� ~F� 
�'F� R ����' �� ؛ T3�ا
� I� �� O'��3  ��(�'0R��3 ا��
 ا �# %� A0�> �� �1	ا��
� A


ق ا �H='#R )3j �1 و����2 ا '=�3> وا Y:% �� �� � 	���� اR?'��دي  3��O'، وا Mي W وا ��'����0�4ت ا �Rا �� 
�42' �� O'�� ا ����	 ��� T	ا��
� A>�
 . 
���'3  O'�� ا  

 -    Iأ�� VF:� ����	 ر��'Bأو ا ���ف �% ا '��
 دون ��1 وادراك  13Bwس �% ا�/'?Rط ا����ا#'�2دة �% ا��0�4	T ا �'��� �% أ�/
 ��@ب �<'�9 ����� ا���ث ,
 �1��3�ھ� و	���F', م@F�  ( روا)�ً �� ا�#@اقF3	 �' ة وا

��ت ا 4/�Y ت ا�����	 ��ث أن �F@م أ�:�ب ا @رش ا �=�
ة ,�B'��ر أ�:�� . T	�0�4�+ ً�Fو�

�ى ا ���9 وا '  �j��� ا ��90 ا �=�
 ��� �$دي ا ( ��'R O �'��� ا �:�ودة ، ���� �4@ن ھMا ا '���� ?�P��ً �3( اظ�1ر ا���0�4ت ������ ��� 
�@'	 R �
  . رداءة 	�M�2ه,���� � ,�+*��� ا ( 


اھ��ل ����� ا���ث ,����ط ,'���� ط
ق ا 'A�WY ا �3  �P�1��O' و    - /B �3?�1	  ھ@ن ؛ أدى� ا (,� Mوق ا �� �� و�'3W/�ت ا "@ق ا �6ر)� �% ا���ث ا �
 A�WY	 ون�, �/Y6 ا0'�ج د���ط �% ا���ث ا A3zأ 
���	 " AWY� <�0 O'�� رة@� �� A3W'	 ه ا�#@اقM1� ، ��4�
" D  ���B#@اق اRورو,�� وا��

6�ام اwن .'#R9 �� اP�; @ھ ����3ً �� ً��H'B6'3> ا	 A�WY' �4@ @)�� �� ا	  

�وا �A وا �4'/�ت و�g M ا���ث ا �34�1 ��  -ا :�� ا Mي 	MBKه ا ��'<�ت ا 4/�
ة �� ا :<�   ––  T3F0 <ر����ة �34>  3=��� ����, Vط���ه  
��� ;:�T و	���
  ا �� �� �:"@,� �3( ا :<� و �� �3( ا @زن .

                                                                 

 

 

(
8
 م) 2008(ا�"#
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 *   R �' ا :3@ل ا Iأ�� %� A��
� 	���� ا ��'O أن �MBK �� ا�R'/�ر ط
� �F	T2�3= ، و�I4Y ا���ث ا g23  I,�F وا '�� A>� اM  ًأ��� ���اً ��234ً و�'��� A3W'	
 .T3F0 � @1",  

1
 ,"/A ا g2 وa	 �' ا�)�اء ا %�, Iا 2@ا� A/", �34Y� A��
ا '
��A ا �"'�
؛ ���4% أ�� ,� �"/�  ��Dث ا �34�1 وا Mي � I4Y	T3�@: ا ( أ��ث ?�,g23  I وا '
� �3( و)@د أ���% ا @�Hت ,�% ا�)�اء .	���� ا ��'O �� ا�#�س �9 و)@د ا 2@ا�I . ا�;�4ل ا '� �� 	@*^ ��K' ة ا
4� )�/'� T����	 �34ذج ���ث ھ���0  

  

  

 ) 3 42  �R14 ج��1�� +�م �C ا+A ث�	
� 1ة ا!�,W�O ��R أ��CR ا!�>Uت  ��C ا
�Hاء"”Jetclass) 56�7 +��ذج  Q���P� M� 1(:7 "  

 �34Y�  ا :3@ل I��� @ذج�ا���4 0 ��

ص   ا �IF	�Ij ��'<�ت ;	 
��'� 	���� ا ��'O �9 ا @*9 �� ا�R'/�ر ط
� �F	T2�3= و;:�T ، اذ �'� 	�����1 ,:�
�0@	
� IBأو �4'/� ����3 دا I��� بR=�3> دو	4% �؛ �� IF� ا �
  R	I=Y ���اً �/�
اً ���:, %:Y ت ا�,
� IBرأ#��ً دا X����1 �@ق ,,  R�13 وF0 I1"� ة
�=�

  ا � . IF	MBK ���اً �34> ��

  �/'4�Billy  ى�� )3� ��
Y3  ت��)�ء ا �4@ن ���1  ����11ّ ، ?� 	� 	���� ا �4'/� ,:�
 �'� 	=�3>  30ا��ى ��'<�ت ;
�� ا���4 و?� �mFF أ�0 )3"/� �/�
 �"F�) 
�0 �=�
ة �"I1 ; 7أ)�اء ?�,�W3  �3 وا 2
د) +  3ا �4'/� ( )�/�% + ظ1@	
� IBت دا�F/��0 ط���234 . أر�>) �� �	 I?K, �13F0(10):��1 و 

  

  

 ) 3 43 �#�  ا��ى �/�&�ت �R14 ا7 ��  و أ�Hاء ا!� �#� ��� ا!�Billy ( Billy bookcase ) Y��E) >�رة � 

  �����ت =�>� ��!��اد ا!��م  2.3

 T0@ا�K, AY6 ا 
/'�� ��� ��1�3 ����� ا���ث ,����ط �0> ���9 )  – ���9 –( ط/��'�، ,"/A ?�3 )@دة ا��YBب ا �:��3 ھ� ا ��دة ا �6م ا 
�P"�� وا '� 	
  �'O ���1 :�'� ا#'�
اد ا��YBب �% ا �6رج �% ط
�V ����ء د���ط . ھ��ك ,�H4Y� Xت 	'�V3 ,��@اد ا �6م ا �ا�3B �� ا ����� 	�@ق 	:V�F )@دة ا �


 ا �@اد ا �6م   - �3( ��د ?I�3 �% �/�ر ا ��'<�% . ار	�2ع #� 
�:�و � ,�X ا �����% ا#'6�ام ا �@اد ا �6م ا �"'@ردة و ا <��ة �<�I ا @�@ل إ ��1 ?��
. �P�1� ا O'�� 3( )@دة ا� A3" �, د@�  ����26 ا '�4 �> �:�و �% ,X2B g M 	�4 �> ا0R'�ج ، ��� �
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 -  
�ام ا 
?�,� �3( ا �@اد ا �6م ا �"'@ردة �% ���  �F,�W'�1  3�@ا��2ت ا �:��3 أو ا �و �� . ا0

 -   . �� ���HBت ا ����� ا �:��3 ذات ا <@دة ا � pF0  


 �� ا)
اءا	T ا    - j�� �3( ذ g ?�0@��0ً . ھMا ,�R*��� ا ( ا '��Y' �1 �� ا�#@اق , وا?Hاط I/? @اد ا �6م�ر ا �/'B�, م��ھ'Rم ا�
و	���� . �  

�ة �% ;�10K ا*�2ء ���
 ا :�ا�� �3( ا ��'O . ا?'��ر أA3z ا0'�ج ا���ث    - ��
ى )Bت أ���B ل�Bم اد��� د���ط �3( ا#'6�ام ا��YBب ����6 ، و�
  . ��ثو�@*^ ا I4Y ا '� � ھ���� ���B ا��YBب �3( ا ���6ت ا '� 	�IB �� ����� ا�

  

��O�/< M ا
	�ث 44 3 ( 3=�� M�  ) 56�7 ھ��/� =��� ا!�]W�O I ا!����ت ا!
 

�ر: ا <�1ز ا �
��ي  3'�/�b وا+���ء(ا ��CAPMAS)ر���Y'#Rا %W#@, ��@�>� I�3:	 ،" $#"�ت : روح د���ط�9 ا �'>� (BCG (  

��ج �1ا�3 �����ت =�>� � 2.4+�  ا!�L�/P وا

�@?�ت ?� 	4@ن #//�ً �� ا�260ض )@دة ا ��'HB Oل �
ا�I اT(�'0 ا �K� �23'6ن 	4@ن  � %� ������� � ،أو ا �ھ��0ت وا '�WY/�ت ، أو ھ��ك ا  �, �F3�أ#/�ب �'

ا�I ا '���9 وا0R'�ج :�, ���B ت�?@��ات ،أو ا '=�3> .  و��Ij ا I4Y ا '� � ر#� 	@*�:�  3��   اRwت وا �

  

��ج )45 3 (+�ر[C�#7 M��6�� 9 �����ت ����� ��دة �/�- ا
	�ث ا!��>� ��1ا�3 ا!�L�/P وا   

 

 

 

معوقات جودة الأثاث 

الخاصة بالتصنيع 

والانتاج 
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التشطيبات 

العمالة
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الآلات 

والمعدات 
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2.4 .1����� �!���!�� ����� ت �

 I��� �3@ن�ي ا ��
 �%  400أ > ���1 ��� � �/�;
ة و  �600���W? �� Iع ا���ث ��� � 	'jة �� أ�
;�/� 
�z � ��� < <�ر��  120أ	ة ������ و KY�� < أ
��دل 	 � ���  . (11)ع ا ��2 % �% إ)�� � ا ��� � ا ������ �� ��
 و ا '� 	'��� ,� ��1رة ا �� �� و ا �?� و ا+,�ا 13,

:�3� �� � ��� �, �F3�  و�% ا "3/��ت ا '� 	@ا)�11 ����� ا���ث ,����ط ا �'

 -   . ~F� ل��ا  A3>  ر�
 ا ���I ا �$#"� ��/'��م ا '�ام ا ���HBK, I?��ت ا ��I ، و��م ا�"�#0R�, T'��ء  3�$#"� ا '� ���I ,�1 اذ ��  


ى  3:�@ل �3(   - Bأ ��
Y, �2وظ� %� 
:/3  �1, I��
�� ا '� �Y ك ا
'  T���� A���� ا �� T(ر���0�4  �/�ت ا ���T'0�4� �� I داIB ا �$#"� و��م 	
�0 H� ، 0'�جR3/�ً �3( )@دة ا# 
�$� �
ار �� B~ ا0R'�ج ��� ?F'#Rم ا�ري ��ذا ��ن ا ���I أ��I وأ���ً ,�
	A أ�3( . و�'
	A �3( ھMه اR�F'0Rت �

 . V,�" ا I���  ا /��I أ��I أو �� �20 ا �"'@ى ا 3  ��2

 -    . ��
Y ا IBم  3<@دة دا�a0 V�F:	 V��� ��� 
�م 	I/F ا ������F� I ا '=���  

 -   . 
�IB أو�, Iأ�� I�� ص
� %� 
  ھ<
ة ا ��� � ا �1
ة  �63رج  3/:


ا)9 ��د ا �F@د ا 
#��� ا '� 	2
ض �3( ا ����3% اR '�ام 	<�ه 	"@د ,�X ا �H4Yت ا �'�R�, �F3 '�ام ,�%    - '  �>�'0 g ذ �	K� د���ط �� ���B ،%�3���ا 
. �3����ي ا �D  ���3� %�0ا@? 
  أ�:�ب ا ��� ، I�� �A3W' ا��

�T ا ( 	
ك ا ���1 ( ا '� ���I ,�1  "�@ات وا '�   ا�260ض أ)
ة ا ����W? �� Iع ا���ث ��@��ً ��FرH=, ً�0ء ا�#��ر وار	�2ع أ#��ر ا "93 ا '�@����   - ���

ى 	�ر �T�3 دHBً أو�
 �Kن ����FP�# Iً  "��رة أ)
ة أو 	4'@ك . Bوظ��2 أ %� 
:/�  (�  	@ار��1 أ,�ً �% )


 ا ��1رات .   - �@W'  ����� 3( ا� Aر��  ا�260ض ا0'�)�� ا���ي ا ����3 ا ��
�� ,"/A ?�3 و#�IP ا '

  

   ا!56�7���1E ا+�(�ض ا+����� ا
�7ي ا!����� �1P� M ���ر+� �/:��1)� �M أورو�� ) 6( 4 3 


ي  ��DثCAPMASا ���ر: ا <�1ز ا �
��ي  3'�/�b واR���ء( ��  ،BCG	>� I�3:�W#@, ��@% ا�Y'#Rر�� ) ، ا �<�3 ا '�

  

�3�ي  3�ھ��0ت   - F' م ا�a� �1�3 ا� ��'�0�رة و)@د ا ��� � ا ��ھ
ة ا '� �  O'�� دة@( V�F:	 ت�?@�2�� ا '�4 �> �% �	
ا�'��داً ر�P"��ً وا '� أ�/:m أ���ً �
. �P�1� ا���ث ا  
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  �����ت =�>� ��!�ھ�+�ت وا!�]�K#�ت  2.4.2

�ر د���ط�	��4 .  �
�ون 	A�WY �� �@رة  "��'���B "AWY� <�0 O  3"@ق اRورو,�� و ا��, �/Y6 ا0'�)�1 �% ا���ث ا A3zأ  


 � )3	V�@" ا ��'O وروان ��م �$	 ��� ، O'��3  � ��> ا 
1a� 3( �����3 ا� A3" �, 
� 	���� ا ��'O و 	�M�2ه �$��� A�WY' ا A0�>, م��ھ'Rا�#@اق ا �� T(ا
  و?�ر	T �3( ا ����"� أ��م ا ��'<�ت ا�)�/�� ا �����3 .

�/�WY' ل ا��ت �� أ�H4Y� $دي ا ( ظ1@ر	ا�#/�ب ا '�  ��"F	 %4��:  ) '<�ت ا���ث ا��ت    

 -   Iأ�� I4Y, AY6 ا ^W#اد أ�� �% ا�,Rو ، ً��� �� ���
 �@اد ا 'A�WY وأ0@اع ا �ھ��0ت ا �"'6��� �� ��ً ا ( ا ��a ا �"'6��=	 %� �,R . �a� ه اMھ V�/W'   

 -    �� ��
ا��T ا "@ق ا � �� 
jھ��0ت وھ� أ���Rت ا '3@ث ا /�g M  . �b و)A ا#'6�ام اھ��ل ا <�A0 ا /��b  ���63ت ا �"'6��� �� ا ��� ��ً ,"/A ز��دة �
  ا ���6ت ا ����b�/3  �F أو ا?�13 ا*
اراً . 

��% ا���ث  (12)ا '36> �� �@ا�/� ا 'W@ر ا IP�1 �� ا�0�4�Rت ا ����3 وا ' �� ��(@ @�4	�M�2 أ���ل ا 'A�WY  ��'<�ت ا���ث .    - ��� %� ����اذ Rزال ا 
  ��
�ر)� �/�
ة �3( ��ى ��2ءة ا ���I و?�را	T ا ��و�� وا /�, ��'��ون �� رش ا �ھ��0ت �3( �"�#�ت ا 
ش ا ��و�� وا '� 	�'�,���� �� �� � �@ازي �

3�ھ��0ت   ���B �3P�4@ @)�� ھ�	36> ھ��ك � �� ً�/ �z و����ھ� �� أ���% ا 3@ن  @ن �3( ا�#W^در)� ا 3.  ا 
ش ,� �"�#�ت ا �>�� �F#��'� 
�zأ V�z
� �% و)@د أ�WBء أوأ���% ,H� ي
Y/ ا I���� ا�'��د ��3 �3( ا �'�� T0� ��  .�'^ وھMا أ�
 ط/�


 �� ����3 ا ��2
ة   - �F� أو ^W" ن �3( ا@>�3�ھ��0ت ,� ��<@ن وا "�2
ة ��دة �� �/� � ا ���I �� و*9 ا �  ^W#<��1 ا�	ن @>�� أ���% ا ��H��
Y6 ا ^W# %� دة��� �, MBK�� ة
� دھ�ن ا @)T ا ����B �P�1 �� دھ�ن ا�#'
 ا �2Yف ، و��دة �/� � ا ���I �� ا ��2�A و,� '� � Rزا m ظ�ھ
ة �'( ,


 �"'@ي، و�Ij ھMه ا �H4Yت �4� �13� �� %	I�3F ا�R'��د �3( ا ���I ا �z ا���ث ��W? ^W# <36� � �' �,.  A�WY'3  �j��
ي واد�Bل آRت �Y/  
�X ا ������WF �, %�3ت ا �=�
ة و�'@#�W ا :<� �F@�@ن    -, m زاR, ض ا���ث
�
ش ا �ھ��0ت �� أ���% �@'2�� �W#K^ ا �/��0 و�� ا Y@ارع ، ��� �

,
� ;W# I4^ ا ��'O و�T�3� V�'3 ا�	"2� ��� A�WY' ��3 ا�أ���ء � APا@Y وا �,
  � . 1/�ت �% ا�	

  

  

����� �C �#3 ا!������O�K�!�� Cت ا!1�EPة)  47 3 ( J�!�7 ا����� +��ذج !�[�3N ا!1ش ا!

�ت وا!���ات   2.4.3a�� �<�= ت�����  

 V3�'� ���� IPم ھ��F	 ة
�Bو�0 ا�wت ا��ة �% ا���ث;1��
��  V36 وا,'�4ر أ;�4ل وا0��ط )� mWا� � ����ن ��� A	�M�2ھ�  ,� '�4@ @)�� 	���9 ا���ث �� ا 
3F	 � �' �,و I�=Y' ز�% ا I�3F	 ، ��(�'0Rرة ا�F ز��دة ا �� m�1#و�� ، وا�
 �3( ا ��� � ا ��/� I4Y, ��'��3��� ا '� 	F' ق ا
W �, . 0'�ج ، و ز��دة ا <@دةR�234 ا	 I�

�ات 0��@?�ت 	:V�F ا <@دة �'�Rw�, �F3ت وا �� X����0 ����� ا���ث �� د���ط ,	: �1�� 
�M  

�ات ا �"'6��� �� B~ ا0R'�ج . -��م اRھ'��م ,��I ����0 دور��  �Rت وا ��  

�ات . - �6�ام ا��R�  Ijت وا �'#Rم ا��  

�X ا @رش . - , �� ����ات ا �"'6��م 0@��� اRwت وا �?  

�م و)@د ��� � ��ر,� 	:VF أ��I ا#'�2دة �% اRwت ا :���j ا �'@ا)�ة داIB ا � - �. �"#$  

 -  . O'�� ا0'�ج ا I�ا
� A�	
	 A"� 0'�جRا ~B IBات دا��  اھ��ل 	
	�A اRwت وا �
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ر ا�
طور ا�
��و�و�4 �!7 أ���ل ا�
"ط
#�ت 45 ��
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 2.4.4  Y��E�  �����ت =�>� ��!


 ،  g M ��ن أA3z ا ���90 �� ��)� إ ( �"���ة ���� �� ���� ا '�/�b وا '=�3>  ��'<�	�1 �% أ)I ا '��� I��Y� ا X�<�ل ا '�/�b وا '=�3> �@ا)T ا ���ر�% ,
  . 
��
 �% ھMه ا �I��Y اw	� : (13)�% أ)I ا '��M0و  

� �� د���ط ���90 	"'6�م ������ت 	=�3> ، ��� أ�10    - أ (@� R O'�� "'@رد ھ@ و�@ل ا��1 ا � �� I� وا '=�3> ، اذ أن �b/�6�م أي �@ا��2ت ?��#��  3''"	 R
  #�3��ً و	6'3> ط
��F ا '=�3> ط/H  ً�F	�2ق �9 ا �"'@رد .

�م و)@د ��3@��ت ����� �% ��'<� �@اد ا '�/�b وا '=�3> .   - ب�  

�X ا    - ج, %� %�����0 ا ���	 I��Y� �3> ��'<���2 ا=	 ��� �1	�: �1��  

 -   . T4�# م �/�ت��
ارة  :3  T*
�	 ��� g�'#H/ 9 ا 2@م اWF	  

  ار	�2ع أ#��ر ا 4
	@ن ��� �<�I ا ��'I3F� Oِ 	�0�6 ا 4
	@ن .   - 

�X ا ��'<�ت ,"/ A	I��2 ا 4
	@ن �9 ا�#W^ ا ��ھ@�0 .   - , Xر�  


ك ا /��H� g�'#Hت ��    - '� A/:� ا g�'#H/ �, '<�ت���3> ا =	 �  ا ��'<�ت .��

�وث 	�j4>  /�6ر ا ��ء ا �@)@د �� ا <@    - � ��� %2��X ا , %�@4	 �� g ذ A/"'� �3�@ات ط
'� �1�
�X ا ��'<�ت ,� /g�'#H و	, <�3=	 ���.  

� �% ا �I��Y ا '� 	@ا)T ا ���ر ��� 	=9W? <�3 ا���ث ا '� 	:'@ي �3( ا�و��� وا �)�ج وا 
�Bم .    - ���� ا (@	 

2.5  ���� �7�J� �ت =�>� ��!

�'�Rه اMوھ . T'��B اد
�12 )��اً ا�'��)�ت ا ���I ا �	 g Mو� g31'"� ر #3@ك ا�F	 ة��( V�@"	 أ,:�ث ) ط� ا����
 #@ق ا���ث ا F'2� O'��  @رات�	ت �9 �(�

�@W	 %4�� 
�:, �#�
 ا ��'O أو  �"'@ى ا '���� ا �1�@W	 ً +دارة����	وا*:�  I�	 أن A>� ا���ث  . O'�� (14))@دة ا  

� ا ��3 ,�ن ا?'�� �, ���B ًا��( ��F�@"' ة ا /:@ث ا�P�� رك�0 ��3�د ا ��% ا#'�Wع ان �:'I �% أ��I ا �ول ا#'=Hل وا#'6�ا��ً  3/:@ث ا '"@���F ھ� ا ��% ،  

 ا?'��د �� ا �� � ��م /�K� ولRا ��

 ا�3j�R ا '��F�/W �3( ا#'6�ام ا ��%  3/:@ث ا '"@���F ا "�3��  ا �Y����2لو��Fً  �:��2  2014ا �j��0 . �% ا��W�
	���� ا /


,� او ا�ورو,�. �  (15)ھ@ اH'Bف ��'<�ت ا ��% �� ا "@ق ا ��
ي ���1 �� ا "@ق ا 

. � ��  (16) ھMا و	:'I ا ��% ا �
�� ا�ول  3�ول ا ���رة  ��Dث �3( �"'@ى ا 
  

  

��ى ا!��!9 48 3 ( J� W�O ث�	b! رة�P�!1 ا!�ول ا#R56�7 أ  (  C�2009 - 2015   ر�  و�&9 ا!�Pدرات ��!#���ن دو
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ھ� ���ى ا �ول ,�ون    - ���ث أ����0ً أن �'� 	���O'�� 9 أ��ث �� 	�:� ���ت ھMه ا �ول و�@ا��2ت ا ��'O ا �3W@ب �� ھMه ا�#@اق ��� ?�
Y'  ��
�أد0( �
��ً .  Mا و)A ا)
ا�
�ھ@ره #', g31'"� 4@ى �% ا; �
�X ا ��'O �� �� � اB'/�ره ,�<
د و�@ T ، واذا ��ث ودIB ا ��'O ا "@ق 0<, A/"'� 
ء ,:


 ا �I/? T ا0R'�ج �'( 	'�H( ھMه�� ا ��34Y .  3"@ق ا �
اد ا '�

: -N��  ا!/

: �	wا �� 
  	'OP�'0 p63 ا /:

�ة ا �b�1ت ا :4@   - ��"�, g ا '� �� ، وذ I�ا

 ����� ا���ثان ����� ا���ث ,����ط ,:�)� ��#�  ���� �% ,:@ث ا '"@�I� �� V �% ا ��@W', ����  .��� ا �

 -   Oو�
�ة  3'���ة و  <� A3�Hء �% )��9 دول ا �� � . �:'�ج ��'O ا���ث �� د���ط ا ( WB~ ا#'
ا	�<�� )��   ��'<�	�1 و 2'^ ا#@اق )

 -    
B��43 ;�ء وا+دارة ;�ء آ��1 �� ��
 ��1رات اRدارة  �@W'  دارةRا �a�, ���B ث��D  ��
��ت ا ���Y ر�/�� ��:�ب ا�
 دورات 	��@	.  

 -    ً�F�1 و�	د@( p:"'@ردة و��@اد ا �6م ا �ا  )اق .و*9 ?�@د ر?�,�� �3@#R�1 �� ا*
� I/? ��� ��   3�@ا��2ت ا �:��3 أو ا 

 -   �P�1� ا O'�� 92 �3( )@دة ا� �, g د ذ@��# I,�F� ا���ث , و�� ا ����� �� IB�  . �<A �3( ا �و � X2B ر#@م ا#'�
اد ا �@اد ا �6م ا '� 	

 -    ، ��?
�م و 	F	 ص
3����W? �� %�3ع ا���ث  روا	A و أ)@ر �<��� ، �  

 ، ر���� �:�� ، ظ
وف ��I ���#/� ، إ#�4ن 	@���'"� 
�@W	 و Aر��	
�1, I��
��% و�T?@F �% ;��10 أن 	��ز �% ا0'��ء ا ���I  3�$#"� ا '� �W ا H� ا '�ام %��	 I�� د@Fو� ، ��@���T  وو#�IF0 IP ، إ)�زات �>Y� ���

. I���اع واHBRص �� ا ,R3( ا�  

 -   W', ����
 ����� ا���ث 	@��
 دورات 	�ر�/��  3���R�>� %� I� �� %�3ت ا '"@�V ، ا '���� ، �a0 اRدارة ، دھ��0ت ، 	�<�� ، �<A �3( ا �b�1ت ا ��@
. <�3=	  

ا ��'O دة )@دة ان  '@��
 ا�#� �A ا '�4@ @)�� ا �'W@رة �� )��9 �
ا�I ا0R'�ج ، و	�ر�A ا ����3% ��1�3 ، و	@��
 ����0 دور�� أ�
 ا�<�,� �3( ز��   - 
. I�=Y' ز�% ا I�3F	0'�ج وR<� ا�وز��دة  

 ا�����را
	 ا��ر������������


داد �% دوت �
,�ا /:@ث ا '"@���F و����2 اR#'�2دة ���1 (ا ��% ���@ذج)). �2014@�0@,  5ا#Hم. ( •'#Rا �	 . 

 https://www.dotaraby.com/old_blog 

•  
/��@0) .�4�/Y ا @ظ��2.  2008ا <�زي ا I��1� اRدارة ا ����.م). 0�وة 	:m ��@ان أHB?��ت ا �
,�� ا "�@د��. ��  ا ���43 ا 

ي  ��Dث. ( •��
�� ا ':��I ). 2013ا �<�3 ا '��Download Center.  ث��D  ي
��
داد �% ا �<�3 ا '�'#Rا �	Egyptian Furniture Export 

Council: https://efec.squarespace.com/s/EFEC-BROCHURE-ar.pdf  
• ) . ��#�
.م).  2008ا �b�1 ا ����  3'���� ا ������ ، #3"�3 ا �را#�ت ا �W? ، ����WFع ا �����ت ا �1�� �� �/Y6 ا���ث ا �����   
� ��2W( ا ��Hوي. ( •��� �� ا �Fدر ھ��� ، و أ��/� ���0.  م). آ �� ��1<��  �/~ �2009�
و �:��
 ����� ا���ث ا ��@W'  IB��� O'�� ا ����	دة @(


 �j د ا��
ون ، ا Y�  .�3@م و��@ن ، )���� �3@ان ، ا �<3� ا :�دي وا 
•  ,
����) .
��� ��:� ��ي �:�>�2005 .O'�� دة ا@( V�F:'  �3��Y /�ط ����� ا���ث ,� <@دة ا	ار ���م). أھ�� �<�3 �3@م و��@ن / درا#�ت و,:@ث ، )��

�د ا�ول�
 ، ا Y� 9,�" ا �  .�3@ان ، �<3
•  ,

. (أ�'@,��� ��:� �
 ا 'W@ر ا '�4@ @)� �3( أ���ل ا '�WY/�ت �� ��'<�ت ا���ث . �2012<�ي �:���K	 .(م ���<�3 �3@م و��@ن/ درا#�ت و,:@ث ، )��

�د ا 
ا,9�
ون ، ا Y�  .�3@ان ، ا �<3� ا 
ا,9 وا 
• , 
����) .
��� ��:� �
ح. 2013 �<�ي �:�'F� I� وأ#3@ب 
��  –�<�3 �3@م و��@ن/ درا#�ت و,:@ث م). ��@?�ت 	�4@ @)�� 	���9 ا���ث �� ����(

�د ا�ول�
ون ، ا Y�  .�3@ان ، ا �<3� ا ���6 وا 
•  ) .���# )�:� ��:� �:�2008 @3� .
�'"(�� ، ��� ��
ي  D#@اق ا ��ان، ��
 : ���3 ا �2@ن ا '��F�/W ، ). درا#� 	: ��3�3	��F�@"  '���� وا0'�ج أ��ث 	�

�� �3@ان.��(  

 ا ����� •��:	 ��
� -  ,
����) .

 ا �����  .Furniture Sector Development ،Full Studyم).  ��2011��:	 ��

داد �% �'#Rا �	Industerial 

Modernisation Centre 

http://www.imc-egypt.org/index.php/en/studies/finish/89-full-study/100-furniture-sector-development-strategy  
• ) .m0�4�

. �:�#/� ا '�4 �> (��IB إداري).). 1996ھ@ر0<
ن ، �@#'
 )@رج ، و دا	�ر #Y�3  l�
  (ا��� ا :<�ج، ا �'
)�@ن) ا 
��ض ، ا "�@د��: دار ا �
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