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ABSTRACT: This research aims at the study of the Strategic Planning and Its Role in achieving the Entrepreneurial University 

requirement in Dohuk Polytechnic University, initiating from a hypothetical diagram which takes into account the direction of 

relationship between Strategic Planning and the Entrepreneurial University requirement. To achieve the goals of the research 

and its requirement, the researchers has started to prepare a theoretical frame work making use of the subject literature. 
The analytical descriptive approach was adopted and also questionnaire to obtain data, and were distributed on the 

university administrative leadership which amounted to (90) form, (75) of which were restored with total average responses 

of (83%). Some statistical methods were used to analyze all results and hypotheses. The conclusions represented by the 

following: 

1. The availability of all the dimensions of strategic planning at the Polytechnic University of Dohuk and the level ''agreed''. 

The order of dimensions according to their importance is as follows: vision and mission of the university, strategic objectives, 

strategic controlling and evaluation, strategic implementing, strategic analysis, and strategic choice. 

2. The university's interest in entrepreneurial university requirements at the level of ''agreed''. The order of dimensions 

according to their importance is as follows: pre-emptive measures, competition toughness, innovation, and adoption of risk. 

The research concluded variety of recommendations which represented by the following: 

1. Due necessity for the awareness of the dimensions of strategic planning, comprehending and enhancing it, and then use it 

in serving the university. 

2. Promoting interest in the requirements of the entrepreneurial university, as it helps the university in providing the best 

services and achieves the highest business values in light of tough competition and modern technologies. 

KEYWORDS: Strategic Planning, entrepreneurial university requirements. 
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��Q ا����دات ا�دار�� ,+ ا�&���� و*J *�ز��%� ��  ، وا	�O��0 ا	�?�رة ا�	�#��ن ��"�Nل ��  ا�#���Dت، ا�?�%M ا��KL+ ا��"���+و*J ا*#�ع ، أد���ت ا�?��2ع
���2ت، %)83و�?��ل ا�	�&��� ا����� (، رة) ا	�?�75و*J ا	��داد (، ) ا	�?�رة��90دھ� (Kوا�5#�ر ا� MTا���� U��"�� ��T�N;Gا V���	Wا X�� �0ام�	وا ، O�:?*

 اھJ ا�	������ت ���*+:

1 - )K*دھ�ك و�?���ى ا ��������� ������?�\ أ���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+  �، ر	��� ا�&����رؤ�� وو@�ن *�*�V ا����د ;�V اھ?��%� ��  ا��"� ا�*+ :(، *�,
  ا���0ر ا�	��ا*�&+).، ا��"��U ا�	��ا*�&+، ا���4�K ا�	��ا*�&+، ا�����J وا����8� ا�	��ا*�&��، ا�ھ�اف ا�	��ا*�&��

�اءات ا�و@�ن *�*�V ا���Wد ، ا�&���� �?�)�#�ت ا�&���� ا����د�� و�?���ى ا*K( اھ�?�م - 2�، ا���اع، ;�ة ا�?��,��، 	��8�#�V�; اھ?��%� ��  ا��"� ا�*+: (ا�
  *#�+ ا�?�0ط�ة). 

:+*��� O�:?* ت��L3 ا���� �ا�#"! ا�  �&?�� UL�*و  
�0�ھ� ���0� ا�&����. ، وا	�����%� و*�`�`ھ�، 2�ورة ادراك أ���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ - 1�* Ja 3و�  
   ,+ ظU ا�?��,�� ا��d��ة وا������ت ا�"��:�. ��c?�ل����J ا,Ub ا����0ت و*"��( ا��  �8?� اذ *���� ا�&���� �، *�`�` ا�ھ�?�م �?�)�#�ت ا�&���� ا����د�� - 2

:�  .ا�&���� ا����د��، ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ �1�9ت د	��

�   ا��0�1

���، ا�:��,���%� و�b%D%� �3 ا���ا;+ ����#�رھ� ��Nرا �%?� ��)��� ا�?&�?��ت و*��، *`ا�� اھ�?�م ا��ول 95ل ا����ات ا�?��2� �?�7?�ت ا�����J ا����+ �Kوا� ،
��?����، واGدار��G، وا�د��N�8G، وا��	، وا�����ا�?%�رات، وا���?� �9ً �3 دورھ� ,+ *�?�b,  د�N�88)���ت ا� g��0� �%���� ا��  *"��d#و���ء ا���رات ا�

� اGھ�?�م ا�?�`ا�� ا�4ى *#�4= ��7?�ت ا�����J ، ا��ط�+�K� �� ا�?�&�دة ,  وھ4ا �ا�&%� و*&���ھ� �?� ��#+ ��)�#�ت ا���?��ا����  ,  ا��ول ا�?����� ,  *"��! �
. �%*��?�&�  

 V�(* ��?ا�?�7?�ت ا����� �ا �ھ?��7Dّ  ذ�� و���	داّ  ���?�\ ا�?���8ت ا��+ *���2%� �3 ا�?�iو��3   �� V�jف ، ��%� ا���%� �%T3 ادا��"�� UT�	وا�&�د و
�%�D��� `�`�* \?�&?اد ا��و*��%%� ، ,��ن ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ا;�ى ا��	�UT ا�	�	�� ��"��( ذ��، و�Ja 3 ا���Lل ا�  ا�ھ�اف ا��+ *��  ا�  *"���%�، ��3 ا,

  D"� ا�?���#U ا�?��dد ,+ ظU ا�#�k� ا��+ *�?�` ���م ا�	���ار وا�?��,�� ا�"�دة. 

أO"#L ا����دة  و��  ا���اد ا����ات ا������، أ>�0ص �8در�3 ��  اG	�&��� ���م ا�	���ار ا�#�k+ � ا�#"! �3و,+ 	��ق ��J�"* UN ��  ا�?�7?�ت ا�����?� 
Jء ا�����"Dأ g��0� +, اھ�?�م ��`ا�� ��ى ا�?�7?�ت /"� ،��k�#ات ا����jا�� \� gا���� +, =� J%�* �?� ا�7D ، ب��	أ �%Dدة ��  أ���� ا�4ي ���V ا��7� إ�  ا��Wا

�، + اGدارة,��jص و*��د ا���K*��  وراء ا� �د����  ,D�@ 3� 9b%� ادارة ذات *��= ا	��ا*�&+. ، وان ھ4ه اGدارة ا�

�وم ھ4ا ا�#"! �����ول ���2ع ، ا�����J ا����+ واD)�89 �3 ا����%�ت ا����?�� وا��8W?�� وا�?"��� وا�D&��� ��%� ,+ *6@�� أھ?�� *)��� و*"��! ��7?�ت �
� ���%?� *"��( ا�&���� ا����د�� ��  ����ى ����� ��������� دھ�ك 0)�/ ا�	��ا*�&+ ودوره ,+ا���a6�89ت ا�ر*#�ط وا��� �ف ط#���d��	إ�  ا ّ��Lو�8 ا*40 ، و

: ��*oي وا��?�+ ��  و,( ا�?#�;! ا�  ا�#"! ���ره ا��7

  ��%&�� ا�#"!ا���1' ا	ول : 

�ا*�&+ .ا��0)�/ ا�	ا���1' ا�;�,� : �  

  ا�&���� ا����د��.ا���1' ا�;��' : 

�ھ� .ا���1' ا��ا%> : ��K*ا�#"! و MT��D U��"*  

 : =��
  ا�	������ت وا�����Lت .ا���1' ا�

  ا	ول ا���1'

�  ا�#1<��

  ا���' �?$�� : او	

 O?�*ات ا���j"�ة ا��� �ا��+ ا����د ا�?��2 U?�* +, �%ظ� �ذ�� د,��%� ، ا�?�7?�ت ا�����?��د���� ���p�0 �3 اdD)�%� ا��و*���� وا����= K� �"D%�م ا�دارة ا�
  ��"��( ا��?�` ,+ �&�ل *���J ا����0ت ا�����?�� ��	��ب ;��!. 

�ات ھ��ك 	�+ @#�� ��)#�( ا�?�Kھ�J ا�دار�� ا�"��:� ��jا�� ���� �&��Dاق و�?�Kھ�J ھ+ و�3 ا�?�7?�ت ا��ا�Tة ,+ *)#�( ھ4ه ا�، و,+ اJ��8 @�در	��ن ا��
�,\ ����ى اداء �?�%� و�?� ����q ��ورھ� ��  *)��� *�� ا�?�7?�ت ,+ ا�J��8 .  ا�?�7?�ت ا�����?���  

  ا�#"! ��ء �����M ا��iال ا��q�T ا�*+ : �3 ھ4ا ا�?�)�( ,�ن 

7� ا����د D �%�  ات ا�دار�� ,+ ����� ��������� دھ�ك ؟ @�g �?�3 ���0)�/ ا�	��ا*�&+ ان ���ھJ ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� �3 و

�ع �3 ھ4ا ا����ؤل K��:، و �ا�*� ����Kا����ؤ�ت ا�  

  ھU ھ��ك دور ���ؤ�� ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ؟  - 1
  ھU ھ��ك دور ���	��� ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ؟  - 2
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  )�#�ت ا�&���� ا����د�� ؟ھU ھ��ك دور �9ھ�اف ا�	��ا*�&�� ,+ *"��( �� - 3
  ھU ھ��ك دور ���"��U ا�	��ا*�&+ ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ؟ - 4
  ھU ھ��ك دور ����0ر ا�	��ا*�&+ ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ؟ - 5
  ھU ھ��ك دور ����4�K ا�	��ا*�&+ ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ؟ - 6
  ��J وا����8� ا�	��ا*�&�� ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ؟ھU ھ��ك دور ���� - 7

��,�@ : �   ا���' اھ�1

  *�?:U اھ?�� ا�#"! ���*+ : 

�ا���%� ��#�;:�ن أ*�s ا��+ اWد���ت ط�;�= ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ���	��Kدة �?� �K� U@ 3%�م �#��رة ا���+  - 1� ،J���*%�م و	إ 

  .ا�?�Kھ�J ھ4ه ,�?� �p0 ���ا2\
�ا أ	�	��  - 2N�� #�رھ����� �ا��+ *"��%� ا�&��� �ا��?�� �ا�ھ?�  =*��� b%D� ا�#�� و*���= و��Nرا ��?%�رات وا���Kءات ا��+ *�,� ا�?&�?\ ��;���L��� 3�

.�K��0?ا�  
3 - V����ا�#"! و �ة أھ?���#@ 3� =D�@ )#(�  �� دھ�ك ��������� ������حا ذ�� N� u��dا ا���?+ ا��aراً و*���6 وأ�b;  ًا��a6*و.  

  ا���' أھ0اف : @��;�ً 

 : ��*oھ�اف اWا�#"! إ�  *"��( ا  ���  

 *p�0d وا8\ ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ,+ ����� ��������� دھ�ك و��ى *�,�ھ�. - 1

و�Ja 3 �����ة ا�&���� �*�0ذ ا���ارات ا�?��	#� �?�ا�%� ھ4ه اW	#�ب ، ��)�#�ت ا����دة ا�&����� ا����ف ��  ا�?"�دات ا��+ *"� �3 ا���UL ا�  *"��(  - 2
  وا�?9�dت.

  ا����ف ��  ��ى ادراك ���� ا�#"! ,+ ا�&���� Wھ?�� ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� .  - 3
4 -  a�89ت ا�ر*#�ط وا���� �ف ��  ط#��� . ��)�#�ت ا�&���� ا����د���� ��3 ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ وا���

5 -   �a�"#?ا� �ت ��&�����L3 ا���� �ا�  �&?�� ULدي �?�ا���i�  ل ا�   �����ة إ��Lا*�&+ وا���ا�&���� ا����دات ا�دار�� ��  �?�ر	� ا��0)�/ ا�	�
   .و,����� ���Kءة أھ�ا,%� ��"��(ا����د�� 

��   �C���Dو� ا���' �
�� : را%

  ) U�d3 ھ?�: ا����j�� !"#3 �0)/ ا�?b��1  (  

1-  . F��G1ا� ��H�14  ا��Kا*�&+ وا�����ؤ�� وا��	��� وا�ھ�اف وا��"��U ا�	��ا*�&+ وا���0ر ا�	���@ ����Kا*�&+ وأ���ده ا����?:U ,+ ا��0)�/ ا�	�
  ا�	��ا*�&+ و�Ja 3 ا�����J وا����8� ا�	��ا*�&�� . 

2-  ��H�101 . ا����اءات ا�	�#��8� وا���اع و*#�+ ا�?�0ط�ة و;�ة ا�?��,�� .ا�&���� ا����د�� وأ���دھ�  ��)�#�ت��?:U ,+  ا�1���@ ����Kا�  

  

 ) F$?1ا� ( �D�4ا���' ا� ��
�  

�3���2 ا�*���3 : ,+ �2ء �0)/ Kا� �v��L 3�?� !"#ا�  

  ���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� ��  ا�?���ى ا���+ وا�&`T+. أ��� �89� ار*#�ط ������ ��3 * - ا 
2 - .+T`&ا�?���ى ا���+ وا�  �� �د����� ����ي ���Wد ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ ��)�#�ت ا�&���� ا��a�* ����   



���
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:�G��* ا����,�ت &1> أ�� ب  

� واط�ر�s ا��@��راه .*Jا���,L ا�#�Kي - 1������#�� @����V وا�?&9ت ا���?�� ور	�UT ا�?�Wوا ����,9b �3 ، ا���?�د ,+ ھ4ا ا�&�VD ��  ا�?�Nدر ا��
.O�D��Dا� ��#d� �D���	ا�  

2 - ��1�ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ��  �&?��� �3 و*J ا���?�د ,+ v��L� ا	�k� J* . ، ا	��0ام ا�	�#�D� �N?@ر رq�T �&?\ ا�#���Dت �3 ���� ا�#"!ا���,L ا�
���وي، )2010، (ا���دي، )2010، (	��?�ن @�را	�، ا��را	�تj2010، ( ا�( ،+d�� ��  درا	�ا�&���� ا����د�� وا	���ت v��L� ا	�k� ، ) 2014، ( ا��

U��5) ،2013 ( ، ) ت��، و*O�?b ا�	�?�رة 9aث أ�Dاع �3 اW	�k��d ،ة)أ*K( � 5 –ا*�d� )Kة � 1و*J ا��?�د ����س ����ت ا�4ي ����ن �q?5 3 در
�ا*�&+ وا�&���� ا����د��.، ��%� �� ����( ���?�����ت ا������	Wو��%� �� ����( ����0)�/ ا   

   و)�#�C ا���' ���1> ��د��:

���ز�\ ا�	�#�D� ��  ����  إذ �8م ا�#�;:�ن، ,+ ھ4ه ا�&���� ار��������دات ا�د *?:�O ا����� ,�?�، *?:U �&�?\ ا�#"! �&���� ��������� دھ�ك وا�?��ھ� ا������ �%� 
��ع (، ) ا	�#�D�90ا�#"! ��Q ��دھ� (�، و�8 ا*�?O ���� ا�#"! �?&?��� �3 ا��KNت، % )83و�?��ل ا�	�&���(، ) ا	�#�D� "��L� ���U��" ا�;T�N+75و*J ا	�

  ) اx;9�1 : +*W �3 ا�&�ول (  ).1ا�&�ول (

  وMN أ��اد )�#� ا�0را�� ) 1 ا��0ول (

����� ا��0د ا�1�� ��ت ا��G#ا� 

q�&ا�  � 84.0 63 ذ@

 :D16.0 12 ا 

� ا��?

 

 3� U835ا ��	37.3 28  

35 - 45 22 29.3 

 3� � 33.3 25 45ا@:

 26.7 20 د@��راه ا��"U�N ا���?+

������� 51 68.0 

 5.3 4 د���م ���+

 4.0 3 ا	��ذ ا���V ا���?+

 8.0 6 ا	��ذ �����

 28.0 21 ��رس

 60.0 45 ��رس �����

 58.6 44 ��د ا�#"�ث ا�?��dرة  ا���dط�ت ا���?��

�ات ا�?�dرك ,?*i?41.4 31 %����د ا� 

��د 	��ات ا���0� ,+ 
Jا����� 

 3� U8ات 5ا��	21.3 16  

5 - 10 24 32.0 

11 - 15 13 17.3 

16 �:@�, ��	  22 29.3 

 �. ا)0اد ا���2;�.. ا�051ر : 

  

  %).Q�� �?�,16.0 ���ل ا�DGث (، %) 84.0ان ���ل ا�4@�ر أ@#� �3 ���ل ا�DGث اذ ��Q ���ل ا�4@�ر(  - 1

%) �3 ا,�اد ���� ا�#"! *�\ ا�?�رھJ 29.3وان (، ) 	��35%)) �3 ا,�اد ���� ا�#"! أ�?�رھJ (اU8 �3 37.3ا�� ��N0ص ا��kKت ا��?��� ,�� *#�3 ان (  - 2
?2�kK3 ا� ) ����ي وا�"�?� ,+ ، ) 	�� ,�@:�45%) *`�� ا�?�رھJ �3 (33.3وان (، )45 - 35ا��?�Kا� Mb���� ا�#"! ���?�ن �اد ����� ذ�� ا�  ان ا,�d�و

�ف وا*�0ذ ا���اراتN,+ *"��3 أداء ا�&����ت . ، ا�� �ا�?��ھ? �%D�< 3� +ا��  

����� ��������� دھ�ك ��  ;?�� >%�دة ا� ا��?�د - 3������? ، ) J%���� Q�� 68,0إذ(% ،) U����26,7ن >%�دة ، %) �?� �"?��ن >%�دة ا��@��راه��?"� �?� Ja 3و�
�L� ا�?��	#� �%�iء ���?�� ا��را	�ت ا�����5,3ا�����م ا����+ و�?��ل (Kا� �,9b �3 ��م و��د ا�?9@�ت ا���ر���� ، %) و��`و ا�#�;:�ن ذ�� ا�  ��م *�,

  رJv �8م ا����� �3 ا�?��ھ� ا������ �%�. �2012�M��D ��را	� ا��@��راه ��ى ا�&���� L�5� اذا ��?�� ��ن ا�&���� *6	�O ,+ ��م  �s�K ا�?)����

4 -  ) Q�� �8 ����� رس�� V�� رس و�?��ل (60.0��#�3 ��ن ���ل ا�4�3 �"?��ن�� V�� ذ ����� �?��ل (، %)28.0%) ��+ ذ�� �?� �"?��ن��	8,0وا(% ،�*#� و�
و��`و ا�#�;:�ن ا����MT ا������ ا�  ;�اa� ا�&���� وا�jb/ ا��ظ�V#�� +K �8� ��دھJ �����%� ,+ ذ�� ز��دة ��د ا�)�#� ا�?�#���3 ,+ ، %)4,0ا	��ذ �?��ل (

��ض ا��j� ا���,+ �����م ���#"�ث O8ا�� ��ة ا��#�ل ا�?�@`ي وز��دة ��د ا�V�d �?� ���� ��م *�,Tدا U#8 3� ����&.ا� ��8  

�ھ� �3 اdDW)� اW	�	�� ,+ *"��3 أداء ا�&����  - 5dDو �ا��اد ا�#"�ث ا���?� ��� ، U@�d?ا� U;و �,�� ذ�� ا�  رv#� أ,�اد ���� ا�#"! ا�  ا@���ب ا�?��d�و
�وا�bD#�ط، وا�ط9ع ��  ا�?�Nدر ا���?����K3 ;�! ا����ك وا��� J%��N0< ���j*  �� J9 �3 دور ا�، �?� ���ھb,��?ا����م وا��� �,+ �?�� �ث ا���?��"# ،  
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 ) Q�� �8 !"#ا� �اد �����ات ا��+ >�رك ,�%� ھ�iء ا�,�اد Q�� �8 (، %)58,6و��#�3 �3 ا����MT ان ���ل ا�#"�ث ا�?��dرة �U#8 3 ا,?*i?41,4ا�� ���ل ا�(% ،
� ذ�� ا�  رv#� ا,�اد ���� ا�#"! ���ء ��89ت ��?�� �\ ا�#�;:�3 ا��d�3و��5 ،�,�وا����ف ، �?� ���ھJ ,+ *#�دل ا�#0�ات وا�?%�رات وا@���ب ا�?`�� �3 ا�?�

  ��  ا5� ا�?��&�ات ا���?��. 

*��اوح �� ��3 (   - 6 ���5 J%��� !"#ا� �اد ����� ا����MT ا�  ان ھ��ك ��دا @#��ا �3 أ,�d�, ���0ات ا���	10- 5ا�� ��د ( ، )J%���� Q�� ا�4�3 ، %)32,0اذ J%���
J%��� ) ���511 -15) و ��	16) - J%���� Q�� ��, ( �:@�,)46,3��?�&� (% ،�� ���D \K*��ي ، وھ� ���ل ��Kا� Mbوا�� �ا@?�� ذ�� إ�  ا�#0�ة ا�?��d�و

� ,+ *"��3 اداء ا�&����، وا�?��,+ ��ى ا�,�اد�#@ U�d� J3، و���ھ� U8(ا ���5 J%��� 3�45 ا�� ا�) J%���� Q�� ��, (ات��	21,3 .(%  

  ا�;�,� ا���1'

���
  ا	���ا���� ا��

  ا	���ا���� ا��
��� �4< م : او	

وذ�� ����� ��ات ا�?�7?�ت ا��#��ة ,+ ا��ول ا�?����� ��)��� �� ، �?K%��= ا�"��! ا�  ���gN ا�0?����ت �3 ا���ن ا�?�2+ ���د �4ور ا��0)�/ ا�	��ا*�&+
;�  اs#L ا�?K%�م �3 ا�?����2ت ا�?%?� ,+ �&�ل ، و*J ا��?�ده �U#8 3 ا����� �3 ا�?�7?�ت، ��أ ھ4ا ا�?K%�م ��)�ر و��4 ذ�� ا��O8، ��?  ����0)�/ ���� ا�?�ى
q�1:  2007، ا�دارة ( ��+ ;��� وادر  . (  

�ة ��k� ,+ا���م  ا�?�7?�ت *��}�j�� ،J��* ���ات >?�O ھ4ه و�8، ا������ �3 ����� ��ر�jا�?&��ت ا�� ��	و ا�����د��N�8ا� �وا�:��,� ����?��وا����������  وا�
�ت اذ، وا����7?��a6* ات ھ4ه���jاھ�ا,%� ا�?�7?�ت ���� ا�� )��"* +, �#�L ا�دارة �?%� U�� ا�	�?�ار ;�  *��)�\ ��%� وا��J�86 ا����g ��%� و�����V ذ��، �?� 

�ھ� 	���ن وإ�، وا�#��ء وا��?��N� ء�K�5ا*�&+ ��0)�/ا و���، وا�`وال ا���	Gأ;� ا Jھ��K?ا� �دار�Gا �*���� ا��+ ا�"��: �ا�?�7? �&���	وا� J�86ات  ��  ا����j���
  .) 11:  2010، ا�?K��0� ( ا���دي

� �3 �?��� *���� ا�  ,%J واk�#�� +�8� ا��+ *"�/ ���?�7?�#�� ����Kب ,+ ا��0)�/ وا�دارة ا���	ا*�&+ @���ف  وا��0)�/ ا�	����� g�bط ا���ة وا���D  ��
�ص وا��%���اتKط�*%�، وا��dD +, دي����ص وا��V�j ��  ا��%���ات و��L �%� ���#�أ ا�?�8\ ا�K9ل ا�j�	� �#	��?ا*�&��ت ا��( ا���j#+  و�Ja 3 و2\ ا�	�

q�101:  2007، وادر .(  

�?�\ اdDW)� ا��+ *iدي ا��ن  Donnellyو��ى  U?d� +&�*ا�� �%?� ا�?�7?� واھ�ا,%� وو2\ ا�	��ا*�&��ت ا�?��	#� ��"��( �?�\ ا��0)�/ ا�	���(*  �
  ). Marangu, Lilungu, Masungo,2015:19ا�ھ�اف ا��+ *��  ا�?�7?� ا���Lل ا��%� (

 ). اWھ�اف ( ��"��( ا�9ز�� ا�?�د�� ا�?�ارد ��  وا�"�Nل، وا�?�ا,( و*"��! ا�?�7?�، ا�7�وف *"��3 ��  و��?U ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ ا�?�7?�

Dooris, Kelley, & Trainer, 2004: 43  

7�ا، ا�?�����ت @�,� ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ��  *#�+ إ�  ا�?�7?�ت 	�ر�O ھ�� �3D �?� =��"� 3� MT��D �?%�  �� ى���� �ا�?�7? ،�%, s��� أ��م �L�Kا� �,�@ 

�U#8 3  وا���`ام وا��D?�ء ���?�iو��� ا���dر و��0(، ا�	��ا*�&�� وا�����J ��0)/ وا���4�K ا���d?� +, /�(0ر@�� وا����D وا�?��	)� ا����� اGدار�� ا�?�����ت
�اد,Wا*�&+ ا��0)�/ أن @?�، ا�3 ������ و*"��� �?U وا	��ا*�&��ت، �����س و���8� �"�دة و�v��ت أھ�ا,� ��b?3 ا�	�� U� ,Brewer )وا�?"�	#� ( ا�?��ء�� أ

2003 : 78  .  

 ً�89(D3 وإ� Jھ��K?ا� �ا�?�7?�ت �?�3 ا���ل إن ا����� � U?�* +, اغ�, ،U� U?�* +, ��4� ات���jا����� �3 ا�� Jb* �k�� � 3�?� ارات ا*�0ذ� �3 �?�`ل 	��?� 8

�ات ھ4ه�jن *#�+ و�3 ھ��، ا��B, إدارة �ا�?�7? �ا*�&+ ا��0)�/ ��?����*�&+  ا��0)�/ ,�ن و�3 ھ��، *�ا�%%� ا��+ ��?U@�d ���;��ل ��) إ�&�د >D6= �3 ا�	��	Gا
��اVD��� �?��� إدار��  U�� ����< �?7�?، ا��ة ����#���7Dات و��j�?� ص وا��%���ات وادراك�Kوا� g�bط ا���ة وا���D  ل ا��L��� ���، ا�#�k� ا��ا��5� وا��0ر

Ja 3"��� و��� �م ادارة ا�?�7?��* =#�  ا��2\ ا�?)��ب . إ�  ا�"��+ ا��2\ �3 �3 ا�U ا����Dل، وأھ�ا,%� �%�ور	�� رؤ��%� �?�

��,�@ : �N�#( ���
  ا	���ا���� ا��

�����ن ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ �U�d ��م �3  L:( ا�����ا�*�Marangu, Lilungu, Masungo,2015:20.(  

1-   .��، وھ+ ���O �?:��� >��رات و�#�رات �4ا�� *�b%� ا�?�?7� ���K%�، ���ء ا	��ا*�&�� ,���� ��� و��د رؤ�� ا	��ا*�&�� وا2"� �?:��� ���8ة ا	�	�� ,+ا��ؤ
� ا	��ا*�&+�, U� . ��8��?ا� �%�Dو��� ���v�  ��ور ;�ل ����#U ا�?�7?� واdD)�%� ا�?

@?� و*"�د ا�?�g8 ، � 95ل ,��ة ز���� �����و*gN ا���%� ا��+ *�Vv ا�?�7?� ا���Lل ا��%، وا;�ة �3 أھ�D��� Jت ا�0)� ا�	��ا*�&�� و*�� ا��ؤ�� 
U#���?,+ ا� �ا*�&+ ��?�7?��	G( ، ا �ا�?�7? ���	و��89%� �\ ر g8�?4ا ا�%� �L�0ا� �Lوا����Hinto,2012:1 .(  

 ). U#���?Henry,2008:11 ( وان *��ن ا�&���� و*"�K`�� و�4ا�� و���%� D"� ا�، و��#j+ ان *�gN ا��ؤ�� �?&?��� �3 ا��KNت @�%��� ,%?%� و*4@�ھ� 

 3��و�&V ان *��ن >���� و������� �&?�\ ا���dط�ت ا��+ ، و���= ,�ن ا��ؤ�� *?:U ا�)?�;�ت ا��+ *��  ا�?�7?� ا���Lل ا��%� ����#9 �%�ف ا��?�` �3 ا�5
  �2\ ا��اھ3 و*"��( ا�b?�ن ��?���#U.�"��� ���4 ا�����( وا���ا�/ وا��U��K ��3 ا�dD)� ا�?K��0� �3 ا�U ا���)�ة ��  ا�، *iد�%�

2-   . � ,�%� *�?U ا��+ ا�#�k� و�i� ،3	��ھ� ا��+ �"?�%� ا���J �3 اW	�	�� �����*%� ا��	��� و*��?�، *"���%� إ�  *��  ����� ��	��� ��7?� أي و��د ��*#/ا�����

�ض أو ا��#V �3 و��د ا�?�7?�,���	��� ، إ��= *��?+ ا�4ي وا�?&�?\jھ+ ا� ، U?� `�?� ض ا�4ي�jا� �%D��� ا��)�ق .وورد ��	أو وا ���2 ���	�و�8 *��ن ا�
��a�??ى ا���ھ� �3 ا�?�7?�ت ا�5�v 3� �� �?7�� ،)اق�	3 ;�! ا�?��&�ت وا�� �ا�?�7? U?� ق�(D وھ+ *"�دBabu,2010: 2.(  



���
� ������ت ����� �� ودوره ا	���ا���� ا���� ا������ �� ������ %�': ا����د�دھ ك % ���$#�" &��  
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�U *"��ي روح ا�?�7?� و*�)+ د�?� �%���%� ، � *M*�D gN ا�?�?7� V�", وھ+، ا��	��� *?: U	V# و��د ا�?�7?� و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���ل �6ن 
  ا�*&�ه ا�	��ا*�&+ �"�! ����q ا�&��� ��  *"��( ا�ھ�اف ا��+ *��  ا�?�7?� ا���Lل ا��%� . وط#���%� و*��/ ���D��� g��0� 3ت

�ا2%� و�Ja 3 ����&� ا���b�� ا����T� ا��+ *�ا�%%�����Dت ���� �3 �� *"���= ا��%� ا�?�7?� ��"�� *��ف ���D%� ا	ھ0اف.  -3v%� وا���	ر ) 

)Kriemadis,Theakou,2007 :30 .(  

  و�K%��� ووا2"�.، و�"�دة، ) ��ن ا�ھ�اف ا��+ *�b%� ا�?�?7� ��j#+ ان *��ن أھ�اف ���8� �����س ا��?+ Gates,2010: 5و��ى (  

ز���� �����  و*��ن ��>�ا �����MT ا��ا�V *"���%� 95ل ,��ة، ?:U ا��%���ت ا��+ *��  ا�?�7?� ا���Lل ا��%�ا�ھ�اف *و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���ل �6ن  
 �?D 15@�"��( ���ل�ا���د� �3 ا�?#���ت 95ل ا���� % ،. MTزات او ا�����&D9� ����� �س وذات ;�ود ز�������� �ت �"�دة و���8�D��� U:?* +%,  

�?�\ اD"�ء ، *���U��< J ����ط ا���ة وا�g�b ا�?"�?��ا��ا��5� ��?7�?� ����Lل ا�   ا�#�k� درا	� �= ���N .ا�����F ا	���ا���� - 4 +, Uا���ا� J���* +j#��و
����jdءة ا���Kوا�� �ل ��  ا�?�ارد ا�)#����N"ا����7?+ وا� U��%ر*%� وا��Lو �ا�?�7? �@:��, �ل، ا�?�7?�L��� ����ص  و@��4 درا	� ا�#�k� ا��0رKا�  ا�

��`&� �T3 أن ���� ��ا�?� ���� M��� J����@ ،����ات ,+ ا�#�k� ا��0ر�j* ص ����� *"�ث�K6 ا�d�*و ، V�(�� ات���%* ���� ا�#�k� ا��0ر��j* 3� �d�* �8و
�ات ,+ ��ا�KLت ا�?��M ا�"��+ أو��j* ��,��?�8درة ��  ا� �ة ��#�  ا�?�7?�����ات ,+ ا�، *)��� ���&�ت �j3 وا��T��`��� �89� �%� �8 *��ن ���#�k� ا��0ر

  .) Abdalkrim,2013:136وا�?��,��3 وا*&�ھ�ت ا���ق وا�?�رد�3 وا���������� ا�&���ة (

��� ����Lل ا��"��U ا�	��ا*�&+ ���+ *"��U ا���ا�U ا��N�8د�� وا���?���� وا����	�� وا����D�D� وا���?���� وا����و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���ل �6ن ���
�ص ا�?���دة و�"�و�� ا	��9j%� وا�	��Kدة ��%�K، ا�  ا��ا�?�7? =�و�"�و�� *9,+ ��0ط�ھ� وا�	���اد �?�ا�%�%� �%�ف ا�����U  و@��4 ���,� ا��%���ات ا��+ *�ا

و@��4 ا���Lل ا�  ��Dط ا�g�b ، ���%� ,+ *"��� او����ت ا�?�7?� و@U��"* ��4 ا�#�k� ا��ا��5� ����Lل ا�  ��Dط ا���ة وا���?�د، �3 ا��aر ا���#�� ا���*"� ��%�
  و����&�%� و*"���%� ا�  ��Dط ا���ة .

أو ان ، وا��+ ا�� ان *��ن ����، و���N �= ا���5ر ا�	��ا*�&�� ا��+ *"�( ا,Ub ا�D&�م �\ اھ�اف ا�?�7?� �3 ��3 ��د �3 ا���0راتا�
��ر ا	���ا���� .  -5
�اء �?��� ا�����J ، ى ا��?U او ا��ظ�K�.و,+ ا����ق �KD= ورد ���D= ا���5ر ا�#��U ا�,Ub �3 ��3 �&?��� �3 ا���0رات*��ن ��  �����وا��+ *�)�V ا

�%��� �D، وا�?��ر �اھ�اف ا�?�7? )��"*  �� Jا�4ي ���ھ Ub,ا���5ر ا���0ر ا� Ja 3و�)Al-Abbadi,2015: 144.(  

*�?:U ��ا��%� ���ض ا���0رات ا�	��ا*�&�� و�Ja 3 ا���5ر ، ا���0ر ا�	��ا*�&+ �?��� ������� و���ا�)� ا�0)�اتل �6ن و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���
س ,+ �K%�م ا���0ر اUb,W وا�4ي �?:U أ,Ub و	��� ��"��( ا�ھ�اف ا��+ *��  ا�?�7?� ا���Lل ا��%� ���?��3 ,+ ذ�� ��  ��U5 ا*�0ذ ا���ار و�?���*= @6	�

�ا*�&+.ا�	� 

�?� رؤ�� واھ�اف ا�?�7?� ا�  ا��ا8\ ا��?�+. ا��Q�4# ا	���ا���� -6��� +��K4 ا��Kا�?��0رة ��2\ ا��� �ا*�&��   ). 293:  2005، ( ا��وري و���N �%� و2\ ا�	�

7� ���4�K ا	��ا*�&�� ا�?�?7� Li Guohui and Eppler( و;�دD ت�%�و�?��#%� ��� ا���4�K ا�	��ا*�&+ ���D= ، ا��?��� ��?  ا�ول ���%� ا��7�، ) 9aث و
�اءات ����� ��N", J%� �3 ���7ر ا����ك، وا��+ ��J ا������� �%� /�(0� �T�,�، 	���� �3 ا�0)�ات ا�?�������� ا�:�D+ ���ن ا���4�K ا�	��ا*�&+ �#�رة �3 ا�d�و ،

"�� ��D�:ا�و�  وا� �ا���4�K ا�	��ا*�&+ ���D%� �?���  وھ+ ,+ ا��%��� *"�د �?���، �Nل ��  �� ��?  ����%M ا�%&�3,�?� �&?\ @��ب آ5�ون ��3 و�%� ا��7
�����ا�U ا��ا��5� وا��0ر��� �%�ف *"��U ا�0)/ ا�	��ا*�&�� إ�  وا8\  و*���ن �3 	���� �3 ا���ارات وا�dD)� ��40ھ� ا�?�راء و*���(، د�������� و*����K� ����ة

 ). Andersen,2013 :4 ��?�7?� ( �  *"��( ا�ھ�اف ا�	��ا*�&����?�س ����Lل ا

�اءات وا���ارات *�40ھ� ادارة ا�?�7?� �%�ف و2\ ا�	��ا*�&�� ا�?��0رة  و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���ل �6ن�ا���4�K ا�	��ا*�&+ �?:U �&?��� �3 ا�
��� ا�9d#وا� �ا�?�ارد ا�?�د� �k�%�@ +��K2\ ا��)#�( ا����4.، ز��Kا��� �?���� �ت ا�9ز��Dوا�?�از Mا��  وا��اد ا�#

7 - . �� ا	���ا����%�Rوا�� -��?�\ اdD)� ا�?�7?� وا�	��ا*�&��ت ا�  �?���ت ا�����J ����@� �3 ان ا�0)/ ا�?���2� *��� و,( �� ھ� ا���  \b0* =#�و�?�
�%� /(0� ،�k�#ت �3 ا��D��#ا� \?�� ��X ، ا��ا��5� وا��0ر��� ��"�J ��  ��ى D&�ح ا�	��ا*�&��ت ,+ *"��( ا�ھ�اف و��)�V ا��� �3 ا�?�7?� ��j* او

  ).18:  2008، ( ا�)�اوD� ا�7D?� وا�%��@U ا��+ @�OD ا��#V ,+ ��م ا���رة ��  *"��( *�� ا�ھ�اف ��� *�4�K ا�	��ر*�&��ت ا�?)����

  ) ��d� =�KD و,+ ا����قDonnelly,2007:98 ) ��ن �ا*�&��، *�9a 3?bث 5)�ات أ	�	�� ھ+ : ��8س 4�K�* MT��D ا�0)� ا�	��ا*�&��ا�����J وا����8� ا�	�
  و�Ja 3 ا*�0ذ ا���ارات ��dن �8رة ا�0)� ا�?���2� ��  *"��( ا�ھ�اف ا�?)����.، و���رD� ھ4ه ا����MT �\ ا�ھ�اف

�* ���8��4ا ، وا���@� �3 ��ى ا�D&��%� �\ ا�����8ت وا�?����� ا�?��%�,�، �+ *���J ا�	��ا*�&��ت ا��+ *J ا���5رھ�و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���ل �6ن ا�����J وا�
  ��"��( ا�ھ�اف ا����?�7� ���Kءة و,����� .  و�Ja 3 ا*�0ذ ا���ارات ا�?��	#� ��&�وزھ�، ,�ن ا�����J وا����8� �?����ن 2�ور���ن �?��,� ��Dط ا�g�b ,+ ا�داء

  ا�;��' �'ا��1

��� ا�����  ا����د

� �4< م او	:�� ا����� ا����د

� ا�4ي *�,�= ا�"���، *��دت D?�ذج *)��� ا�?�7?�ت 95ل ا����ات ا��������jا��  �� JTب ا������ي ا�����	ب ا�دارة ، اذ ��أت �����	ة @�����Ja ظ%�ت D?�ذج 
�ھ��vا��?���ت و �	وا��دة ھ�� ����dدة، ���ھ�اف وادارة ا�&�دة ا����� ا�?�7?� ا� وھ� ا�	��ب ا���JT ��  ا���(�� ���� �وھ� ا	��ب ;��! ، @?� ظ%� ا	��ب ا5

�  ).227: 2012، ا,Ub و*&��%� ,+ ��Nف ا�?�7?�ت ا��ا�Tة )ا��"D�(+ ���م ��  *"��) ا�����ر ,+ ا(dD� ا�?�7?� �"�! *���%� �3 و2\ ا�  و2\ ا5

 ����ات ,+ ا�?&��ت ا��N�8د�� وا���?���� وا����	�� وا���������j3 ا��� ��7�ا ����ض ا����� �3 ا�?�7?�ت ا�  ��D، و �د����ذ�� د,�%� ا�  ا;��ء ا��وح ا�
) �%�(dDا U5داThornberry,2006:1.(  
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�ھ� �3 ا�?�7?�ت ا�  ا����� �3 ا��jbط�ت ��  ����ى ا�?��,�� ,+ �&�ل *�د�� دورھ� �3 ، � �3 اھJ ا�?�7?�ت ,+ ا��O8 ا�"�2�و*�� ا�&��� �j@ O2�و*�
ھJ ��  *"��( ا���?�� و*`�� و�3 ھ�� *"�ول ھ4ه ا�&����ت ان ���ن �%� دور ,+ ا�����ر وا����دة �3 95ل ا����م ��داء دور ا�&��+ ���، 95ل ا����م ���#"�ث ا��)#����

+D�("ا�� ) +ا�?���ى ا�?"�+ وا��و�  �� �255:  2012، �3 �8ر*%� ,+ ا�?��,�  .(  

� ا�N�8Wد ا�?��= D"� ا����دة ��(* +, s2وا U�d� دور ا�&����ت ا���م �و�3 ا�?��8\ ان *��م ;��� ، @?� اU:?* �%D ا�?�Nر ا�	�	+ ��?��,� ا�&���ة، و�%7
U@�d?�� �%� ا��"�ث ا��+ *��م )��� ��  ا�&�د ا�:�وة �3 95ل ، ا���?���� وا�����N� �3 ط��( ا	�9jل ا�?��,� ا��+ *J ا�"�Nل ���%��3 ط�#@ U�d� Jو*��ھ

) �K��0?ا� �و���ء روا�/ �\ ا�?�7?�ت ا����?� �:?�ر ,+ ا��?�ل ا��&�ر��	ا�Yildirim&Askun,2012:953 .( 

  ) gN�وGoldstein,2010 : 83 +#��� U��d� �����"وا� �����Nوا� �د�?��@Wوا�/ ا�و�"�( ذ�� ، ) ا�&���� ا����د�� ���D%� ا�&���� ا��+ *��)�\ *"��( ا�
����ة ��#�:�ت ا�����?�� وا�#":�� q��ھ?�ت و����K* ،���5ا��ا �ات ا����7?���j.، وا���ة �9دارة وا���رات ا����7?����� UT�	�0ام و�	وا   

�ات ��7?�� وھ����� ��j* ا;�اث  �� �ا�  �8رة ا�&��� �د����� ا�&���� ا��d*، و�ا*�&��وا�?��ھM ا��را	�� وا������  و*�`�` ا���رة ��  ا��U��K ��3 ا�	�
Jوا����� )Kyra & Mattila,2012 :2  .(  

 +D�("ا�� ) ى��ض ���%� ا*#�ع ا	��ا*�&��ت ر��د�� �%�ف ا�"�Nل ��  ا���J وا����د ��ن ا�&����ت *�ا�= ا���م �j2ط� *��,��� �8��  ) 255:  2012، و�K*
s�?وا� �����Nا� ،q�ا���ر �kا�)9ب.، وھ� Ub,وا  

�ات  وا�?&�ز,� ������ت روح ا�?#�درة وا�����ر ز��دة ��ن ا�&���� ا����د�� ھ+ *�� ا�&���� ا��+ *��  ا�  و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���ل��jوا;�اث ا��
��� ا�?)���� ,+ اdD)�%� وا����Dل �3 ;��� ا�  ;��� ا,Ub *&��%� �3 ا�&����ت ا�?��&� �3 95ل ا��اد ا	��ا*�&��ت �#���ة *����ھ� ,+ ا���Dا� V@��"�ق �

، وا	��0ام ا������ت ا�"��:�، �)�#� وا�?�ظ�3�K ا���رات ا����د�� و*)���، *"��( ا�:�اء ا���?+ وا�@��Kء ا�4ا*+ و*��ع ��Nدر ا��U5و، ا�?�?�`ة وا�?#��� وا����د��
��ت ر��د�� *��ن �%� دور ا�&��+ ,+ ا�?&�?\�و*&� ا�"��ل ا�?#���ة ���b�� ا�?&�?\ �3 95ل ا�#"�ث و*���0م ���ھM ����د ا���NN0ت ، وا���Lل ا�  �0

. ����?��  ا���?�� و*"��( ا���?�� ا��N�8د�� وا�

� :������ت @�,����ا�� ا�������د  

1- ��R����	&�اءات ا	����9ر .ا� q�T��ة ����5ل ا�  ا�	�اق ا�&���ة، و*��+ ���D%� ا����ك ا���Kل ��?�7?� وا�?��ن ا���j� �و*)�ح ، و�?��#= *��ن ا�?�7?� ا@:
@?� *��  ا�  *"��( ا��?�` ، ة ,+ �&�ل �?�%�وا�?�7?�ت ا�	�#��8� *��  ا�  ا����د، و*�)�\ ا�  ����Lت ����ة او ,�ص 	��8� ����ة، ,�%� ���&�ت ����ة

  ). 22: 2013، ��  �2ء ا������Dت ا��+ *?���%� (���ب

�اءات ا�	��8�#� ��ص ا��+ � *��ن �%� �89� ����?���ت ا�"���� ��?�7?� و*�*#/ ا�K9ل ا�j�	�� ،3��,��?3 ���&�ت ا�� g��0* ة���او ا����م ، او *���J ���&�ت ,
 /�(0����U��5 ) M��?ا� =� �  ) .  248:  2013، ا�	��ا*�&+ ;�ل ��;�� ا�D"�ار ا�4ي �?

� @U �3  .اU%0اع -2�d�Zahra &Covin ھ� ��ن ا���اع�?Dن ا�"��ة �#��ء ا�?�7?�ت و���< U:?� ، ���,ظ ��  ا�?�`ة ا�����K"وا� �ا�&�د ا���? +, �و�= دور @#�
)Bareghheh,Rowley and Sambrook,2009 :1324 .( 

 ) `@�و���T%� ��  ��8 ، وا���@�� ���D= �?��� ا��&��� ا�	�	�� �ي ��?7�K� +, ( ،%��= ��  دور ا���اع ,+ ا��&��� وا��?�Bessant,et,al,2005:1366و�
  و�D Ja 3?�ھ�.، ا�"��ة

وأ	�س اD)9ق ، �>��ء ا�&���ة وا��+ *�� ��@`ا ���?���ت ا����د��ا���اع �#�رة �3 ا,��ر ����ة *��ھX�� )�5 +, J ا و*6	��� ��  �� ذ@� �?�3 ا���ل �6ن
  ا�?�?7� D"� ا�	���ار وا��?� وا��&��� �3 95ل ا	�9jل @�,� ا���رات وا��D���Gت ا�?��,�ة ���%� .

�وع ا�?���ح ��#� ا�1
�ط�ة. -3d?ح ا��&D ���; +, �Tل ��  ا�?��,�ة و*"��( ��ا�N"ا� �ا;�?��� �%� �N��ة او ، و����او ھ+ رv#� ا�?�7?� ,+ ا	�9jل ,�ص 
�#�*��,� ا����MT ا�?�� ��v 3� اة�&� U?اض ا���ال، ا���أو *�?J���*  �� U ���&�ت ����ة ، و�3 ا�V�@ U ا�?`�� �3 ا���ا�T ,�ن ا�?�7?�ت *�&6 ا;���D ا�  ا�8

U��5 ) �Kd��� ��v ���   ).12:  2013، ا�  ا	�اق ����ة او ا�	�:?�ر ,+ *�����

4- �G��#17 .02ة ا���� �%� s?�* ت ��?�`ة�&��� J���* Ja 3و� �K��* U8دة وأ�� Ub,�� �;��?ل ��  ا�?�ارد ا��N"�� 3 ا�?�7?�ت�� JTاع ا����Nا� +, U:?�* J�
ا	��ا*�&��ت *&��%� ,+ ��ا@` ا,Ub �����#�  و�3 ھ�� اO"#L ا�?�?7� 4�K�* �%��� J�"�� g8�� +,، �4ا ,�ن ا�?��,�� *"�د D&�ح او ,Ud ا�?�7?�ت، ا�ر��ح

  ��?�7?�ت ا�5�ى ��"��3 ���8%� ,+ ا�	�اق او ;�  �&�د ا�?"�,7� ���= ,+ ��ا�%� �j2ط ا�?��,��3.
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  ا��ا%> ا���1'

F���� XY��, 'ھ� ا�����G4و�  

��د ا���' )�#� ا��اد ا����%�ت ����F : او	%	 ���
 ا	���ا���� ا��

��د ا��
��� ا	���ا����ا )2ا��0ول (%	 ���G#ا� �  	ھ�1

�اف ا�?���ري  ا��	/ ا�"���+  ا����د"Dا�  ����  ا���*�V ا���#+  >�ة ا�
  ا�ول 79.2  0.75  3.96  رؤ�� ا�&���� 
  79.2 0.81 3.96  ر	��� ا�&����

  ا�:�D+  78.2 0.81 3.91  ا�ھ�اف ا�	��ا*�&�� 
  ا�q��0  72.8 0.74 3.64  ا��"��U ا�	��ا*�&+
  ا���دس  72.0 0.87 3.60  ا���0ر ا�	��ا*�&+
  ا��ا�\  73.2 0.91 3.66  ا���4�K ا�	��ا*�&+

  ا�:��!  73.6 0.90 3.68  ا�����J وا����8� ا�	��ا*�&��
  ا�051ر : �. ا)0اد ا���2;�.. 

  

� MT��D ا�&�ول (  �d*2  ا���د U:?� ت �� ا��0)�/) ا�4ي������ ا�#"! *�@`ت ����ر�� ا�	�س ��  ��� ا��ؤ�� وا��	��� �3 95ل �� ا�	��ا*�&+ ان ��J7 ا
�اف ����ري ( ، ) ��U ��%?� 3.96اذ ��Q ا��	/ ا�"���+ �#�� ا��ؤ�� وا��	��� (، ;UN ���%� �3 در��ت و,�� ��?���س ا�?��?� ,+ ا�#"!"D0.81(، )0.75وا  �� (

�اف ����ري (، )3.91,+ ا���*�V وا�ھ?�� ��� ا�ھ�اف ا�	��ا*�&�� ��	/ ;���+ ( ���%?�، %) ��U ��%?�79.2و>�ة ا���� (، ا���ا�+"D0.81وا ( ، ����و>�ة ا
�اف ����ري (، )3.68و��ء ��� ا�����J وا����8� ا�	��ا*�&�� �����*�V ا�:��! �"��N= ��  و	/ ;���+ (، %) 78.2("D0.90وا( ،) ����و��ء ، %)73.6و>�ة ا

�اف ����ري (، )��N"� )3.66= ��  و	/ ;���+�����*�V ا��ا�\ 	��ا*�&+ ��� ا���4�K ا�"D0.91وا( ،) ����و��ء ��� ا��"��U ا�	��ا*�&+ ، % )73.2و>�ة ا
�اف ����ري (، )����3.64�*�V ا���N"� q��0= ��  و	/ ;���+ ("D0.74وا( ،) �����دس �"��N= و��ء ��� ا���0ر ا�	��ا*�&+ �����*�V ا��، %)72.8و>�ة ا

�اف ����ري (، )��3.60  و	/ ;���+ ("D0.87وا( ،) �����3 ا��	/ و�?��رD� ا�و	�ط ا�"����� ����9د ا�?4@�رة D&� ��ن �?��%� ا@#� ، %)72.0و>�ة ا
 +2�K+ ا�?��?� ,+ ا�#"!3(ا�	ت ا�0?��7�ھ�J?� ��ل ��ن ا�,�اد ا�?#"���K�� 3�aن ;�ل �3���b *�� ا�، ) ��  ����س ���D �%�، ���د و����K�� Vو*� و,�� ��

  و���د 	#V ذ�� ا�  در�� ا���+ ���%J ;�ل اھ?�� ھ4ه ا����د ,+ �&�ل �?U ا�&���� . 

��,�@ : F���� ا��اد ا����%�ت �� �1����ت� ا���' )�#�� ا�����  ا����د

� )3ا��0ول (�� ا����د�� ��1����ت ا������G#ا� �  ا	ھ�1

�اف ا�?���ري  ��+ا��	/ ا�"�  ا�?�)�#�ت"Dا�  ����  ا���*�V ا���#+  >�ة ا�
�اءات ا�	��8�#��  ا�ول 78.2  0.86 3.91  ا�

  ا�:��!  73.8 0.87  3.69  ا���اع
  ا��ا�\  72.0 0.81 3.60  *#�+ ا�?�0ط�ة 

  ا�:�D+  76.0 0.85  3.80  ;�ة ا�?��,�� 
  ا�051ر : �. ا)0اد ا���2;�.. 

  

� MT��D ا�&�ول (  �d*3 ) ا��د�����اءات ا�	�#��8� �3 95ل ��  4ي �?:U ��)�#�ت ا�&���� ا��ان ��J7 ا����ت ���� ا�#"! *�@`ت ����ر�� ا�	�س ��  ا�
�اف ����ري ( ، ) 3.91اذ ��Q ا��	/ ا�"���+ (، ;UN ���%� �3 در��ت و,�� ��?���س ا�?��?� ,+ ا�#"!"D0.86وا( ،) �������= ,+ ا���*�V ، %)78.2و>�ة ا

�اف ����ري (، )3.80وا�ھ?�� ;�ة ا�?��,�� ��	/ ;���+ ("D0.85وا ( ،) �����*�V ا�:��! �"��N= ��  و	/ ;���+  و��ء ا���اع، %) 76.0و>�ة ا����
�اف ����ري (، )3.69("D0.87وا( ،) �����، )3.60و��ء *#�+ ا�?�0ط�ة �����*�V ا��ا�\ �"��N= ��  و	/ ;���+ (، %)73.8و>�ة ا"D0.81اف ����ري (وا( ،

) �����2+ ا�?4@�رة D&� ��ن �?��%� ا@#�  و�?��رD� ا�و	�ط ا�"����� ��?�)�#�ت، %) 72.0و>�ة اK/ ا�	+ ا�?��?� ,+  3( �3 ا��	ت ا�0?��) ��  ����س ���
7�، ا�#"!D �%�و���د 	#V ذ�� ا�  در�� ا���+ ���%J ;�ل اھ?�� ھ4ه ، ھ�J?� ��ل ��ن ا�,�اد ا�?#"���K�� 3�aن ;�ل �3���b *�� ا����د و����K�� Vو*� و,�� ��

  ا�?�)�#�ت ,+ �&�ل �?U ا�&���� . 

  ا	ر���ط ����Dت ا*���ر : @��;� 

  ) �� ��*+ : 4��#�3 �3 ا�&�ول ( 

0.683( ر*#�طاذ ��?�8 Q� ����U ا�، ا�&���� ا����د�� و��)�#�تو��د �89� ار*#�ط ������ ��3 أ���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+  - 1
، )0.000(��� ����ى ا�?����� ، )**

و��`و ا�#�;:�ن ذ�� ا�  ان ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ، اD= @�?� زاد ا�ھ�?�م ����0)�/ ا�	��ا*�&+ ار*#/ ذ�� ا�&���� ��"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� �?� ��ل �� 
U:ا�� =��  و*�,�� ا�?�����ت ا��+ *���� ��  ا*�0ذ ا���ارات .، ����� ا�&���� �داء �?U ا,Ub و*���= ط��8*%� ا���
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� )4ا��0ول (�� ا����د�� ا	ر���ط %�. أ%��د ا��
��� ا	���ا���� و������ت ا����RZ(  

���2تKا� U����  
 ا�ر*#�ط 

����ى 
 ا�?�����

.*��� �89� ار*#�ط ������ ��3 ا���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د��0.683 
**

 0.000 

0.345  *��� �89� ار*#�ط ������ ��3 ا��ؤ�� و��)�#�ت ا�&���� ا����د��
**

 0.000 

0.480  *��� �89� ار*#�ط ������ ��3 ا��	��� و��)�#�ت ا�&���� ا����د��
**

 0.000 

0.605  *��� �89� ار*#�ط ������ ��3 ا�ھ�اف ا�	��ا*�&�� و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� 
**

 0.000 

0.639  *��� �89� ار*#�ط ������ ��3 ا��"��U ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د��
**

 0.000 

0.753  ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� *��� �89� ار*#�ط ������ ��3 ا���0ر
**

 0.000 

 0.732  � ا����د��ا�	��ا*�&�� و��)�#�ت ا�&��� *��� �89� ار*#�ط ������ ��3 *)#�(
**

 0.000 

0.589  *��� �89� ار*#�ط ������ ��3 ا�����J وا����8� ا�	��ا*�&�� و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� 
**

 0.000 

  =75N )0.01** ����ي ��� ����ى ( )0.05* ����ي ��� ����ى (

  ا�051ر : �. ا)0اد ا���2;�..

  

2 - 3� ��� U@ 3�� ������ ار*#�ط �د �89��0.753و��Oj ا�8ى ا��89� (، ا�&���� ا����د�� �&�?�� و��)�#�تأ���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+  و
) �� ��3 ا���0ر  **

Oj�� �?�,0.345 اg�2 ا��89� (، ا�&���� ا����د�� �&�?�� ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت
و*��+ ھ4ه ا���89ت اD= @�?� ، ا�&���� ا����د�� ) �� ��3 ا��ؤ�� و��)�#�ت**

  ا�&���� ا����د��. ��)�#�تاد ا�ھ�?�م �����د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ار*#/ ذ�� ا�&���� ��"��( ازد

� ا�  و��د �89� ار*#�ط ������ ��3 ا���د ا �d* +و�  ا��Wا ���T�� MT��D ��89ت ا�ر*#�ط ا������ إ�  *"�( ,��2� ا�ر*#�ط ا��d*ا*�&+ و���0)�/ ا�	�
��  �د�� ��  ا�?���ى ا���+ وا�&`T+ . و��)�#�ت ا�&���� ا�

�ھ� �3 ا�?�7?�ت ا�5�ى *���ض ا�   و��`و ا�#�;:�ن MT��D ��89ت ا�ر*#�ط ��3 ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� �j@ ��?ن ا�?�7?�ت ا�������
��� و�aرة ا�*��Nت و*�������� ا�?�����تو�Dرة ا�?� ا�����@�����= D"� ا�	�اق ا����?�� وا�?��,��  *"���ت @#��ة ا���مd#وا� �ارد ا�?�د� ، �� ا�?��?��jوا��

9;�����ت� ،U?ق ا����� �ا�?%�رات ا�9ز� �
ن وا�ط��ء و@��4 *�ر�9bK, ، V �3 ا��"���ت ا��+ *�ا�%%� ھ4ه ا�?�7?�ت ,�ن �%� دورا @#��ا ,+ *�,���
ا��
�
و�?�ا@#� ھ4ه اW;�اث و*"��( ا��&�ح ��&����ت ، و�دد # 
"!  �ن ا��راد ا��ر
ن، ور��ل ا����ل وا�
���ء، ��د�
نوا��، وا���ر�
ن و�وظ�� ا��د�� ا��د�

U#���?8\ ا���� ��D9�� ��ات ا��&���� ا�9ز�� ,+ اdD)� ا�، ,V�(�� =DB ا�45 ����0)�/ ا�	��ا*�&+ ,%� أداة ر��T� �*#�ع M%D أ@:��jاث ا���;G ��&%و������& ،
 وز��دة، و�iدي ذ�� ا�  ر,\ ا��وح ا�?����� �%J، @?� ��0( ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ا���dر ��ى ا�?���#�3 ا�?�dر@� ,+ و2\ ا�ھ�اف وا��اد ا�0)/ ا�	��ا*�&��

و�Ja 3 *"��( اN8  �8ر ، �?� وا���ادات وا���"���"�( ا� و�?�، و���%� �3 ا�&����ت ا�?��&�، *"��( ا�:�اء ا���?+و وا�?&�ز,� ������ت روح ا�?#�درة وا�����ر
.Jھ��v3 و�Kوا�?�ظ q�ا���ر �kء ھ��bوأ� U��?وو@��ت ا�� �#�(��@ �"�N?ب ا��"L� �Tا�K3 ا��  

��  ا���@�� ����Dت ا*���ر : را%

� )5ا��0ول (�� ا����د�  ��@�� ا%��د ا��
��� ا	���ا���� �� ������ت ا����

 ��)�#�ت ا�&���� ا����د��  	��ا*�&+ا���د ا��0)�/ ا�

B T Sig 

 0,002 3,166 0,327 رؤ�� ا�&����

 0,000 4,679 0,419 ر	��� ا�&����

 0,000 6,465 0,563 ا�ھ�اف ا�	��ا*�&��

 0,000 7,090 0,640 ا��"��U ا�	��ا*�&+

 0,000 9,786 0,660 ا���0ر ا�	��ا*�&+

 0,000 9,185 0,545 ا���4�K ا�	��ا*�&+

 0,000 5,634 0,433 ا�����J وا����8� ا�	��ا*�&��

� ا���+<i?0,000 0,574  0,846  ا�  
B=0,846 F=98,281 R

2
=0,574 Sig=0,000  

 ا�051ر : �. ا)0اد ا���2;�. .

  

� MT��D ا�&�ول ( �d*5ا� �ا*�&+ ,+ ��)�#�ت ا�&����� ����ي ���V ����د ا��0)�/ ا�	��a6* د��وذ�� �3 95ل �8?� ا�?�U ا�"�ي ( ، ���د�� �&�?��) ا�  و
B �j��#دي ا�  ز��دة ���اره (1( وا�4ي ���+ ان ز��دة ���اره، )0,846( ) وا�i�	 +&�*ا�%) ,+ ا�&���� ا����د�� �?�)�#�*%� 0,846%) ,+ ا���د ا��0)�/ ا�	�

�K��0?(، ا� �ذ�� �8? J���وF (�j��#وا� �ا�?"��� )وھ+ ا@، )98,281�# ) �j��#وا� �3�3,960 �8?�%� ا�&�و��( ،) �j��#وا� �ا�?"��� �0,000@?� أن ����ى ا�?���� (
��� (U80,05 �3 ����ى ا�?����� ��#"! وا�#��j� (أ@�ن ; +��� ا�?���U (ا���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+) ,+ ، )74- 1) و2?3 در�j�?�� �����Kا���رة ا�� Ojو��

� ا�?��?� (��)�#�ت ا�j�?ا��"��� ا� U���� V�"� (��د����R&���� ا�
�ة 57,4( أي أن �� ����=، )0,574( 2�K?%) �3 ا�9�5,�ت ا�  �د����,+ ��)�#�ت ا�&���� ا�

� ا���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+�a�*  ن (، *��د ا�B, U���?ق ا�#"!42,6و����(D ى �5رج��ات أ5�j�?� *��د �&���	3 ا�� (% ،��� ��a�* د���ي ���V و�x;9 و



���
� ������ت ����� �� ودوره ا	���ا���� ا���� ا������ �� ������ %�': ا����د�دھ ك % ���$#�" &��  
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� ( ، ��U ��� �3 ا���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ ��)�#�ت ا�&���� ا����د���a�* J�8 O;او�) ا�?"���� وا�4ي  Tو�i@� ذ�� B  ) 3�� �� (0,327-0,660 ( ، ) J�8اذ *
3 ( ، ) 3,166-9,786(  ���اوح �� ��3�� �� O;او�  ) . 0,002-0,000و�?���ى ������ *

� MT��D ��89ت �d*و ��D�:ا� ���T�� ا��a6ا�� ��2�� ا������ إ�  *"�( ,�aد ، ا������ ����يا��+ *�p ��  و�a�*  ا*�&+ ,+ ��)�#�ت�����د ��0)�/ ا�	�
.+T`&ا�?���ى ا���+ وا�  �� �د����  ا�&���� ا�

  ا�
��= ا���1'

  وا�� ��Nت ا	��#��&�ت

  ا	��#��&�ت : او	

1 -  ��?�\ أ���د ا��0)�/ ا�	� �,�*)K*دھ�ك و�?���ى ا ��������� �����ر	��� رؤ�� و و@�ن *�*�V ا����د ;�V اھ?��%� ��  ا��"� ا�*+ : (، ا*�&+ ,+ 
  . ا���0ر ا�	��ا*�&+ )، ا��"��U ا�	��ا*�&+، ا���4�K ا�	��ا*�&+، ا�����J وا����8� ا�	��ا*�&��، ا�ھ�اف ا�	��ا*�&��، ا�&����

  �� ا�?��	#� ��U ���ن ��D��� 3ت ا�0)� ا�	��ا*�&��.g�2 ا�?�از�Dت ا�?��  - 2
3 -  )K*و�?���ى ا �د�����اءات ا�	�#��8�و@�ن *�*�V ا����د ، أھ�?�م ا�&���� �?�)�#�ت ا�&���� ا��، ;�ة ا�?��,��، ;�V اھ?��%� ��  ا��"� ا�*+ : ( ا�

  *#�+ ا�?�0ط�ة ). ، ا���اع
� ا�داء . �� وg�2 ,+��م ا��9ك ا�&���� ا�?�ل ا��ا�  - 4��(*  
  و��د �89� ار*#�ط ������ ��3 ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ و��)�#�ت ا�&���� ا����د�� .  - 5
� ����ي ����د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� .  - 6�a�* د��  و

  ا�� ��Nت : @�,��

�0�ھ� ���0� ا�&����. ، `�`ھ�وا	�����%� و*�، 2�ورة ادراك أ���د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+  - 1�* Ja 3و�  
2�ورة *%�k� ا�?�از�Dت ا�?���� ا�?)���� �&?�\ ����Dت ا�0)� ا�	��ا*�&�� .  - 2  
   "��:� .اذ *���� ا�&���� �����J ا,Ub ا����0ت و*"��( ا��  �8?� ��9?�ل ,+ ظU ا�?��,�� ا��d��ة وا������ت ا�، *�`�` ا�ھ�?�م �?�)�#�ت ا�&���� ا����د��  - 3
2�ورة ا��9ك ا�&���� ��?�ل ا��ا���   - 4  
�ه ا��&��+ ,+ *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د��  - 5�a��� +&�*ا�  ز��دة ا�ھ�?�م ����0)�/ ا�	�
� ����ي ����د ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ ��)�#�ت ا�&���� ا����د��  - 6�a6* د���ورة *#�+ ا�&�، *#�3 وb� ا�#�;:�ن +L�� ��4� +2�K0)/ ا�#"! ا�� ���

   @���� �?U ���0)�/ ا�	��ا*�&+ �%�ف *"��( ��)�#�ت ا�&���� ا����د�� .

� ا��51در�%��  ا�

1 - ���; +�� ،q�ادر �?"� UTا*�&+، ���5 �"?� ووا��، ا�	��ا*�&�� وا��0)�/ ا�	�L��� M%�� ،\�وا���ز �d��� ��?2007، ردنا�، �?�ن، دار ا���زوري ا��� .  
� ا����%�ت ا�	��ا*�&�� ا���ا��� وا�	��8�#� ,+ *)��� ا�?��&�ت ا�&���ة، �#� ا��ھ�ب ا;?�، ���ب - 2aوا�داء ا������+، ا ، ����L ت�@�درا	� *)#���� ��  >

�، ا�4v�� ,+ ا��?3�����ق ا�و	/، @��� ا��?�ل، ر	��� ��dا� ����� ،2013  .  
3 - U��5 ،ر�D ،#�(��+���&ا� U?,+ ا�� �د�����&�� ا����م ، ����� ��jاد، �"! *"���+ ,+ @��� ا�دارة وا��N�8د، �ت ����7� �U? ا�داء ا����+ ��"��( ا�

  . 2013، ا���اق، ����� ��jاد، @��� ا�دارة وا��N�8د، )73ا���د (، )19ا�?&�� (، ا��N�8د�� وا�دار��
� ا���?�� ا���زوري دار، درا	�� و;��ت و�?���ت ��Kھ�J ا*�&��ا�	�� اGدارة، ز@���، ا��وري - 4d��� ،ردن، �?�نW2005، ا.  
����� ا�?�UL، دور ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ *"��( ا���اع، ;��ر، 	��?�ن - 5 +, ��Dا��� �	، درا�وا�دار� �د��N�8ا����م ا� �2ا���د(، )4ا�?&��( ، �&�( ، ���@

   2010، ا���اق، ���� ا�D#�ر�، ا�دارة وا��N�8د
6 - �Dاو���� ,+ ا��)�ع ا���م ا�ردD+، *"��3، ا�)d#ا*�&+ ��?�ارد ا���,��، اط�و;� د@��راه، وا8\ ا��0)�/ ا�	�N?وا� �ا����م ا�?��� ���@ ، ����ا�@�د�?�� ا��

��,�N?وا� �2008، ا�ردن، �����م ا�?��� .  
7 - +#��jا� ،� UTر ووا�N�� 3�"� ��، ا�)#�� ا�و� ، ا�دارة ا�	��ا*�&�� ���7ر ��%&+ �����U، "?� ادر�qط�ھd��� UT2007، ا�ردن، �?�ن، دار وا .  
���وي - 8jا� ،�� ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ��  ,����� وزارة ا��Kع ا���ا�8�، ��اد 	�?�ن ط�ھ�a�* ،����&�� ا���د	�� ، درا	� ا	�)��9� ��  ���� �3 ا����دات ا����
  . 2010، ا���اق، ����� ا���د	��، @��� ا�دارة وا��N�8د، 2ا���د ، 12ا�?&�� ، ���م ا�دار�� وا��N�8د����
9 - +d����� �3 ���7ر �)�8� ا�داء ا�?��ازن، �"?�، ا��Tا����+ ا�&`ا Jت ا�������	i� ا*�&+ ,+ اداء�� ا��0)�/ ا�	�aة، ا���� �b�5 �?"� �����، درا	� ;��� 

�ر	��� ������ ،��ة، @��� ا����م ا��N�8د�� وا��&�ر�� و���م ا�������� �b�5 �?"� ����� ،�T2014، ا�&`ا .  
10 - +D�("، ا�����	3 � J��	 ،�����"ا�?�7?�ت ا� ���(�� U5�?@ ��&�*ا�� ا���?+ ا�:�D+ �?��ھ� ا�دارة ا����� وا���?�� ا�دار�� ,+ دول �&�q ، ا����دة ا�	�?*i?ا�

  .2012، د��?#� 12- 10، ون ��ول ا�M��0 ا����+ا����
7� ا������3 ,�%�، ر�D داود درو�}، ا���دي - 11D �%����� �3 وjا� �Kb�7ت ا�,�"� +, Jوا����� ����ر	��� ، در�� *)#�( ا��0)�/ ا�	��ا*�&+ ,+ ������ت ا��

���������� ا��&�ح ا��ط���، @��� ا��را	�ت ا�����، �� ،q���D ،3�(��, ،2010 .  
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