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ABSTRACT: The Problem of this study can be formulated in need to measure and develop of the intellectual Capital in
Egyptian universities, Thus the main objective of this study is to improve intended learning outcomes and capabilities of the
graduates of the Egyptian universities by using their intellectual Capital, which would contribute to the development of
knowledge-based economy. To achieve this objective descriptive approach was used.
This study has many resulted in the light of these results put the matrix to measure the intellectual capital in the Egyptian
Universities and a number of recommendations:
1. Transform the university into incubators for knowledge assets and intellectual capital and through the activities of
humanitarian configuration knowledge, create new knowledge, transfer of knowledge, sharing knowledge, storage, retrieval
and distribution of knowledge.
2. Develop a strategy to move the university to a knowledge organization seeking to learn and create a culture of innovation
and creativity
3. Need to adopt admission policies for students as an input to develop and improve the performance of higher education
institutions, as this will bring to those institutions many benefits.
4. Develop a system to encourage and motivate linked to the practices and activities of the Research. To encourage staff to
share what assets they have exchange of knowledge and skills with others, and to contribute effectively to the intellectual
activities of different types and forms.

KEYWORDS: knowledge, Intellectual Capital, Structural Capital, Humen Capital, Knowledge Assesst, Universities.

. مشكلة البحث:1

: مقدمة1.1

ر غیـر ملموســة إن المتتبـع لطبیعـة عمـل الجامعــات المصـریة الحكومیـة یلاحــظ انخفـاض مـا تمتلكــه مـن رأس المـال المـادي واعتمادهــا فـي أداء رسـالتها علــى عناصـ
اعضـاء هیئـة التـدریس والقیـادات بهـا، كمـا تعتمـد الجامعـات تمثل مدخلات عملیة التعلیم والبحث وخدمة المجتمع، حیـث تعتمـد علـى مـؤهلات وخبـرات وكفـاءات وقـدرات 

تمیزها.علي استخدام اسلوب التقدیر الاكادیمي والمهني لكلیات الجامعة في مصر للوصول لرأى حول ترتیب هذه الكلیات من حیث جودة ادائها ومستوي
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ل فــي هــذه الكلیــة او تلــك، وهــو مــا یســمى بمعــاییر جــودة الاداء فــي الجامعــات ویخضــع هــذا التقــدیر فــي إصــداره إلــى تطبیــق عــدد مــن المعــاییر ذات الصــلة بالعمــ
ــــي تراقــــب جــــودة المؤسســــات التعلیمیــــة المصــــریة فــــي المســــتویات ا ــــة القومیــــة لضــــمان الجــــودة والاعتمــــاد الت ــــر المصــــریة، وفقــــا لمحــــددات ومعــــاییر الهیئ لجامعیــــة وغی

أ).2009(الھیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد الجامعیة

مـزوج بخلـیط مـن وقد عملت العولمة علي تحول اقتصادیات السـوق مـن اقتصـاد مبنـى علـى الأصـول المادیـة فقـط إلـى اقتصـاد قـائم علـي المعرفـة. هـذا الاقتصـاد الم
.  )C . Dumany 2009( الأصول المادیة والأصول غیر المادیة مثل المعرفة ، والتكنولوجیا، الكفاءة ، الابتكارات ، الإبداع  

ســیة للخــریج ومــع هــذا التحــول, باتــت الجامعــات مــن المؤسســات المعنیــة بــذلك، خاصــة أن خریجــي الجامعــات المصــریة یحكــم أداء عملهــم بعــد التخــرج، معــاییر قیا
نهـا المعـاییر (العامـة والشخصـیة، والمهنیـة، تطبقها الجامعات في برامجها الاكادیمیة والتي تم صیاغتها مؤخراً من خلال الهیئة القومیة لضـمان الجـودة والاعتمـاد ومـن بی

.أ)2009(الھیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد والذهنیة) 

العمـل فیمـا یعـرف وتنص هذه المعاییر على أن رسالة الجامعة، یجب أن تؤدى إلي شخص مؤهل علمیاً، ومهنیاً، قادراً علـي تحمـل اعبـاء التنمیـة ومتطلبـات سـوق 
. الأمـر الـذي یسـتلزم القـاء الضـوء علـى مفهـوم رأس (M. Paloma Sánchez, Susana Elena, Rocío Castrillo. 2009)ل الفكـري والاجتمـاعيبتكـوین رأس المـا

خــریجین الطـلاب الالمـال الفكـري فـي الجامعـات المصــریة واهـم عناصـره، حیـث إنهــا عناصـر رغـم اتصـافها بعـدم الوجــود المـادي، فإنهـا ذات تـأثیر جــوهري علـى مسـتقبل
ة المصــریة بشــكل غیــر ومــن ثــم مــدى اســتمراریته اكتســابهم للعلــم والمعرفــة بعــد تخــرجهم والتحــاقهم بالعمــل بشــكل مباشــر، وعلــي النهــوض بــالمجتمع المصــري وتقــدم الدولــ

مباشر.

مــال الفكــري فــي الجامعــات ومراكــز الابحــاث فــي وتأسیســا علــى مــا ســبق، فــإن الهــدف مــن البحــث هــو اســتقراء الأدبیــات العربیــة والأجنبیــة فــي قیــاس وتنمیــة رأس ال
لتعمـق فـي الدراسـة العالم، للوقوف على أسس قیاسه عامة، ومن ثـم اشـتقاق تصـور مقتـرح لقیـاس وتنمیـة عناصـر رأس المـال الفكـري فـي الجامعـات المصـریة عامـة مـع ا

مال الفكري بها وما اهم عناصره الاكثر تأثیراً في تنمیته.والتطبیق علي احدي هذه الجامعات وهي جامعة عین شمس للتعرف علي مكونات رأس ال

مشكلة البحث :2. 1

ــأثیر علــى رســالته والادوار المتوقعــة منــه. ــیم العــالي والجــامعي لهــا ت وحیــث أن رســالة الجامعــة ممــا لا شــك فیــه أن التغیــرات العالمیــة والمحلیــة المحیطــة ببیئــة التعل
شـاء الجامعـات المصـریة، فـي ظـل بیئـة اسـتاتیكیة بالمقارنـة بالبیئـة الحالیـة، فأصـبح لزامـا علـى الجامعـات والمؤسسـات التـي تتـولي بمفهومها الواسع صیغت مـع بـدایات إن

قــرن هــرت فــي اواخــر التخــریج الطــلاب فــي التخصصــات المختلفــة أن تطــور مــن رســالتها ومــا تطبقــه مــن معــاییر لتواكــب التحــول إلــي البیئــة الدینامیكیــة المتقلبــة التــي ظ
).Jose, et. al 2010(العشرین 

عناصــر غیــر وعلــي الــرغم مــن أن وظیفــة وادوار الجامعــة تقــوم علــى افتــراض أن مــا لا یمكــن قیاســه یمكــن الاعتــراف بــه، فقــد فرضــت علــى طبیعــة العمــل الجــامعي 
، وفــي ضــوء مــا تشــیر إلیــه أدلــة )CIMA 2003(التربــوي مــن جهــة مادیــة لابــد مــن قیاســها فــي ظــل التوجهــات التربویــة فــي عــالم متغیــر یعتمد(التنافســیة) كمبــدأ للتمیــز

أ).2009(الھیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد، معاییر جودة خریجي الجامعات من جهة اخري

مــل تلـك الجامعـات، وطــرح لـذا فقـد بـرزت مشــكلة صـعوبة قیـاس رأس المــال الفكـري فـي المؤسســات الجامعیـة والحاجـة الـي اقتــراح نمـوذج قیـاس یــتلاءم مـع طبیعـة ع
James and). تلــك العناصــر التــي تبــرز بالجامعــات كعناصــر غیــر مادیــة وغیــر ملموســة)OECD1999(الكیفیــة المنهجیــة لقیــاس مخرجاتــه والتعــرف علــي عناصــره

Caroline. 2001)فــي ظـل نــدرة المــوارد -ة بالكلیـات المختلفــة حیــث تعتمــد تلـك الجامعــات فـى تخــریج طلابهــا علـى خبــرة ومعرفـة ومهــارة وقــدرات وإبـداعات الاســاتذ
ــیم مــن طــلاب واولیــاء امــور ورجــال اعمــال -المادیــة  واصــحاب ومــدى إدراكهــم وفهمهــم وتفســیرهم وتطبــیقهم لمعــاییر جــودة أداء الجامعــات وكیفیــة ارضــاء عمــلاء التعل

).Oliver, Gary 2003(القطاعات الانتاجیة والخدمیة....الخ 

لإطار قیاس وتنمیـة العناصـر المكونـة لـرأس المـال الفكـري بالجامعـات المصـریة یمكـن صـیاغة مشـكلة البحـث فـي الإجابـة علـى عـدة تسـاؤلات وفي محاولة التوصل
بحثیة كما یلي:

ما هیه رأس المال الفكري في الجامعات؟ اهمیته؟ عناصره؟.1
ما مبررات قیاس رأس المال الفكري في الجامعات المصریة؟.2
ات؟ستمدة من العلوم الاقتصادیة لقیاس رأس المال الفكري؟ واي من هذه النماذج اكثر توافقاً للاستخدام لقیاس رأس المال الفكري في الجامعما النماذج الم.3
ما النماذج المستخدمة لقیاس رأس المال الفكري في الجامعات والمراكز البحثیة العالمیة/ الاوربیة؟.4
المال الفكري في الجامعات المصریة؟ما الجهود المصریة لقیاس وتنمیة رأس.5
ما التصور المقترح لتنمیة رأس المال الفكري في الجامعات المصریة؟.6
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هدف البحث :3. 1

بیـة ت العربیـة والأجنیهدف البحث بصفة أساسیة لتحدید اهم النماذج لقیـاس عناصـر رأس المـال الفكـري، اسـتنادا إلـى مـا تـم التوصـل إلیـه مـن خـلال اسـتقراء الدارسـا
تنمیـة رأس المـال الفكـري السابقة التي تناولت تحدید عناصر رأس المال الفكري بصـفة عامـة، والجامعـات والمراكـز البحثیـة خاصـة. واسـتقاق العناصـر الاساسـیة لقیـاس و 

التي تتواءم مع طبیعة الجامعات المصریة.

:أهمیة البحث4. 1

المكتبــة العربیــة، التــي تناولــت رأس المــال الفكــري بالجامعــات المصــریة لمــا لــه مــن تــأثیر ایجــابي فــى زیــادة جــودة تنبــع أهمیــة البحــث مــن نــدرة الأدبیــات التربویــة فــي
المادیة والمالیة. المخرجات الجامعیة المستهدفة والناتجة عن تفاعل المعرفة والقدرات الفردیة للاساتذة بالجامعات المصریة، علي الرغم من ندرة الموارد 

البحث :حدود 5. 1

تخدم منهـا فـي یقتصر البحث على عرض بعض نماذج قیاس رأس المال الفكري التي ظهرت في العلوم الاقتصـادیة دون التطـرق لآلیاتـة التكمیمیـة، وتوضـیح مـا اسـ
العــالي لتحســین مؤسســات التعلــیم العالیعامــة الجامعــات العالمیــة خاصــة الاوربیــة للتعــرف علــي آلیــات قیاســه وتنمیتــة. كمــا تقتصــر الدراســة علــي اســتراتیجیة وزارة التعلــیم

مكونــة لــرأس المــال ومجموعــة المشــروعات التــي اســتهدفت تنمیــة رأس المــال الفكــري بالجامعــات المصــریة وذلــك لاشــتقاق تصــور یــتم مــن خلالــه قیــاس وتنمیــة العناصــر ال
الفكري فیها.

منهج البحث :6. 1

ة وصفاً وتحلیلاً واستقراء، وتركیباً وذلك على ثلاث مراحل :تنتهج الباحثة المنهج الوصفي من زوایا مختلف

المرحلة الأولى : تتبع مفهوم رأس المال الفكري نشأته وأهمیته ودوافعه وصفاً وتحلیلاً.

التـي تناولـت رأس المـال الفكـري فـي الجامعـات المرحلة الثانیة : استقراء الدراسات السابقة التي تناولت مفهوم رأس المال الفكري ونماذج قیاسـه عامـة، والدراسـات السـابقة 
والمراكز البحثیة خاصة.

، وتحدیــد إلـي اي مــدي تضــمنت هـذه الاســتراتیجیة مشـروعات لقیــاس وتنمیــة 2000المرحلـة الثالثــة : دراسـة اســتراتیجیة تحســین التعلـیم العــالي فـي مصــر الصــادرة فبرایـر 
رأس المال الفكري في جمیع مكوناته.

بعة: اشتقاق تصور مقترح لقیاس وتنمیة رأس المال الفكري یتواءم مع طبیعة عمل الجامعات المصریة.المرحلة الرا

):Intellectual Capital. رأس المال الفكري (2

مفهوم رأس المال الفكري:1. 2

مة والتعلیمیة منها خاصة، فهو الذي یلعب الدور اصبح رأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتیة هو رأس المال الحقیقي للمؤسسات عا
.(Senem Göl Beşer, et al. 2011)الرئیسي في عملیة الابتكار والتجدید وهو القائد في عملیة التغییر والابداع

رأس المال الهیكلي " التنظیمي"، عنصریین من عناصر المؤسسة غیر الملموسة هما: المضافة للمؤسسة نتیجة لوجودویعرف رأس المال الفكري: بأنه القیمة
).OECD, 1999(ورأس المال البشري 

) مجموعة من العناصر الفرعیة مثل حقوق الملكیة الفكریة لأنظمة البرامج الجاهزة، شبكات التوزیع، Structural Capitalویشمل رأس المال الهیكلي (
) الموارد البشریة داخل المؤسسة وكذلك عملائها ومجهزیها.  وغالباً ما یستخدم مصطلح Human Capitalوالتجهیزات المؤسسیة، بینما یتضمن رأس المال البشري (

.)Stewart, T. A. 1997(" رأس المال الفكري " كمرادف لمصطلح " الموجودات غیر الملموسة " أو مصطلح " موجودات المعرفة "

رأس OECDفكري، علي الرغم من عدم إجماعها على تعریف واحد متفق علیه. فقد عرفت منظمة وتوجد العدید من الدراسات التي تناولت تعریفات رأس المال ال
. في حین عرف كل من هارمل وبرولد رأس المال الفكري بأنه قدرة متفردة تتفوق بها )OECD 1999(المال الفكري بأنه مجموعة فرعیة من " موجودات المعرفة "

& Hamel(تیجة لوجود مهارات متمیزة تساعد في زیادة القیمة المقدمة للمستثمرین وتعد مصدر من مصادر المیزة التنافسیةالمنظمة على جمیع المنافسین , وذلك ن

Prohalad 1994( . على انه مصطلح یطلق للجمع بین عناصر رأس المال غیر الملموس من قدرات راس المال البشري والافكار والابداعات كما عرفه بروكینج
.(Brooking 1996)فكریة للمؤسسات والتي تمیزها عن منافسیها من المؤسسات الاخريوالحقوق ال
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ات وقــدرات المــوظفین ویتفــق مــع التعریــف الســابق كــلا مــن ایفــانزون ومــالون وســتیورات فقــد عرفــوا رأس المــال الفكــرى بأنــه مــزیج مــن المعرفــة ، الابتكــارات ، المهــار 
اف الي هذا التعریف أن راس المال الفكري جمعي، ولیس فردي بمعني انه حزمة مفیـدة مـن المعرفـة تتضـمن عملیـات المنظمـة ، الفردیة بالمؤسسة، الا ان استیورات اض

.(Stewart, T. A. 1997)التكنولوجیا ، براءات الاختراع ، مهارات الموظفین ، المعلومات عن العملاء والموردین وأصحاب المصلحة بالمؤسسة

لحــادي والعشــرین ظهــر تعریــف شــامل لــراس المــال الفكــري، حیــث عرفــه مــارتین علــى انــه مجموعــة العناصــر هــي: حــق المعرفــة , والعلاقــات مــع ومــع بدایــة القــرن ا
.Martin, B.R)یــة التحتیــةالعمــلاء, والصــورة العامــة للمنظمــة , والمعرفــة المصــنفة ( بــراءات الاختــراع وحقــوق الطبــع ) والماركــات المســجلة والجهــود الإبتكاریــة والبن

انه یتمثل في الأصـول غیـر الملموسـة  المملوكـة رزق . واعتمد العدید من الباحثین العرب علي مثل هذا التعریف في دراستهم لرأس المال الفكري، حیث  یري(2003
كمــا عرفتــه دراســة مجموعــة مــن الأصــول المعرفیــة ).2007(رزق للمؤسســة والمتعلقــة بالمعرفــة والتــي یتوقــع اســتخدامها فــي تحقیــق منــافع مســتمرة وتولیــد وتنمیــة الثــروة 

والأســالیب الجدیـدة التــي تحقــق المتفـردة والمعتمــدة علـى العقــول الفكریــة المبدعـة ومتطلبــات ونظــم العمـل والعلاقــة مــع العمـلاء والتــي تـؤدى إلــى الإنتــاج المسـتمر للأفكــار 
.)2008(مرسى قیمة مضافة للمنظمة وتدعم قدرتها التنافسیة 

فإن انطلقت من الفكر المحاسبي والاداري والاقتصاديICتحلیل رأس المال الفكري إدارة المعرفة وبوعلي الرغم من إن معظم الدراسات والتحلیلات الخاصة
الابتكاریة المحلیة، كما یتضح في اعلان الانظمة فيالرئیسیةالفاعلةالمنظمات الخدمیة العامة، ومن المجتمعات النامیة والمتحضرة،إلي امتدبه الاھتمام المتزاید

,Lisbon Council 2000; M. Paloma Sánchez(الذي حدد ان الجامعات كانت وراء الابداعات المعرفیة في اوروبا وتقدمھا 2000عام مارسلشبونة
Susana Elena 2009(.

نشر إنتاج و: ھيالجامعاتالأھداف الرئیسیةأنحقیقةبھا، والتزامھا المجتمعي، وھوویرجع ھذا الاھتمام الي حقیقة موثقة في قوانین الجامعات المنظمة للعمل 
.)2005(حسن  العلمي وتنمیة المعرفة في الموارد البشریة واعدادھم لیتمكنوا من القیام بادوارھم المنشودة، واخیراً وظیفتھا في مجال البحثوالاستثمارالمعرفة، 

مختلفة لرأس المال الفكري ) یوضح وجھات النظر ال1شكل(

2005المصدر: راویة حسن: مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة لموارد البشریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، 

الي. وذلك في كثیر من الدول المتقدمة نحو احداث عملیات تحول هامة وشاملة لموسسات التعلیم العالعالي والبحوثسیاق، اتجھت مؤسسات التعلیمھذا الفي و
والمحاسبیة كالتزام مؤسسي واعتماد الشفافیةلتغییرات المتلاحقة،الاستجابة السریعة لو، وتحقیق المرونة التعلیمیة والبحثیةالنظمزیادة مستوى الجودة فيمن أجل

EUA 2005, EUA 2007;  European Commission2006; Canibano(حتي تستطیع المنافسة والریادة العالمیة  & Sanchez 2009(.

ت والعـاملین فیهــا وفـي ضـوء مـا ســبق تـري الباحثـة أن رأس المـال الفكــري فـي الجامعـات المصــریة یتمثـل فـي القـدرات والكفــاءات لـدي اعضـاء هیئـة التــدریس والقیـادا
ت والاستراتیجیات للجامعة التي تنعكس علي انتاجیتها المحصلة.القادرة علي تولید الافكار المتعلقة بالتطویر الخلاق الاستراتیجي للانظمة والبرامج والانشطة والعملیا
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) یوضح اطار رأس المال الفكري2شكل (

Source: Xera, I, A., 2001

عضـائها وصـولا ت لجمیـع اومن ثم فرأس المال الفكـري یعـد مفهومـاً دائـم التجـدد بسـبب البیئـة سـریعة التغییـر المحیطـة بالجامعـة، ابتـداء مـن تكامـل المهـارات والخبـرا
وبالتــالي یمكــن تلخــیص وعــرض مفهــوم رأس المــال إلــي المیــزة فــي التعامــل مــع المســتهدفین مــن افــراد المجتمــع ومؤسســاته، ونهایــة إلــي جــودة مســتوي طلابهــا وخریجیهــا. 

الفكري في المؤسسة الجامعیة وفقا لما تتبناه الدراسة بأنه:

صــر غیــر الملموســة المســتندة علــى العنصــر البشــرى المحــرك للمؤسســة الجامعیــة والــذي یضــیف قیمــة للمؤسســة رأس المــال الفكــري الــذي یشــمل مجموعــة العنا(( 
)).  بانتاجیتها وابداعاتها مما یخلق مزایا تنافسیة یترتب علیها تولید قیمة مضافة للجامعة بالمقارنة مع الجامعات النظیرة

أهمیة ودوافع قیاس رأس المال الفكري:2. 2

في قیاس رأس المال الفكري یحتل أهمیة متنامیة في مجال إدارة المعرفة، لذلك طوّرت وما زالت تطوّر معاییر ومقاییس تطبق من قبل بعض المؤسسات إن قیاس 
Atefeh et" (ع أن تدیروتحدید مستوي رأس المال الفكري فیها، حیث یري كثیر من علماء الادارة والتخطیط الاستراتیجي "إذا لم تستطع أن تقیس، فإنك لن تستطی

al. 1999(.

قناع القائمین علي ومع ظهور حقل إدارة المعرفة كاحد المجالات البحثیة في الادارة والتخطیط الاستراتیجي ظهرت حاجة ملحّة لتطویر مقاییس ومعاییر توظف لإ
خلال استخدام تلك المقاییس في حساب قیمة رأس المال الفكري في هذه المؤسسات الخدمیة من العاملین في الإدارة ومن المالكین بجودة الاداء المؤسسي، من 

.)Halim 2010(المؤسسات 

) Knowledge-Based Economyوفي هذا السیاق تظهر الحاجة إلى وجود مقاییس جدیدة لعصر جدید، وأن نوعیة المهن في مؤسسات اقتصاد المعرفة (
.(Lev, B. 2001; Bontis , s. 2002)بالموجودات غیر الملموسة واستغلالهتحتاج إلى معاییر جدیدة لقیاس مقدار الانتفاع

The Industrial Ageإلى ظهور علامات الهرم والشیخوخة على نموذج العصر الصناعي (أن عدم الاهتمام بهذه الموجودات غیر الملموسة هو الذي ادي و 

Model ًوعندما تم استبدال هذا النموذج ببطء بنموذج آخر اطلق علیه نموذج عصر )2006(ابو بكر، ) الذي افرز كثیر من مقاییس الجودة المؤسسیة قدیما ،
)، فإن المؤسسات غیرت من المقایس القدیمة إلي مقاییس حدیثة ازدهرت في عصر المعلومات وطبّقت إطارات عمل تقُرّ Information Age Modelالمعلومات (

، وبالتالي فإن نشر وتوزیع )Yolanda Ramírez Córcoles. 2013(خدم من قبل المؤسسات في إنتاج منتجاتها والتمیز بهابأن المعرفة تمثل موجوداً رئیساً یست
ومن ثم یتضح الأهمیة ). Yolanda Ramírez Córcoles. 2013(المعرفة داخل عملیات هذه المؤسسات سیُمكنها من تولید القیمة التي تحقق منها تعظیم العائد

.)Housel & Bell 2001(أس المال الفكري وموجودات المعرفة وبالتالي أهمیة قیاسه من خلال مقاییس ومعاییر واضحة الكبیرة لر 

,Skyrme(سكرم مما تقدم ، تظهر الحاجة المتزایدة والملحة إلى تطویر مقاییس لقیاس رأس المال الفكري في جمیع المؤسسات الانتاجیة والخدمیة ولقد حدد

D. 1997(ثلاثة دوافع رئیسة للقیادات لقیاس رأس المال الفكري والعناصر غیر الملموسة وموجودات المعرفة في مؤسساتهم، تتلخص في أن القیاس)Skyrme, D.,

2003(:

).Assets Focusیوفر أساس لتقییم المؤسسة من خلال التركیز على الموجودات المعرفیة (.1

) .Action Focusو مهم عبر التركیز على النشاط أو الفعل (یحفز ویحث القیادات للتركیز على ما ه.2

) .Benefit Focusقد یستخدم كأساس لتبریر زیادة الاستثمار في أنشطة إدارة المعرفة بواسطة التركیز على المنفعة أو الفائدة (.3
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مكونات رأس المال الفكري:3. 2

 أشارت دارسة ستیورات(Stewart, T. A. 1997)رأس المـال الفكـري تشـمل عـدد مـن العناصـر هـي:  رأس مـال خـارجي، ورأس مـال داخلـي. ویعبـر إلى مكونـات
نطقـــي للعمـــل فـــي راس المـــال الخـــارجي عـــن رأس مـــال العلاقـــات خاصـــة المرتبطـــة بـــالعملاء. امـــا رأس المـــال الـــداخلي فیعبـــر عـــن رأس المـــال الهیكلـــي او النمـــوذج الم

یة یعبر عنه برأس المال البشرى.المؤسسة، وما تشتمل علیه من كفاءات بشر 

) یوضح مكونات رأس المال الفكري3شكل (

)Stewart, T. A. 1997)الشكل مستوحاه من (

 اما دراسة دیمنيC . Dumany , 2009)( : فقد صنفت رأس المال الفكري من خلال إطار مفاهیمي لرأس المال الفكري غلى النحو الاتى

ن: الموظفین ، التعلیم ، التدریب ، المعرفة ، روح المبادرة .ویتكون مرأس المال البشرى.1

ویتكون من: الملكیة الفكریة، فلسفة الإدارة، ثقافة المؤسسة، إدارة العملیات، نظم المعلومات، البحوث.رأس المال الهیكلي.2

ون، البحوث المشتركة، العقود المالیة / اتفاقیات التراخیص.ویتكون من: الماركات، العملاء، إشباع العملاء، قنوات التوزیع، التعارأس مال العلاقات.3

 وباستقراء دراسة كافیدا وسیفاكنر)Kavida and Sivakunar 2009( نجد انها تتفـق مـع دراسـة سـین هلـیم)Halim 2010( التـي صـنفت رأس المـال الفكـري إلـى
مــال العلاقــات ولكنهــا أختلفــت فــى تصــنیفها لــرأس المــال الفكــري فــي صــورة أوســع نطــاق عــن ثــلاث تصــنیفات فرعیــة هــم رأس المــال البشــرى ، رأس المــال الهیكلــي ورأس

الدراسات السابقة ، حیث صنفت رأس المال الفكري إلى الاتى :

یمكـن للمؤسسـة مـن ویتكـون مـن : المعرفـة ، المهـارات ، قـدرات المـوظفین لحـل مشـاكل الأعمـال ورأس المـال هـذا مـتلازم مـع المـوظفین ولا رأس المال البشرى.1
امتلاكه بل استغلاله .

ویتكون من : كل شيء في المؤسسة مما یدعم الموظفین لأداء أعمالهم مثل: المباني ، الأجهـزة ، بـراءات الاختـراع ، العلامـات التجاریـة ، رأس المال الهیكلي.2
ــــى صــــورة المؤسســــة ونظــــام المعلومــــات وملكیــــة قواعــــد البیانــــات . وحیــــث أن ر  ــــانزون بالإضــــافة إل ــــي متعــــدد المكونــــات ، وفقــــا لتصــــنیف ایف أس المــــال الهیكل

)Edvinsson,L., 1997( فقد ضم الي التعریفات السابقة رأس مال الابتكارات ویشتمل على الملكیة الفكریة، ورأس المال غیـر الملمـوس ، رأس مـال العملیـات
ــ ى توزیــع الســلع والخــدمات ، وأخیــرا رأس المــال التنظیمــي والــذي یشــتمل علــى فلســفة الــذي یشــتمل علــى الأســالیب والإجــراءات والبــرامج التــي تطبــق لتشــجع عل

المؤسسة والنظم.

ویتكون من : قوة ولاء العملاء ، إشباع العملاء ، تكرار الأعمال ، حساسیة الأسعار والتي تستخدم كمؤشر لرأسمال العملاء .رأس مال العملاء (العلاقات).3

رأس المال الفكري

رأس المال العلائقي

علاقات البحث العلمي
المهارات والعلاقات البحثیة

الدافعیة للبحث

الادارة الاكادیمیة

رأس المال الهیكلي

البنیة الاساسیة
الموارد المادیة والتجهیزات

 التنظیم الاداري

الهیاكل التنظیمیة

رأس المال البشري

المشاركة في المقابلات العلمیة، المؤتمرات..............

العضویة في الروابط العلمیة............

 التعاون مع المؤسسات البحثیة والجامعیة المحلیة
..............والعالمیة
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التـي اعتمـدت علـي دراسـة اخـري فـي تحلیلهـا لـرأس المـال الفكـري وهـي دراسـة مـارتین )2008یـة فهنـاك دراسـة امـا فـي بعـض الدراسـات العرب(Martin,

B.R. 2003) واشــارت إلــي مــا احدثتــه هــذه الدراســة مــن توســیع فئــة رأس مــال العلاقــات حیــث لــم یقصــره علــى علاقــات المؤسســة بــالعملاء فقــط، ولكــن كــل الأطــراف
إلى : قسم رأس المال الفكريبالعلاقات الخارجیة المؤسسة , وقد المرتبطة 

وهو إجمالي المعرفة والمهارات والخبرات سواء كانت هذه المعرفة عامة أو متمیزة ومتفردة مثل الابتكار والإبداع .رأس المال البشرى :

للمؤسســة مثــل العلاقــة مــع العمــلاء والمــوردین والشــركاء فــي البحــوث والتطــویر : ویعــرف بأنــه جمیــع المــوارد المتعلقــة بالعلاقــات الخارجیــة رأس مــال العلاقــات
وعلاقة المؤسسة مع بعض الأطراف المستفیدة ( مثل المساهمین والدائنین ...... الخ ) 

عنهــا بالمرونــة التنظیمیــة وخدمــة التوثیــق : ویعــرف بأنــه المعرفــة التــي تتكــون نتیجــة للإجــراءات التنظیمیــة والثقافــة وقواعــد البیانــات ویعبــر رأس المــال الهیكلــي
بالمؤسسة والاستخدام العام لتكنولوجیا المعلومات . 

نماذج قیاس موجودات المعرفة :4. 2

ل عدد من الأكثر انتشاراً والتي اقترحت و طورت من قبهي ) نموذج و 12تزایدت في الاونة الاخیرة نماذج قیاس رأس المال الفكري ولعل من اشهر هذه النماذج (
.)Skyrme, D. 2003(الباحثین

Skandia Navigatorنموذج قیاس 1. 4. 2

، فهو نموذج تقریري شامل لحال المؤسسة، یقسم رأس المال الفكري للمؤسسة إلى أربعة عناصر داء المتوازنیشبه هذا النموذج اسلوب بطاقة الا
، القدرات Competencies: ویتضمن القدرات والكفاءات الممیزة الجمعیةHuman Capitalرأس المال البشري):Kavida and Sivakunar 2009(أساسیة

: هو البناء التحتي المساند Structural Capital، ومهارات وخبرات العاملین والمدراء وابتكاراتهم الخلاقة وإبداعاتهم. رأس المال الهیكلي Capabilitiesوالإمكانات 
Customer: العملیات التنظیمیة ، الإجراءات  ، والتكنولوجیات ، ومصادر المعلومات ، وحقوق الملكیة الفكریة. رأسمال الزبون لرأس المال البشري ویتضمن

Capitalل الإبداع.ن رأسما: یمثل القیمة المتجسدة في علاقات الشركة مع الزبائن ، المجهزون ، وهیئات الصناعة ، ومنافذ التسویق. رأس المال التنظیمي: ویتألف م

عدد من ویلاحظ علي هذا النموذج مدي التشابك بین عناصر رأس المال الفكري الذي یحلل كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري فیه على حدة، في ضوء
ر. التركیز على الزبون ) مؤش17) ویضم (Financial Focusالنشاط المالي ():Hung-Yi Wu et. al 2010(المؤشرات. وتغطى هذه المؤشرات خمس مناطق هي

)Customer Focus) مؤشر. التركیز على العملیة (20) : ویشتمل على (Process Focus) مؤشر. التركیز على إعادة التجدید 19) : ویغطى من خلال (
) مؤشر.26) مؤشر. التركیز على المورد البشري : ویضم (35والتطویر : ویتألف من (

) :Balanced Scorecard-BSCء المتوازن (نموذج بطاقة الادا.  2. 4. 2

Kaplen & Nortton(ترجمة رسالة المؤسسة واستراتیجیتها إلى مجموعة شاملة من مؤشرات الأداء للإدارة الاستراتیجیةویعتمد هذا النموذج علي 

صول على العناصر غیر الملموسة للنمو المستقبلي. وتسعي . وتتعدد عناصر مؤشرات هذا النموذج حیث یركز على الأهداف المالیة، وبناء القدرات والح)1996
ات والأنشطة الحاسمة، والإبداع ، المؤسسة من خلال بطاقة الاداء المتوازن إلي البحث عن التوازن بین المقاییس الخارجیة للمالكین والزبائن، والمقاییس الداخلیة للعملی

) نسبیاً والمقاییس الذاتیة الاجتهادیة للأداء.Objectiveوازن بین مقاییس نتائج الأداء الموضوعیة (والتعلم والنمو.  كما تسعى البطاقة إلى تحقیق الت

: منظور التعلم والنمو، المنظور الداخلي، منظور الزبون، والمنظور ) Housel & Bell  2001(وتغطي مؤشرات هذا النموذج أربع وجهات نظر/منظورات هي 
المالي.

):Intangible Assets Monitor ()Canibano & Sanchez 2009اقبة الموجودات غیر الملموسة (. نموذج مر 3. 4. 2

) في أوجه عدیدة ، إلا Balanced Scorecard) و بطاقة الاداء المتوازن (Skandia Navigatorویتشابه هذا النموذج مع نموذجي سكاندیا نفیجیتور (
یعتبرهم اهم الموارد لنجاح المؤسسة. ووفقاً لذلك، فإن القدرات الممیزة لهؤلاء الأفراد تكون هي الركیزة الرئیسة للنموذج.أن تركیزه الأساسي ینصب على الأفراد الذین

:)IC-Index ()Hung-Yi Wu et. al 2010نموذج مؤشر رأس المال الفكري (.4. 4. 2

) مؤلف من أربعة عناصر، قام النموذج بجمعها Single Indexد مؤشر قیاسي واحد (ویركز على مراقبة معدلات النمو لرأس المال الفكري في المؤسسة، ویعتم
متغیرات الأربعة هي:ضمن المؤشر المنفرد بالاستناد على علاقة الارتباط بین التغیرات التي تحصل في رأس المال الفكري والتغیرات التي تحصل في السوق.  وال
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، ورأس المال البشري ، ورأسمال البناء التحتي ، ورأسمال الإبداع.  وبذلك، فإن تعاضد جمیع العناصر المنفردة )Relationship Capitalرأسمال العلاقات (
التي تمثل الخصائص/الممیزات والمكونات الفكریة في مؤشر واحد. 

.Value Chain Score Board((Skyrme,D.,  2003; Lev, Bنموذج بطاقة تسجیل سلسلة القیمة (.5. 4. 2 2001):

ویعتمد علي مصفوفة من المؤشرات غیر المالیة تتوزع علي ثلاث فئات وفقاً لمراحل دورة التطویر، وهذه الفئات هي: الاكتشاف/التعلم 
)Discovery/Learning) التنفیذ ،(Implementation) ومرحلة استغلال العوائد ،(Commercialization.(

:)2006(ابو بكر Human Intellectual Capitalري نموذج ذكاء رأس المال البش.6. 4. 2

قاعدة بیانات هذا ویقوم النموذج باختیار مجموعة من المؤشرات المتعلقة بقیاس رأس المال الفكري ، ومن ثم استخدام تلك المؤشرات لغرض إجراء المقارنة مع
).HRCAالمكون. إنه یشبه نموذج كلفة ومحاسبة الموارد البشریة (

:Technology Brokerنموذج بروكر التكنولوجي .7. 4. 2

). ویتكون رأس المال الفكري وفقاً لهذا النموذج من أربعة أنواع Diagnosticوالذي یسعى إلى تقدیر قیمة رأس المال الفكري للشركة من خلال تحلیل تشخیصي (
). موجودات Human-Centered Assetsات المتركزة بالمورد البشري (). الموجودMarket Assets: موجودات السوق ()Brooking 1996(من الموجودات

).Infrastructure Assets). موجودات البناء التحتي (Intellectual Property Assetsالملكیة الفكریة (

):Citation Weighted Patentsنموذج براءات الاختراع الموزونة باستشهاد مسجل (.8. 4. 2

ج حساب عامل التكنولوجیا بالاعتماد على براءات الاختراع التي طورت من قبل رأس المال الفكري للمؤسسة، ویقاس أداء رأس المال الفكري ویتم في هذا النموذ
ة براءات ، وكلفبالاعتماد على مجهودات تطویر البحث العلمي وفقاً لسلسلة من المؤشرات التي تصف براءات الاختراع في المؤسسة مثل عدد براءات الاختراع

.(Bontis, N., March 2001)الاختراع منسوبة إلى دورات المبیعات

):Inclusive Valuation Methodology-IVMنموذج منهجیة التقییم الشامل (.9. 4. 2

نشطة الأعمال في ویضح هذا النموذج العلاقة بین قیمة المؤسسة، ورأس المال الفكري بها، والمقاییس النقدیة بهدف إعطاء تقییم شامل كلي لأ
والتي تمثل الفاعلیة الداخلیة للشركة، والقیمة Intrinsic Value. ویستخدم النموذج ثلاث فئات للقیمة هي: القیمة الجوهریة الحقیقیة )Skyrme, D. 1997(المؤسسة

Instrumental Value، وقیمة الدور الفعال The Delivery Effectivenessالتي تقاس بواسطة فاعلیة دور الشركة Extrinsic Valueالعرضیة غیر الجوهریة 

معبراً عنها بمجموع رأس Overall Business Valueللشركة الذي ینعكس أثره على البیئة التنافسیة. یسعى النموذج للوصول إلى القیمة الشاملة الكلیة للأعمال 
Sanders, W. L. and Horn, S.P. 1994 ; SASالمضافة الكلیة النقدیة وغیر الملموسة (المال الفكري للتدفقات النقدیة للشركة، بتعبیر آخر أي قیاس القیمة

Institute INC, (2004.(

القیمة المضافة الكلیة = القیمة المضافة النقدیة + القیمة المضافة غیر الملموسة

:)The Value Explorerنموذج تقدیر القیمة (.10. 4. 2

للمؤسسة وذلك اعتماداً على تحدید قیمة Core Competenciesیة لتقدیر رأس المال الفكري والذي ینسب إلى القدرات الممیزة الرئیسة ویمثل هذا النموذج منهج
وعملیات الإدارة ت الرئیسة الموجودات والموارد غیر الملموسة: المهارات والمعرفة الضمنیة، والقیم والمعاییر الجماعیة، التكنولوجیا والمعرفة الصریحة، والعملیا

(Skyrme,D., 2003).

) :Intellectual Asset Valuationنموذج تقییم الموجودات الفكریة (.11. 2.4

.Value of Intellectual Property(Skyrme,D., 2003)وهو یمثل طریقةمنهجیة لتقدیر قیمة الملكیة الفردیة 

) :Value Added Intellectual Coefficient-VAICالفكري (نموذج معامل القیمة المضافة لرأس المال.12. 4. 2

لاقة القائمة بین ثلاثة ویقیس هذا النموذج مقدار رأس المال الفكري ، ورأس المال المستخدم في خلق القیمة وكیفیة استخدامها بكفاءة ، وذلك بالاعتماد على الع
(Structural Capital، رأس المال الهیكلي Human Capital، رأس المال البشري Capital Employedعناصر رئیسیة هي : رأس المال المستخدم 

Sanders, W. L. and Horn, S.P. 1994 ; SAS Institute INC 2004.(



Dr. Lamya Mohamed Ahmed Elsaid

ISSN : 2028-9324 Vol. 11 No. 2, May 2015 249

. صعوبات قیاس رأس المال الفكري:5. 2

وجودة في إدارة ھذهالعوامل المطلوبة لتحقیق فهم أفضل البیانات من اهم في سیاق ما تقدم من عرض لنماذج قیاس رأس المال الفكري، تصبح المعلومات و

Bataineh, M. & Al(وتطویر تلك الأصوللتحسینالمنظماتالأنشطة التي تتبناها الاستراتیجیات ونوعیة ، وكذلك ICورأس المال الفكريالأصول غیر الملموسة

Zoabi, M. 2011( .

بشكل یعتمدنظام الاقتصادي الذيحیث ان الغیر الملموسة"،الأصوللقیاس وتقریرنیة التحتیة للمؤسساتبالوتؤكد العدید من الدراسات علي اھمیة تطویر

هذه العناصر غیر الملموسة استغلالذلك أن الأصول الملموسة.النظام الذي یقوم علىمن، على المدى الطویلیكون أقوىقدالأصول غیر الملموسةعلىمتزاید
.لأكثر استدامةاخلق القیمةتتیح

والتقلب، النظام سوف یعاني من عدم الاستقرار،هذا تدل على أنھذه الاصول غیر ملموسةوتقییمقیاسبالمشاكل المرتبطةتوجد العدید من ومع ذلك، 
.)European Commission 2006(" اذا لم یواكبه بنیة تحتیة داعمة تقیس وتخبر عن هذه الاصول غیر الملموسةوالضعف

الأساسیة للتطور الجوانبالتقاطتفشل فيالمؤشرات الحالیةدفعت بأن العدید منحیث )1999OEDC(الاقتصادي والتنمیةمنظمة التعاونوھذا ما اكدتھ

الحقیقي والكافي قیاسیصبح ال،وبعبارة أخرى. الخاطئةتصمیم السیاسات الاقتصادیةمما قد یؤدي إلى. الحادث في المجتمع القائم علي المعرفة من حیث التصنیف

.القائمة علي المعرفةالاقتصاداتفيفهم ما یحدث ضروري لللأصول غیر الملموسة

.Drucker, P(عند قیاسھھامةھناك عقباتحول ضرورة توافر تقنیات جدیدة لقیاس رأس المال الفكري، فإنتوافق عام في الآراءھناكعلى الرغم من أنو

ید اهم هذه العقبات في:ویمكن تحد)1999

لا یصعب قیاسها من خلال النماذج السابق ذكرها بشكل محدد.ضمنیةأن المعرفة تشتمل علي اجزاء ھامة

للمعرفة.عدم تجانس العناصر المختلفة

ط التنمیة،......جمیعھا غیر محددة صعوبة ملاحظة المعرفة لانھا من الاشیاء غیر الملحوظة، وما یظھر من انتاج معرفي، ونشرھا، وشروط الانتاج، وشرو
وغیر واضحة.

 .صعوبة تحدید مؤشرات قابلة للمقارنة بین الاصول الملموسة والاصول غیر الملموسة خاصة في الجامعات)Lev, B. 2001(.

أن أغلب هذ المقاییس مباشرة ولیست بالضرورة إن العدید من هذه المقاییس تفتقر إلى الابتكار والخلق في تحدید حجم أو مقدار قاعدة المعرفة في المنظمة، إذ
تنصرف إلى أنواع المعرفة التي تحقق القیمة المضافة الأكثر فائدة للمنظمة.

علیة في قیاس قیمةإن الافتراضات المختلفة لهذه النماذج قد وضعت في سیاق المقاییس الموجودة حالیاً ولم تخرج عما هو موجود فیها لتطویر مقاییس أكثر فا
سنة ، فإن ذلك لا یدل على أن المنظمة تتسم 35-30موجودات المعرفة ، فعلى سبیل المثال أن الافتراض بأنه عندما یكون متوسط عمر العاملین في فئة 

بالحیویة والقوة وكونها منظمة مبدعة .

دیة ذاتیة (إن كثیر من المقاییس الحالیة ، كما یرى المهتمین بحقل إدارة المعرفة، هي مقاییس اجتهاSubjective تعتمد في جوانب كثیرة منها على الاجتهاد (
لافتقار عملیة التقییم والخبرة والحكم الشخصي لتقییم الموجودات ولاسیما تقییم الموجودات غیر الملموسة، رغم أهمیة الاجتهاد والخبرة والحكم الشخصي ، وذلك 

ر تقییم قیاسیة محددة وواضحة، وكذلك إلى وجود نقص في الطرق والوسائل والإحصاءات التي تقود إلى في جانب معین منها إلى وجود قواعد إرشادیة ومعایی
.)Halim 2010(الشعور بالشك في مصداقیة وتوافق التقییمات التي تجرى للموجودات غیر الملموسة ومنها موجودات المعرفة

ساب تكالیف وعوائد موجودات المعرفة كما هو الحال في استخدام معدلات الخصم، وأسعار الفائدة تفتقر نماذج القیاس الحالیة إلى وجود طریقة وأسلوب محدد لح
لتي تتصف بكونها عند إجراء حسابات مقارنة لتكالیف وعوائد الموجودات المادیة الملموسة، إن صعوبة تطویر طریقة لذلك تعود إلى خصائص المعرفة البشریة ا

الي تكون غیر قابلة للقیاس المباشر، كما أنها غیر متوافقة مع قیود المعاملات المحاسبیة الیومیة التي یتم تسجیلها وفقاً للقواعد غیر مادیة وغیر ملموسة، وبالت
).Canibano&Sanchez 2009المحاسبیة في إعداد التقاریر المحاسبیة والمالیة(

ة اختیار النموذج الملائم لأسلوب إدارة موجودات المعرفة في منظماتهم.تفتقر هذه المقاییس إلى وجود قواعد ساندة للمدراء تسهّل لهم عملی

.  دور مؤسسات التعلیم العالي والبحوث لقیاس وتنمیة رأس المال الفكري في ضوء الخبرات العالمیة:3

ستثمارات فیھا من اھم العناصر الأساسیة القادرة الاوتعتبرغیر الملموسة.الأصولظھرت اھمیةقائم على المعرفةالالعالمي نحو الاقتصادفي خضم التحرك

لھذا، اعترفت النظریات ،)Bataineh, M. & Al Zoabi, M.,2011; Canibano & Sanchez 2009المؤسسات المختلفة(فيخلق القیمة المضافة علي
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جزء التي یمكن من خلالھا تفسیر وتوضیحغیر الملموسة)(لعناصراهذه وجودبدرجات متفاوتة حولالعشرین،الثاني من القرنالنصفمنذالرئیسیةالاقتصادیة

؛بیكرKandrick،1964؛ كندریك Schultz ،1969؛ شولتز Arrow,1962؛ أررو Deninson،1962؛ دینسونSolow ،1957سولو(النمو الاقتصاديمن

Becker ،1975 فریمان؛Freeman ،1982تاكوشينوناكا و؛Nonaka& Takeuchi ،1995دوبت جوري وو؛Gorey & Dobat ،1996.
ونشر قلوفي القرن الحادي والعشرون تؤكد العدید من الدراسات أن الاقتصاد القائم علي المعرفة یتمیز بعدد من الخصائص الرئیسیة ھي: إنتاج، ون

الدور من خلال، العملیاتالمناط بھا تحقیق جمیع ھذهها المفترض انھي المؤسسة الاولي وحیث أن الجامعات ).Heisig, P & Vorbeck .J. 2000(المعرفة
في كثیرا وبأفضل المواردستثمارنا "كلما ا، لھذاالبحث العلمي والاستفادة من نتائجة في والتعلیم وخدمة المجتمع والبیئة": المجالات الثلاثةالذي تلعبھ فيالرئیسي

. ).Bataineh, M. & Al Zoabi, M., 2011(الدول والشعوب" في مستقبلشرالاستثمار المباكلما حققناالجامعاتوتجویدتحدیث

الحلزونو"نموذج" لانتاج المعرفة MOOD2، وهي "النموذج الثاني الحدیثةخلال عدد من النماذج النظریةمنلقیاس رأس المال الفكري وقد ابتكرت الجامعات
Tripleالثلاثي  Helix Model"(Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L. 1996).

علىأساساكانت تركزفترة الحرب الباردة، والتيخلال R &Dوھي نماذج تختلف عن النماذج السابقة التي وجدت لمواكبة ظھور سیاسات البحث والتطویر

" ویسمي Knowledge Paradigmsار معرفي لصیاغة "اطالمحددةالتخصصاتبرامج البحوث في المستخدم في الابتكار وانتاج Liner Modelالخطيالنموذج
.)MOOD1")EUA 2007هذا النموذج بـــــ "النموذج واحد 

المعاملات التجاریة والارتقاء تسریعإلىوالھادفةالجدیدة،الاقتصادیةالفنیة والنماذجحدث نمو وتطور سریع فيالتوترات والحرب الباردةومع نهایة 
المجالات المعرفیة. وقدمت الدول المتقدمة الدعم اللازم والقوي والموارد اللازمة للتكیف المؤسسي اللازم لإحداث تحول في الطرق بالخدمات في جمیع القطاعات و

، طرق انتاج ا السیناریوالمنھجیة واسالیب التفكیر الاستراتیجي خاصة، واعتبرت الجھود البحثیة الاساس في التحول والتطویر في المنظمات الخاصة والعامة. في ھذ
).Elena, S. 2007(المعرفة تتحول إلى نھج أكثر شمولا وانفتاحا واستجابة للاحتیاجات الاجتماعیة والاقتصادیة والمؤسسیة المتشابكة

دف هذا النموذج ، بحیث یهوالصناعةالأوساط الأكادیمیةبینالعابرةالروابطودینامیكیة" بالاعتماد علي الخصائص الMOOD2"2وقد تم صیاغة النموذج 
ذھابا وإیاباتدفق المعلومات الذي من خصائصھ متابعة المتغیرات فور حدوثھا حیث یتابع "تصمیم المنحى المتمیز" "ویوفر النماذج لتحدید" حلالتركیز على ال"إلي  

).Gibbons, M., et al. 1994, p. 19(النظریة والتطبیق"بینیواكبالتطبیقیة، والأساسیة او سواء

نفس الادوارلم تعد- التدریس والبحث- المعرفة " إنتاج ونشرمن حیث،"MOOD2الجدید "النموذج الجامعات في ھذابادوار فیما یتعلقالتغییر الرئیسي 

مع مجموعة التفاعلالتي تنطوي علىولكن المقصود بھا حالیاً أنھا الادوار . في عزلة نسبیة داخل الجامعات، والتي نفذت الأنشطة التي كانت تقوم بھا فیما مضيو
,Gibbons, M., 1998(الآخر خارج الجامعات سواء في المراكز البحثیة او الادارات المختلفة في المؤسسات الانتاجیة والخدمیة " منتجي المعرفةمنمتنوعة

p.1( .
Etzkowitzالذي اقترحھ ایتزكوتز (Triple Helix Model)لاثيالثالحلزونومن ثم ظھر نموذج اخر لقیاس انتاج المعرفة في الجامعات وھو نموذج

والانتاجیة والخدمیة بین الجامعة والمؤسسات الصناعیةالعلاقاتیتم تحلیل، حیث Leydessdorff(Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L. 1996)ولیدسدروف
منهذه المؤسساتوموقفوآلیات التطویر والتنمیة،في هذه المؤسسات، ولمؤسسیةاالتحولات: "متشابكة ھيدینامیاتثلاثحیثمن الحكومیة والخاصة

.(Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L. 1996, p6)الجامعة"

لثلاثي وجود اھمیةالحلزون انموذج یفترض، عملیات الابتكارالدور الرئیسي فيتعتبر أن المؤسسات لدیھافي اوربا النظم القومیة للابتكار"في حین أن نھج "

Etzkowitz, H. andالابتكار واستمراریتھ (والمتشابكة للعلاقة بین الجامعة والمؤسسات المجتمعیة في تحقیق الابداعالثلاثةالدینامیاتمتساویة في

Leydesdorff, L. 1996( . ویفترض كلا من ایتزكوتزEtzkowitzولیدسدروفLeydessdorff" الابتكار فيتعزیزفيعب دورایمكن أن تلأن الجامعة

.)Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L. 1996بشكل متزاید" (مجتمعات قائمة على المعرفة

قویةأھمیةالتأكید على الابتكار وفي إطار عملیةللجامعاتالدور الحاليوضع تصور من أجل تحدیدمن الضروري تصبحالتحلیلیةوفي سیاق ھذه الأطر
). Martin, B.R. 2003, Oliver ,Gary . 2003(في مجتمع الاقتصاد القائم علي المعرفة الفاعلةوالجھات المؤسسیة الأخرىن الجامعاتبیالروابط

دریسالتمن حیث رسالتها سواء في بھدف جعل الجامعات، التحولعملیةأكثر انغماساً فيالتعلیم العالي والبحث، إصبحت أنظمة في ھذا الاطار الجدیدو
والبحوث أكثر شفافیة ومرونة وقدرة علي التنافس من جھة، وقابلة للمقارنة مع الجامعات الاخري من جھة اخري.

المجتمعات الحدیثة بما تخرجھ للمجتمع من مواطنین قادرین علي القیام باعمالھم في البرامج التنمیةفيالدور المحوريلقد اصبحت الجامعة یمكنھا لعب
.المختلفةالتنمویة 

فعلي سبیل المثال لا یستطیع هذا في العمل الجامعي ورسالة الجامعة.المقترحةالتغییراتهذه خطر من أن ھناكومع ذلك، فھناك العدید من المفكرین یحذرون
,.Marr, B)المتفرغینغیر عضاء ھیئة التدریسأدورالشامل أومشاكل التعلیم الموارد، ونادرةمثل، في الجامعاتعلماء الیومیة للالمشاكلان یعالجالإصلاح
2004).
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قامت العدید من الدول المتقدمة بوضع اطار عام للبرامج البحثیة لدعم التعاون البحثي بین 1998فمنذ عام البحث العلمي، بمهمة الجامعة في اما فیما یتعلق
ان هذه الدول تعاني من النزعة الوطنیة لاجراء البحوث بیحث تحاول بعض المؤسسات التخصصات المختلفة. وعلي الرغم من تحقق بعض النتائج المرضیة الا

والتي 2000في ینایر اوالدول تحقیق سبق علمي علي حساب عملیة البحث العلمي ذاتها وتقدمها. علي سبیل المثال انطلقت الخریطة البحثیة في الجامعات الاوربیة
میة بینها وبین الدول المنافسة لها من الولایات المتحدة الامریكیة والیابان والصین وكوریا الجنوبیة. واكتشفت خلال تقریر تقیم هذه هدفت لتحدید الفجوة بین البحث والتن

.(Eropuean Commission, 2006)من اجمالي باحثیھا % فقط 34الخطة ان الجامعات الاوربیة تعمل علي توظیف حوالي 

ولھذا ،2000وفقا لاطار الخطة البحثیة المعلنة في ینایر تمویل" المخصص للبحث والتطویر التكنولوجيثلث ال"ت فقط تلقومن ثم فإن الجامعات الاوربیة

اتساق تعزیز إليھدفالذي البحوث الأوروبیة(مدینة البحوث المتكاملة)منطقةفي أوروبا من خلال تطویرمنظمات بحثیة أفضلاتجھت اوروبا نحو مبادرة

.(Eropuean Commission, 2006)العلمي والتكنولوجي" النشاطفي الجدیدتقدیم"و"في أوروباالبحثیةوالسیاساتالأنشطة

Eropuean)مجموعة من الشروط الداعمة وھيالأوروبي بتحدید، قام الاتحاد التدریسفي مجال البحث والتفوقهذا لتحقیقأن نذكر أن، من المهم أخیرا
Commission, 2006):

وتوفیر ما یلزمھ من التمویل.الأجلالتخطیط طویل

متعددة التخصصات.تطویر كفاءات الباحثین من اعضاء ھیئات التدریس في القدرات

تحقیق الربط الجیدو، والقدرات الإداریة والمالیة، وتطویر الكفاءاتالفعالةاتخاذ القراراتترشید عملیة "وھو ما یعنيالإدارة الفعالة،ھیاكل وممارساتتنفیذ

والحوافز".مطابقة العادلة بین جودة الاداء والمكافآتو

. بعض نماذج قیاس رأس المال الفكري في الجامعات والمراكز البحثیة.1. 3

الاعتماد ھیئاتكان إنشاء،ومن ثمالإداء فیھا.ضمان جودة عام لوضع إطارإلىوالمؤسسات البحثیةدعوة الجامعات، ازدادت عملیة بولونیااعلان منذ بدء

,EUA 2005(الملامح الاساسیةعلىنظام ضمان الجودةویستندالمؤشرات. والإجراءات وأسالیب التقییمتحدید واستكمال ما یلزمھا منالقومیة والعالمیة EUA
2007:(

النتائج حول تقیمھا تنشر وأصحاب المصلحة،مشاركة، بودةلضمان الجالداخلیة والخارجیةالموضوعیة، تقوم بمراجعة الجوانب ھیئة مستقلةإنشاء

فیما یتعلقذات صلةباعتبارھا قضیةأھمیة قیاس رأس المال الفكري في المؤسسات الجامعیةومن خلال عمل هذه الهیئة ظهرت للمؤسسات التعلیمیة المحتلفة. 

مبادراتالوظھرت عدد منوتنافسیة وقابلیة للمقارنة.أكثر مرنة وشفافیةمعاهد البحوث الجامعات ولجعل، الأصول غیر الملموسةحولالمعلوماتنشر بإدارة و

. ھذه التجاربالقسم التاليویبینھذا المجال.رائدة فيال
:ARC (Austrian Research Center.  نموذج قیاس رأس المال الفكري في مركز البحوث النمساوي (1. 1. 3

لا یظھرھا التي1999الأصول غیر الملموسة عام لقیاسفي النمسا اسست القطاع العاممنرسمیة تمول أول مؤسسة بارهمركز باعتالوینظر إلى ھذا

التطبیقیةوبین ما تتطلع له الشركات من ابحاث البحوث الأساسیةالتي تجري الجامعاتكحلقة وصل بینوتعمل مجموعة التقایر السنویة للجامعات والمراكز البحثیة
)Altenburger, O.A. and Schaffhauser-Linzatti, M.M. (2006.(

فھو لیس مجرد، والمخرجاتالمدخلات والعملیاتبوضوحیشرح ویحللكونه یركز علي العملیات التي تتم في الجامعة، وأنه وترجع أھمیة ھذا النموذج الي 

قیمة في الابتكار اكثرعملیات الداخلیة في الجامعاتللتعرف على اي الالاستراتیجیة والإدارة ولكن أیضا لتحسینأصحاب المصلحة، المعلومات للنشرتصور
).Leitner, K.-H. 2004والابداع (

العلائقیة في ورأس المالالھیكليورأس المالرأس المال البشري،أي- ICالرئیسي لمكونات رأس المال الفكري تصنیفعرض النموذجهذا الویتضمن

. الداخلیة والخارجیة مع البیئة واصحاب المصالحتفاعلاتھا 

الزمت جمیع الجامعات ھذه المكونات، حیث2002في عام لحكومة النمساویة بأهمیة ان یتضمن التقریر السنوي للجامعات تجربة عن اقتناع االواسفرت ھذه

جمیع لإعادة تنظیمجدیدقانونالنمساویة باصداروالعلوم والثقافةالتعلیموزارةقامت2007بحلول عام . وICوالمراكز البحثیة باعداد تقاریر رأس المال الفكري

مبادراتووضع، الأصول غیر الملموسةإدارة، وتعزیز لتعزیز الشفافیةICاعداد تقاریر رأس المال الفكريفكرةالوزارةاعتمدتالعامة.النمساویةالجامعات

التواصل بینمن جھة، ووسیلةللجامعةللإدارة الاستراتیجیةأداةبمثابةICمة ضرورة ان یكون تقریر رأس المال الفكري وحددت الحكو لتعزیز الأداء الموجھ. "

).European Commission 2006("الجامعات والوزارات المعنیة واصحاب المصالح من جھة اخري 

:)Ghen, Jin, Zhahuizhu & Yuanxie 2004(عدد من العناصر وھي، ملالذي یشICتقریر رأس المال الفكريقامت الجامعات باعدادومن ثم



العالمیةالاوربیةالخبراتبعضضوءفيالمصریةبالجامعاتالفكريالمالرأسوتنمیةلقیاسمقترحتصور

ISSN : 2028-9324 Vol. 11 No. 2, May 2015 252

في الاستراتیجیات الموضوعة.التي فرضتھا على نفسھاوالأھدافالاجتماعیة، والأهداف الجامعةأنشطة

في الخطط المنصوص علیھاوالعملیاتیة. الهیكلي والعلائقرأس المال البشري وعلي مكوناته المختلفة والمتمثلة فيموزع، في الجامعةرأس المال الفكري

,Fedral Ministry of Education, Science and Culture of Austria(الخاصة والعامةالمستھدفة بما في ذلك النواتجالأداء،الاستراتیجیة لتحسین
2002 .(

):Innovation and Knowledge Management Institute)INGENIOإدارة المعرفة الابتكار و. معھد2. 1. 3

الجامعة بالتعاون معوفنیسیا البولیتكنیك،وجامعة الإسبانیةالبحوثمجلسبینكمبادرة مشتركة1999عام تم إنشاؤه فيإدارة المعرفة الابتكار ومعھد

هي:استراتیجیةةوالبحث في ثلاثة محاور بحثی، والتعلیموالعمل،للتفكیرمركز مفتوحشكلاتخذفي فنزویلا.التكنولوجیة
الابتكار؛. نظم1. 2. 1. 3

المنظومي؛الابتكار.  2. 2. 1. 3

إدارة المعرفة..  3. 2. 1. 3

المؤسسات داخلالمعرفیةتفسیر العملیاتالتي تمكنھم منالنماذجوتولیدلتحلیلجدیدةأدواتمقاربات ومنھجیات ولوقد ساعدت ھذه الابحاث إلى الوصول

. معیة والبحقیةالتعلیمیة الجا

المعرفةتكنولوجیا إدارةاستھدف استخداممشروع بحثيبتطویر2002عام الاسبانیة، الجامعاتالجودة فيتقییم لالخطة القومیة الثانیةفي ھذا السیاق قامتو

,INGENIO(الإسبانیةالجامعاتفيإدارة الجودةلتحسین إدارة تسهیل إليللجامعات الإسبانیة التي سعتمعرفة" بوابة الانشاء "وعمل ھذا المشروع على. )2002

من البحوث تمنحھم فھم مجموعةلتطویرالباحثین وقد ساعد ھذا المشروع. "أفضل الممارسات"المتابعة"، وتحدید ونشر "مجموعة من مؤشراتمن خلالالمعرفة

.في اسبانیانظام التعلیم العاليداخلأھم العناصر لدعم نظم إدارة المعرفةلاكثر
):Higher Education and Research Organisation)HEROsمؤسسات التعلیم العالي والمراكز البحثیة في. نموذج رأس المال الفكري3. 1. 3

أعضاءیقودھاة التي ) احد المبادرات لقیاس الناصر غیر الملموسHEROs(منظمات البحوث العالي وفي مؤسسات التعلیمICتعد مبادرة رأس المال الفكري 

Europeanالبحوث والمسؤولون مدیري الرابطة الأوروبیة ل Association of Research Manager and Administration)EARMA (بالتعاون مع

رفع ھو "مشروع لالرئیسي لالھدف). European Strategic Management of Universities)ESMUالجامعاتإدارةلإستراتیجیة المركز الأوروبي
.(Leitner, K.-H. and Warden, C. 2004)"والمؤسسات البحثیةبین الجامعاترأس المال الفكريقریروتإدارةفي مجالاتالممارسات الجیدةنشر الوعي و

تحقیق فىمساھمتھا المحتملةتعتمد علىتي الوأھمیتھا النسبیةقیمتھامع مراعاة لكل مؤسسةتحدید الأصول الفكریةواحد الاھداف الأساسیة لھذا المشروع

أنھ من المسلم بھومع ذلك،للمؤسسة.الأھداف الاستراتیجیةونشرتعریفعادة فيتكونالضروریةنقطة الانطلاق، فإن لھذا السببللمؤسسة.الأھداف الرئیسیة

).HEROS ., 2003سالتھم ورؤیتھم المؤسسیة (رفي صیاغةفي نفس المستويمؤسسات التعلیم العالي والمراكز البحثیةلیس كل

رأس نحو تطبیق نموذجیعوقوھو ما یمكن أنوهذه الاختلافات بین الجامعات في مستوي جاهزیتها في صیاغة ونشر رؤیتها ورسالتها واهدافها الاستراتیجیة 
المال الفكري في ھذه المؤسسات.

:PCI. مشروع4. 1. 3

مدرید.في جامعةنشطة البحثیةالذي طبق علي مراكز البحوث والاICمؤشرات رأس المال الفكريعلي تطویر عدد من )PCI)2000 -2003عمل مشروع

أجلمن المعرفة في ھذه المؤسساتإدارةدراسة كیفیةالمشروع إلىھذا. وهدف المراكز البحثیةواثنین منأربع جامعاتفي هذا المشروع وكان عدد المشاركون

الشفافیة في ھذه من أجل تحسین مستويأصحاب المصلحة ھذه المعلومات لیتم الإفصاح عنوكیف، مع اصحاب المصلحةالاجتماعیةوعلاقاتھملیاتھاعمتحسین

.(Altenburger, O.A., Novotny-Farkas, Z. and Schaffhauser-Linzatti, M.M. 2006)والمراكزالجامعات 

المؤسسات البحثیة.بشكل صحیح مع ملامح، ثم تم تطویره لیتناسب )EUA 2007(الجامعاتقیاس رأس المال الفكري فيلنموذج لقد بدأ الاطار المنهجي 

عملیة مخرجاتالمدخلات وضمان جودةالنتیجة بین- السبب، وتحدید جذور العلاقات في ھذه المؤسساتبحثیة عامة للعملیات الملامحلقد عمل علي إنشاء

الجامعیة والبحثیة. داخل ھذه المنظماتالمخرجات البحثیةلتحسینICمدخلات رأس المال الفكريإدارةتراح كیفیةاق، وأخیرا البحث
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:Pasque University. جامعة الباسك5. 1. 3

"نقلتسمىؤسسیة والتيعبر مللعملیات الاستراتیجیة البحثیةالمعرفة لتوظیف عدد من دراسات الحالاتلإدارةمشروع )UPV(الباسكجامعةوضعت

لبناءMGU (Multidiscplinasry Group in the University(متعددة التخصصاتمجموعات بحثیةولتحقیق اھدافھا قامت بإنشاءالمعرفة". والتنمیة والبحوث

.Aino,B(والفعلي المحیطوالاقتصادي الاجتماعيوالسیاقالبحوث الجامعیةبینعلاقات أوثق 2005.(

كلبأنھا، وتحدد في الجامعاترأس المال الفكريتھدف إلي زیادةعملیةیمكن تعریفھا بأنھافي الجامعاتإدارة المعرفة أن "ھذا المشروع البحثي فكرةكدویؤ

.Aino,B(المستقبلفيفوائدعنها سیولدأوالذي یولدالإداریة والمعرفة العلمیة والتقنیةالمعارف والعملیات  2005.(
موقف القیادةللدفاع عنتواجھھمكرد فعل للتحدیات الجدیدة التيحتمیةالجامعاتإدارة المعرفة فيفإن المشروع یعتمد علي مسلمة مفادھا بأني ھذا السیاق فو

متزاید.تنافسيفي سیاقنشر المعرفة وخلقمجالفي

فكري في الجامعات ومراكز البحوث:. النتائج المستخلصة من النماذج العالمیة لقیاس رأس المال ال2. 3

یمكن تحدید عدد من الدروس المستفادة من دراسة النماذج السابقة وھي:

فیما بین الجامعاتالتمیزالمختلفة لتعزیزمبادراتالقادت إلي ظھورالمعرفة وتكوین رأس المال الفكريخلقالجامعات فيبأھمیةالوعيوزیادة أن . 1. 2. 3

ومؤسسات التعلیم العالي بشكل الأوروبیةالجامعاتهیاكل محلیة او إقلیمیة لتصبح أوروبا سواء في فينظام التعلیم العاليیتم تنظیمومع ذلك،ومراكز البحوث.
عضاء ھیئة التدریسلأوالتعیینالتوظیفبما في ذلك شروطظروف التشغیل، وفي نمط الادارة والحوكمةمما ینعكسعدم التجانسبدرجة عالیة من "تتمیزعام 

).European Commission 2006("والباحثین

قامت علي الجامعة،عملیات إدارةوتحسین، نحو التمیزعلى المساھمة الفعالةوقدراته للنظام الجامعيجید أن الجامعات الاوربیة لكي تحصل علي فھم .2. 2. 3

ي یجب أن یجب أن تعالج علي مستوي جمعي" أالجامعاتبمستقبلالمرتبطةطبیعة وحجم التحدیات "أنفكرة وفقا ل). OEU(الجامعات الأوروبیة""مرصدإنشاء
ومن ثم عمل ھذا المرصد علي تطویر سیاسات البحث والابتكار في جامعات اوربا لیقودھا ).European Commission 2006(على المستوى الأوروبيتعالج

نحو مناطق بحثیة مبدعة ومتطورة.

سین مستوي أن أحد أهم الاهداف للتجارب الاوربیة لقیاس رأس المال الفكري تحقیق فهم افضل لادارة الاصول غیر الملموسة في الجامعات الحكومیة لتح.3. 2. 3
الجودة والتنافسیة، وتقدیم الادوات الضروریة لكل من الجامعات والمراكز البحثیة لادارة عملیات البحث والانشطة البحثیة.

العناصرقیاس ومقارنة من المؤشرات لبطاریةللتحلیل ولبناءإطار مشتركمعاً لوضعدول اوربیة عملتثمانیةجامعة ومعهد بحثي منخمسة عشر.4. 2. 3

الجامعیة.طبیعة المؤسسة وھو ما یعبر عن مدي إدراك ھذه الدول لتعقدبالأنشطة البحثیة.ذات الصلةغیر الملموسة

التدریس.أنشطةلتشمل ثم توسعت في الجامعات والمعاهد البحثیة، نماذج قیاس رأس المال الفكري مرتبطة بالأنشطة البحثیةبدأت.5. 2. 3

المال تنمیة راستنتظم النماذج السابقة لقیاس رأس المال الفكري في اطار عام یشمل خمسة ابعاد وخمسة قضایا فیما یعرف بمصفوفة البدائل الاستراتیجیة ل.6. 2. 3
الفكري في الجامعة. وتشمل مجموعة الابعاد:

. الإیرادات والمصروفات، شاملة تحلیل المیزانیةعناصرجمیع-التمویل) 1(

. واعضاء ھیئة التدریس من حملة الدرجات العلمیة المختلفةمن موظفین وإداریینجمیع العاملین بالجامعة او المركز البحثي - الموارد البشریة) 2(

المتجسد في الانتاج المعرفي و، غیر المكتوبةالنتائج الأكادیمیة، والمنشوراتمثل:(كافة المجالاتالأنشطة البحثیة فينتائجوالتي تشمل - الأكادیمیةیة إنتاج) ال3(

). الدكتوراهورسائل الماجستیر

،الحكومیةوالوزارات غیر الربحیة، والمنظماتالشركاتمثل: (الأكادیميشركاء غیربین الجامعات والالعلاقات وتتمثل في جمیع الأنشطة و- الثالثةالمھمة) 4(
).ككلومؤسسات المجتمع، المحلیةالسلطاتو

المجتمع). التدریس والبحث العلمي وخدمة(إلى مخرجات) والموارد البشریة...التمویل (مدخلاتھابتحویلالجامعةوھي العملیة التي تقوم من خلالھا- الحوكمة)5(
وتتفاعل مع ھذه الابعاد الخمسة خمسة قضایا شاملة وھي:

الموارد في ضوء احتیاجاتھا ودون وصایا من أي جھة تخصیص ویقصد بھا مساحة الحریة المتاحة للجامعة لكي تقوم باتخاذ القرارات و-الاستقلالیة.

. اخري(ھامش المناورة)

. وما تتضمنھ من بدائل وخیاراتبھاالخاصةالاستراتیجیةمن تنفیذالجامعةالحقیقیة التي تمكنالقدرةوهي - القدرات الاستراتیجیة.
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الموارد. ندرةسیاقضمن) الخ، والتعاون، المعداتالمال، والناس، (المواردواستقطابالجامعة جذبقدرةوالتي تعني -الجاذبیة.

من المنظور الاستراتیجي.الجامعات المنافسة والفاعلةالتي تمیزھا عنجامعة ة للالسمات الرئیسیویتحدد في مجموعة -التمایز.

الخالتعاون، والانتشار.. الاتصال، والجامعیة، من حیثخدمات التوزیع الجغرافي للویقصد به - الإقلیميالتضمین.

لابعاد والقضایا، فیما یعرف بمصفوفة البدائل الاستراتیجیة لتنمیة رأس المال الفكري ومن ثم یمكن تقدیم عدد من البدائل لقیاس وتنمیة نتیجة التفاعل بین مجموعة ا
بالجامعات وھي كالموضحة في الشكل التالي.

)4شكل (

مصفوفة البدائل الاستراتیجیة لتنمیة رأس المال الفكري بالجامعات

المھمة الثالثةالحوكمة
التمویللبشریةالموارد االنتائج الاكادیمیة"خدمة المجتمع"

الاستقلالیة

القدرات الاستراتیجیة

الجاذیبیة

التمایز

الاقلیمیة

Source: Observatory of European Universities, 2005

مجمعة حول ھذه القضایا بحیث تحقق ھذه البیانات عدد ویصبح علي كل جامعة تحدید واقعھا فیما یرتبط بھذه المصفوفة الاستراتیجیة والتحقق من صحة البیانات ال
M. Paloma Sánchez, Susana Elena, Rocío(من الخصائص: مفیدة، مرتبطة بوظائف الجامعة، قابلة للقیاس والمقارنة، واقعیة، وملموسة ویمكن ملاحظتھا

Castrillo. 2009(.

لنماذج السابقة لقیاس رأس المال الفكري في الجامعات والمراكز البحثیة الاوربیة لادارة العملیات البحثیة أن مجموعة الاعتبارات المنھجیة المقدمة خلال ا.7. 2. 3
لدیھا ھدف من شقین:

.تحسین الادارة الداخلیة للجامعات والمراكز البحثیة

.تسھیل القیاس لرأس المال الفكري عبر اطار مرجعي قیاسي یمكن تحلیلھ في جمیع انحاء اوروبا

ن التجربة الاوربیة فیما اظھرتھ من تعاون كبیر بین جامعاتھا اعطت لنا بعض الاعتبارات الھامة التي یمكن الاستفادة منھا وھي:إ

أولاً: كیفیة التحدید للمؤشرات العامة والمختارة التي تسمح للمدیریین واصحاب المصالح فھم ومقارنة الانشطة البحثیة.

ستخدمة في قیاس رأس المال الفكري التي تتناسب مع التنوع بین مؤسسات التعلیم العالي الاوروبي وما یمیزھا من عدم تجانس، ففي ثانیاً: تعددیة النماذج الم
ري في الجامعة أس المال الفكمستوي الشركات والمؤسسات غیر التعلیمیة تتحدد نقطة البدایة فیما تملكھ من ابحاث تعكس اھدافھا، واستراتیجیاتھا. ولكن عند القیاس لر

دیھ بحثیة بین اساسي تصبح نقطة البدایة مدي وعي اعضائھا برسالة الجامعة، ومن ثم یوجد اختلاف فیما بین الجامعات وفقاً لرسالتھا من جھة، وما یظھر من تعد
وتطبیقي وبیني ومتعدد التخصصات. 

ري في الجامعات:العالى والارتقاء برأس المال الفكالتعلیملتطویر. الجهود المصریة4

منالعالىالتعلیمنظاموكفاءةجودةلتحسینإیجابىمناخ) بغرض خلق٢٠٠٠بمصر (فبرایر العاليالتعلیمتطویرمشروعإستراتیجیةالعاليالتعلیموزارةوضعت
:)2000خلال(وزارة التعلیم العالي، 

تشملمشروعاً ٢٥إلىالإستراتیجیةذهھترجمتوقد.الاداءلتقییمواستحداث أنظمةالجودةلضمانمستقلةآلیاتخلق،المؤسسیةالهیكلةإعادة،التشریعىالإصلاح
إلى٢٠٠٠منالأجلمتوسطةخطة،٢٠٠٢إلى٢٠٠٠الأجل منقصیرةمراحل: خطةثلاثعلىوتنفذ٢٠١٧عامحتىممتدةخطةإطارفىمحاور التطویرجمیع

خلالمنلیمولواإعطائهم الأولویةوتم،مكونات٦إلىوالعشرینالخمسةالمشروعاتمنمشروعاً ١٢دمجتم٢٠١٧إلى٢٠٠٠من الأجلطویلةخطة،٢٠٠٧
ملیون یعادل عشرةبمبلغالمصریةالحكومةمةھمسامعدولارملیون)٥٠(بمبلغ٢٠٠٢ابریل)٤٦٥٨رقم  (الدوليوالبنكالمصریةالحكومةبینالقرض الموقعةاتفاقیة
2007/2008عامنهایةإلىتنفیذهامدوتمدولار
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:)2009في (وزارة التعلیم العالي العاليالتعلیملتطویرالقومیةالإستراتیجیةرؤیةتحددتوقد

".للتنمیةقاطرةللابتكار والإبداع،قاعدةالمنافسة،علىوالقدرةالتمیزالمعرفة،مجتمعفيالعاليللتعلیمقیاديدور"

الجودة:ضمانفيالحالیةالجیدةالممارسةمنوالمستوحاةمبادئتسعةعلىت الخطة الاستراتیجیةمشروعاوترتكز

.العملوالمجتمع وسوقللطالبالأساسیةالاحتیاجاتتقییمطریقعنبالأمرالمعنیینعلىالتركیز.١

.التعلیميالمجتمعفيوالاستراتیجیاتدافھوالأالرؤى: وضوحالقیادة.٢

بأسره.والمجتمعالتعلیملصالحقدراتهمكاملیستخدموالأنالفرصةوإتاحةتفرقةبالتعلیم دونارتباطمهلمنلجمیعالمساواةومراعاةالفعالةالمشاركةتعزیزالأفرادإشراك.٣

المخرجات.أوالمنتجإلى جانبوالطرقبالعملیاتالعملیات الاهتمامجودةخلالمنوالمردودالنواتجعلىالتركیز.٤

الحقائق.علىمنطقیة ومبنیةالأحكامتكونوفرض أنالحقائق تشجیععلىتعتمدالتيالقراراتاتخاذتبنّي.٥

الاحتیاجات.تغیرمعبالتجاوبللإعتماد الالتزامیلھوالتأالمستمرالتحسین.٦

الأكادیمیة.أنشطتهاعنالمؤسسةةمسئولیالتنفیذ احترامفىواللامركزیةالاستقلالیة.٧

.بهاالواجب القیامالأعمالبتحدیدالمستمر،التحسینمنأنه عملیةمنوالتأكدالمستمرالتطویر.٨

.المستمربآلیات التطویرذلكوربطالإستراتیجیةوالإدارةوالتخطیطالتفكیرالتعلیمیةالمؤسساتتبني.٩

.٢٠٠٨/2012الثانیةالتعلیم العالي للمرحلةفيوالاعتمادالجودةوضمانلمستمراالتطویربرنامج. مشروعات1. 4

والاعتمادالجودةضمانمشروعاستمراریةمتابعة.

Quality Assurance and Accreditation Project

٢والاعتمادالجودةضمانمشروع
Quality Assurance and Accreditation Project 2

للاعتمادیلھوالتأالمستمرالتطویرمشروع.

Continuous Improvement and Qualification for Accreditation Project

العاليالتعلیمبمؤسساتالمعاملاعتمادمشروع.

Higher Education Institutions' Labs Certification Project

للاعتمادوتأهیلهاالأكادیمیةالبرامجتطویرمشروع.

Development of Academic Programs Project

والامتحاناتالطلابتقویمنظمتطویرمشروع.

Development of Student Assessment Systems Project

الأساسیةالعلومكلیاتتطویرمشروع.

Development of Faculties of Basic Science Project

ةالجدیدالأكادیمیةالبرامجوتقییممتابعةمشروع
Monitoring and Evaluation of New Programs Project

:)2009(وزارة التعلیم العالي وتعمل هذه المشروعات علي تحقیق عدد من الاهداف المرتبطة بتمیة رأس المال الفكري ومن بین هذه الاهداف
النظراء.المراجعینتقاریروإعدادللكلیاتالسنویةالأداءتقاریرإصدارمتابعة

التعلیمیةالبرامجفيالمرجعیةالأكادیمیةالمعاییریقتطب.
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ي.العالالتعلیمفىالجودةمنظومة ضمانفيالحوكمةوالقیادةأھمیةتعكسوالتىالمؤسساتفىالمتبعةالآلیاتمتابعة

العالي.التعلیمفىالجودةمنظومة ضمانفيالحوكمةوالقیادةأھمیةتعكسوالتىالمؤسساتفىالمتبعةالآلیاتمتابعة

الشاملة.الجودةمفاھیموتبنيوالبحثيالأكادیميالتطویرفيالجودةثقافةنشر

ة.الإستراتیجیوأھدافھارسالتھالتحقیقوالمعاھدالكلیاتدعم

العلمیة.وأقسامھاالجامعیةالكلیاتفيالمستمرالتطویرلدعمتنافسیةبیئةخلق

والابتكاریةالبینیةوالمجالاتالحدیثةالتخصصات العلمیةلاستیعاببھاالأكادیميوالمجتمعجامعیةالالكلیاتبقدراتالارتقاء.

التعلیمیةللمؤسساتالإستراتیجیةالخططرسمفيمكوناً رئیسیاً واعتبارھاالشاملةالجودةمفاھیموتبنىالأكادیميالتطویرفيالجودةثقافةترسیخ.

العمل.وسوقوالصناعةوالمجتمعالعاليالتعلیممؤسساتبینوالتفاعلالروابطتقویة

ودعمھا.المتاحةالتحتیةوالبنیةوالمعاملالمعلوماتومصادرنظممنالاستفادةتعظیم

العلمیة.الموادوإنتاجوالتعلمالتعلیمفيالحدیثةالتقنیاتاستخدام

والإقلیمي والدولي.القوميوىالمستعلىالتنافسیةقدراتھمورفعالخریجینجودةضمان

المحیطةوالبیئةتطویر الصناعةفيومشاركتھالمجتمعاحتیاجاتتلبیةعلىوقدرتھالعلميالبحثجودةضمان.

وتأھیلھا للاعتمادالجودةمتطلباتمعمتوافقةمحددةأكادیمیةبمعاییرالقائمةالبرامجتطویر.

حدیثة.تعلمنظممعتتوافقحدیثةبأسالیإلىالعاليالتعلیممنظومةتطویر

العلمي.للمحتوىوالمجتمعیةوالتطبیقیةالعملیةللمنظومةمقننةكفاءةتحقیق

الأداءجودةتحققواحدةمنظومةفيالمشتركةالأخرى والتخصصاتبالبرامجالمحدثةالأكادیمیةالبرامجربطخلالمنالبحثیةالقدراترفع.

اعتماد المعاملطریقعنالتعلیمیةللعملیةالأساسیةالبنیةوتقویةالمؤسسیةالقدراترفع.

الذاتيمستدامة للتمویلآلیاتإلىوالوصولالفنیةالكوادرقدراتورفعالمعاملإدارةنظامتطویر.

العاليالتعلیممؤسساتالابتكار) والتمیز داخل–البحث–العاليالمعرفة (التعلیممثلثمحاورربطمفھومتفعیل.

والشفافیة.والدقةالسرعةلضمانالتعلیمیةالمؤسساتالتقویم داخلنظملإدارةمتطورةآلیاتلإتباعالتحتیةالبنیةلإنشاءالتعلیمیةالمؤسساتدعم

. التصور المقترح لتنمیة وقیاس رأس المال الفكري وتنمیته في الجامعات المصریة:5
. ھدف التصور المقترح1. 5

تنمیة رأس المال الفكري، كما یسعي لتعظیم نقاط القوة فیما یوجد داخل دونتحولالتىالمصریةبالجامعاتالضعفنقاطتلافيفىالمقترحالتصورھدفیتحدد 
الجامعة من رأس مال فكري ممثل في قدرات وكفاءات العاملین بھا من أعضاء ھیئة تدریس ومعاونیین.

منھا:مسلمات عدةإليویستند التصور

لفكري.أوضحتھ الدراسة النظریة لعدد من تجارب الجامعات العالمیة ومراكز البحوث من أھمیة تحدید الآلیات المنھجیة لقیاس وتنمیة رأس المال اما

.أن رأس المال الفكري اصبح ضرورة ومطلب اساسي لتحقیق جودة الاداء الجامعي الذي یمكنھا من المنافسة

بأس بھ منلاالمجتمعیة ذلك ان لدیھا عدداً المؤسساتمنغیرھاعنالجامعاتبھاتتمیزالتيالأدوارأھممنالمجتمعأفرادبینرھاونشالمعرفةأن إنتاج
.والثقافةالمعرفةومنتجيالباحثین

المقترحالتصورعلیھایقومالتيالمبادئ. 2. 5

ونمو في قیمة المجتمع ینبغي أن یواكبھا إضافة حقیقیة لمخزونھا المعرفيیحتاجھاالتيوالخدمیةنتاجیةوالإالوظیفیةالكوادروتھیئةإعدادفيالجامعةرسالةإن
المبادئ التي منعددخلالمنالمجتمع. ومن ثم لزم الاھتمام بتنمیة ما تمتلكة الجامعة من رأس مال فكريمستوىعلىالفكريالمالأو رأسالفكریةالأصول

یلى:كماالمقترح وھيیعتمدھا التصور 

وتنمیة رأس المال الفكري في جمیع مكوناتھ الھیكلیة والعلائقیة، إدارةالجامعة خاصة ما یرتبط بنظمفيإستراتیجیةوتطبیقصیاغةفيوالحداثةلأصالة
والموارد البشریة.

والأصیلةالمبتكرةالعلمیةالمعرفةاشتقاقمنتمكنھمالتيئة التدریس،الطلبة والباحثین وأعضاء ھیعندوالاستنتاجیةالاستنباطیةوالكفاءاتالقدراتصقل
العمل والقطاعات الانتاجیة والخدمیة المختلفة.مجالاتفىوتطبیقھا

المجتمع، ومشاركتھا باسلوب علمي ومنھجي في تقدیم الدعم اللازم لعلاج ومواجھة ھذه المشكلات.ومشكلاتوظروفارتباط الجامعة بواقع

لدیھم كعملاء للمؤسسات الجامعیة من المستمروالتعلیموالبحثالدراسةدوافعلاھتمام بالطلاب في المراحل والمستویات الجامعیة المختلفة بغرض تنمیةا
تخرجھم.بعدوالعلمیةوالبحثیةالدراسیةمسیرتھمیواصلواجھة، ولكي
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الاختصاصاتمختلففيلمراكز البحثیة)المعرفة (الجامعات واصنّاعمنالمجتمعاحتیاجاتتحدید.

وخدماتھاأنشطتھا،برامجھا،فيالمجتمعأفرادجمیعمفتوح یستوعبمعرفةمجتمعإلىالجامعةتحویل.

. أبعاد التصور المقترح والقضایا الجامعیة المحوریة:3. 5

ظري لاھمیة تطویر اطار عام للمقارنة بین الجامعات من خلال مؤشرات لقیاس تناولت الباحثة موضوع رأس المال الفكري في الجامعات وتوصلت بعد الاطار الن
رأس المال الفكري والاصول غیر الملموسة.

خمسة قضایا الموضوعیة وخمسة أبعادمن خلالالطبیعة المركبة للجامعة كان التصور المقترح لقیاس وتنمیة رأس المال الفكري بها مكونوإدراكا من
ر من الدراسة النظریة.كما ظهمستعرضة

:المختارة ھي" الموضوعیة"الأبعاد

. الإیرادات والمصروفات، وتحلیل المیزانیةعناصرجمیع-التمویل) 1(

. والمعاونیین والباحثینأعضاء ھیئات التدریس/والبحوثالموظفین الإداریین- الموارد البشریة) 2(

الدكتوراهالمتجسدة فيالمعرفة و، غیر المكتوبةالنتائج الأكادیمیة، والمنشورات، المواد(أيكافة المجالاتبحثیة فيالأنشطة النتائج- الأكادیميإنتاج) ال3(

والابحاث المختلفة). 

غیر الربحیة، والمنظماتالشركات(أيالأكادیمینبین الجامعات والشركاء غیرالعلاقات جمیع الأنشطة و- للجامعة وخدمة المجتمع الثالثةالمھمة) 4(

و). ككلوالمجتمع، الحكومة المحلیةالسلطات العامة، و

). الأكادیمیةالنتائج (البحوثإلى مخرجات) والموارد البشریةالتمویل (مدخلاتھابتحویلتقوم الجامعةالعملیة التي من خلالھا- والحوكمة الادارة)5(
في الجدول التالي:لتصبح مصفوفة قیاس رأس المال الفكري كما ھي موضحة

) مصفوفة قیاس رأس المال الفكري بالجامعة1جدول (

النتائجالمؤشراتالمواردالمكون
عدد الباحثین وأعضاء هیئة التدریسالبشري

قنــــوات مشــــاركة اعضـــــاء هیئــــة التــــدریس فـــــي 
الابحاث المشتركة

ـــذین یشـــاركون  ـــدریس ال ـــة الت عـــدد اعضـــاء هیئ
في فرق بحثیة

التدریس في الجامعةعدد عضوات هیئة 
نســبة مشـــاركة الخـــریجین فــي ابحـــاث الجامعـــة 

العلمیة.

نسب الابحاث لاعضاء هیئة التدریس
الوقـــــــت الموظـــــــف فـــــــي حضـــــــور الســـــــیمنارات 
واللقــــاءات العلمیــــة مــــوزع علــــي اعضــــاء هیئــــة 

التدریس

زیادة عدد اعضاء هیئة التدریس المعینین
وجــود بعــض العقــود المرفوضــة لاعضــاء هیئــة 

یس دون المستويالتدر 
رضا اعضاء هیئة التدریس

دوران رأس المال البشري في الجامعة وتجدده
وجود أدلة للرضا الوظیفي بالجامعة

زیادة عدد المنشـورات لكـل عضـو مـن أعضـاء 
هیئة التدریس

ـــــة الهیكلي نســـــبة مشـــــاركة المـــــرأة فـــــي الهیاكـــــل الاداری
بالجامعة.

عدد روؤساء الاقسام العلمیة
ـــــة التـــــدریس فـــــي الادارة مشـــــاركة اع ضـــــاء هیئ
واتخاذ القرار

اجهــــــزة حاســــــب آلــــــي لجمیــــــع العــــــاملین مــــــن 
الاداریین والاكادیمیین

ــــــة  زیــــــادة الاســــــتثمارات لتحســــــین البیئــــــة البحثی
لاجراء الابحاث العلمیة

ـــــــي  ـــــــاع نســـــــب المشـــــــروعات الناجحـــــــة الت ارتف
شاركت بها الجامعة.

ارتفـــاع نســـب مشـــاركة اعضـــاء هیئـــة التـــدریس 
تمرات العالمیة.بالمؤ 

عــــدد اعضــــاء هیئــــة التــــدریس المشــــاركین فــــي 
المؤتمرات

عدد الابحاث المنشورة دولیاً 
عدد المشروعات البحثیة.

زیادة عدد الطلاب الوافدین
وجــــــود مشــــــاركة حقیقــــــة مــــــن اعضــــــاء هیئــــــة 

التدریس الدولیین في انشطة الجامعة
وجــود الجامعـــة ضـــمن قائمــة الترتیـــب العـــالمي 

معترف بهاالمعتمدة وال
وجود أدلة لرضا الطلاب بالجامعة

ــــــــررات المعتمــــــــدة  زیــــــــادة عــــــــدد البــــــــرامج والمق
والمعترف بها

زیادة عدد المطبوعات للاقسام العلمیة.
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وتصبح اھم خصائص الجامعة التي تعتمد رأس المال الفكري كاستراتیجیة لتحسین ادائھا ھي:

استخدامالموارد أوتخصیص الجامعة لمندرجة الحریة، (وبعبارة أخرىالجامعة في ادارة مواردھافي الحریةھامشیتم اتاحة وتحلیل- الاستقلالیة

). الأموال

بھاالخاصةالاستراتیجیةخیارات لتنفیذالجامعةالحقیقیةالقدرة- القدرات الاستراتیجیة .

خاصة مع ندرتھا) الخ، والتعاون، تالمعداالمال، والناس، (المواردعلى استقطابالجامعةقدرة- الجاذبیة .

الأخرى؛الاستراتیجیةالجھات الفاعلةالتي تمیزه عنجامعة السمات الرئیسیة لل- التمایزوالتنوع

 الخالتعاون، الاتصالات، والاتفاقبات ووكذلك عبر التوزیع الجغرافي للجامعات والمراكز البحثیة،- الإقلیميالتوسع.

. التوصیات:6
:التالیةالتوصیاتالباحثةالسابقة في التصور المقترح، تقترحالمتطلباتضوءوعلىنتائجمنالحالیةعنھ الدراسةأسفرتماءضووفي

.اعتماد الجامعات ومراكز البحوث كحاضنات معرفیة وبنوك استثمار لرأس المال الفكري وتوفیر ما یلزمها من تشریعات وقوانین لدعمها

المعرفةصنّاعمنأبنائهابینوالإبداعالابتكارثقافةتعتمدمعرفیةمؤسسةإلىالجامعةقللنإستراتیجیةوضع.

م من ھومهارات مع غیرمعارفمنیمتلكونهماتبادلعلىأعضاء هیئة التدریس والباحثینوتحفیز الاعمال البحثیة المتمیزة وتشجیعلتشجیعنظاموضع
.الزملاء

الأنشطة البحثیة والتدریسیة المختلفة فيالمتمیزةالممارساتالتجارب وأفضلالأكادیمیة وعلي مستوي الكلیات التخصصیة لعرضسامالأقفيدوریةلقاءاتعقد
التيالمشاكلمناقشةفیهایتمكماللطلاب،المعلومةوتقدیمالتدریس القائم علي البحث وایجابیة المتعلمطرقفيأسالیب متمیزةالمثال: عرضسبیلعلى

معها.في التعاملصعوبةالتدریسویواجه عضو هیئةمركبةمشاكلبأنهاتتصف

ونقاط المختلفة وعناصر القوةاھومواردالجامعیة،بالمؤسسةالمختلفةالأداءجوانبعنمعلوماتجمعه منیتمماكلحفظفیهایتممعلوماتقاعدةإعداد
باستمرار.وصیانتهاتحدیثهاعلىوالعملتهدیداتأوفرصاوتمثلالجامعیةللمؤسسةالخارجیةبالبیئةتتعلقمعلوماتجمعوكذلكبالمؤسسة،الضعف

مشاریع تنمیة رأس لدیها تجربة سابقة في تطبیقوالتيالعالمیةالجامعاتبعضمعالمعرفةلتبادلالمخصصةالالكترونیةربط الجامعات المصریة بالمواقع
الجامعةخارجمنللمستفیدینالفرصةبعضهایتیحإذالمعرفةومشاركةتبادلفيالمواقعتلكمنتجاربهم والاستفادةمنللاستفادةمعرفة،الوإدارةالمال الفكري

.المواقعتلكمنوالاستفادةللمشاركة

منكما یتطلب,والبحثالدراسةروحمھعندوتفتحركهمومداعقولهمتوسعالتيالخارجیةالمطالعةعلىالطلبةتشجیعومربیهاأساتذتهاخلالمنالجامعةعلى
.الطلبةعندالعلمیةالحقیقةعنوالبحثوالمعرفةالعلمتقصيغرسالعلمیةوهیئاتهاالجامعةأساتذة

اللجان العلمیةفيمةھوالمساساتذةالأفیهایشاركالتيالعلمیةوالندواتالمؤتمراتخلالمنالمحلىوالمجتمعالجامعةبینوتواصلاتصالقنواتفتحضرورة
.الخ...المحاضراتوإلقاءالدولةلدوائروالاستشاریة

فيالطلبةكرغبةأخرىشروطعلىبلفقطالدرجاتمجموعتقتصر عليقبول تعمل علي تحسین المدخلات الجامعیة من الطلاب بحیث لاسیاسةوضع
الخ...الطالبوشخصیةللقبول، واختبارات القدرات،المتقدمینللطلبةالجامعةاھتحددالتىالشخصیةالمقابلةفيوالنجاحدراستها،یریدونالاختصاصات التي

طلابها.اختیارفيالمتقدمةا الجامعاتھتعتمدالتيالقیاساتمن

العلميالبحثوتقنیاتالتكنولوجیا،ظمنذلكفيبماوعناوینهاوحقولهامجالاتهابكلوالمعارفواستقطاب رأس المال الفكريجذبعلىالعمل.
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