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ABSTRACT: Justice perceptions are important reactions in the performance appraisal context. Several studies focused on 

what makes appraisals fair and the consequences of appraisal fairness. But it is difficult to evaluate one teacher objectively 

and fairly using the traditional evaluation method for the influencing factors are more and complex. 

In recent years, the fuzzy logic techniques have been successfully applied in comprehensive evaluations instead of traditional 

mathematical models when evaluating the performance of Teacher. The flexibility of the model allows the supervisor to 

introduce vagueness, uncertainty, and subjectivity into the evaluation system. 

The current study aims to identify the impact of Fuzzy Comprehensive Evaluation (FCE) on the teacher Perception of justice 

evaluation (distributive justice, procedural justice, informational justice and interpersonal justice  ) .  

The perceived fairness of the performance evaluation was tested using the Solomon four group design data (two 

experimental and two control  ) . The two way-ANOVA results indicated that changes in fairness perception scores was 

significant and teachers perceived the FCE to be fairer. Compared with other method, this mathematical model has better 

appraisal effect and can reduce the influence of human factors, improve the accuracy and fairness of the evaluation. 

  
KEYWORDS: Teacher performance, Fuzzy Logic, Fuzzy Comprehensive Evaluation (FCE), Fairness of performance appraisal. 


	��� ���ل،  م"�!: ��� ا����� �� ط�ا�� ا��	��� �����ل ��
�	�� ا,+$�س (��ا�) ا��	��� ��ى ا�&��&��، �% ا�$#�ات ا! ��ة و %� �ا3 ان ھ0ه ا�.�ا�� �-�

�6وز ��ب ا�.�ا�� ا��	����) � ط��� ا �� �Aال ا�0ا
�) وا�����9 �@ ا���	�� (��&	�(9 �	�م ا��	��� ا�&$�#� ا�� ا�&#.� ا�<:�(% 8=$> ;:��9 ��$� (��&�و8) و(��	�رة 


#&�) ا,+$�س (��ا�) ا��	��� ��ى ا�&��&�� �	�ر��FCE (8	���، و��Jف ھ0ا ا�:�H ا�� ا �:�ر �Cرة ا��	��� ا�<:�(% ا�-��9 (وا��F	�� ا�0ي ��BC�� 9�D ا �� (
  (��.�ا�� ا��	��� ا��	����). 


�&�� �����Nن ذو ا!ر(@ �6&��ت، و(����9 ا�:���8ت  ��(��D�Nام 
���9 ا��:��� ا�T#��%، أظ�Jت ا�#���Q و�0Jا ا��Pض ا�D�Nم ا�:�+H ا��راN) ا����6:�) ���&�ا 
U�

	��&�J (��D�Nام ط��	) ا��	��� ا�<:�(% ا�-��9 �� +$�ب  �

	��&�J (��.��	)  و]�د ��وق ذات د�3) �% إدراك �ا�) ا��	��� ����V ا�&6&��ت ا��%  �
ا��% 

A
� ان �.�N) ا	ل ان ھ0ه ا�.���	ا� �\&� Uذ� ��
	��&� أ;�T دC) و(�����% إ+$��N أ;:� (��ا�) ا��	��� � ا��	����)، و %.�
��) ا��	��� و
A�Dل ا�0ا
�) و�� �� ��
  ا�.��	) ا��	���ي.

  

�ت د����:"'  ���	
   ، ا�&#.� ا�<:�(%، ا��	��� ا�<:�(%، ا��	��� ا��	���ي. ا,+$�س (��ا�) ا��	���.أداء ا�&���

  م�:�ا�
�ــــــــ 1

 +داءا ����� م*("� 1.1

    ��
���Pات ا�:�+�Tن و8=0 ا�&&�ر�Nن و�@ ا�$#��، ��  (=��D� %� ������ ،���	ا�� ،<

> وأدوا���& �� و(�� د�C> وا+$�س ا�&	�&�� (��ا��>. ���$�� ���و�) �% و
�� اJ8 ا�&�ظ=�� C:9 �� ا!داء 
	��� 8^� إ�� �#^� �Aال 3 وا�&&�ر�Nت ا��را�Nت �� ��� 75 �� �	�ب��_ � (	�Cد�) و_�� د���  �دراJ�N �� ا��_� ��و .

�T:�ت و�aق ا��	��� 3 
Aال  ،(Sudin, 2011) ا3 ان ا���&�ء A�3ا��ن ��6د��ن +�ل �aق و`:�ت و�����) و�Aا�� ھ0ه ا�#^� ا�&���)،8.�ق واF  @Nل ا��	�د ا�	���) 
 (��� �\#> ���� �:	� ھ��� ا�=��ل �bداء ا��	��� ان �68 ا��6ھ�، +�H �&� .(&	�و�) ;:��ة 
�ا]>��Tا �� أ8^&) ا��	��� ا����6ة ;و، ا83^&)ر��$�) �% ��^�  )�-\�

;�ن ھ#�ك 8^�م 
	��� أداء  �� !8> .]&�@ ا8^&) ا��	��� ا�����) ���=) وأ�<9 ط��	) �������J�� 9 ھ� (����J#� c�D ) ��نVitascope, 1997و;&� ]�ء �% ( .ا�&#�ل
  ."ا�:	�ء �V�ab"% �\�ن ��، ;�ن �&\� أن �.=� إ�� ا!�� (�اN.) �:�أ ��=�ق �
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	��� ا,داء و;&� �	�ل      )Ruddin, 2005(  ا��T; ة ���6ل��T� (�>C)much talked-aboutء%d) و  B�D�ُ( ]�اvery much-dreaded thing������ (  �ْ�ِ
�� �J��:�d ا�<��=)، �jن �=�Jم ا!داء (�� ا�&$��ى ا�=�دي وا��#^�&%) أ�� (��i ا!ھ&�) �#�6ح ا!&�ل. و�0ا  ا�&�راءِ وا�&�ظ=�� �� +� �Nاء. ا3 ا8> �� ا��_�

 k�_9 (�و8>، و�:�و ان ا&�

�6ھ9 ا��	��� (:$�ط>. ���&#^&�تِ 3 
$�.�@ ان  �\&� 8> 3����T+�:ا�<��=) - �-��ون ان ا�&#��@ ا� ���	@ 8^� ا��� �ق اھ&�)- +��=
 

^A[ 9ء A6�� 3أ �� ا����ة  �J8ا!داء، إ3 أ ���	
 )Culbertان  (Thurston, 2001) 9)ا��#^�&�( ووز�8 8	�ط�J ا�$�:�(. ���� ا��_� �� ا�&-�;9 ا�&���ظ) �@ 8^� 

and Rout, 2010=�l� (%  اض ";��ب���Nا �� c�D
ا���Nاض ا!داء ان  ��_� ��ا8> �� ا ����ن "Get Rid of the Performance Reviewا!داء" "
. وا��م +�&�) ا3+���ج ���	��� �	�(9 ا�&-\Fت ا��% -إ3 إذا ;�ن ���#� 8^�م أ�<9 ���9 ���>-  ا��c�D �#> +���� =<��9% ا��اC@ 3  ا3 ا8>، �\�وه (���> ا����%

 �J#� %8���.ت����\d,0ه اJ� (#\&&ا�:��ث ��8 ا��6د ا����ل ا� <�[�

Aداد أھ&�)   

  ا���(0��20� وا��.�-! ا���(0م�/�� ا��.�-! �, ا+داء ����� 1.2

+�ل ا�c���D ا�$�\�����) !d\�ل ا��	��� �&���6)  �	� (�0� ا�\��T �� ا��J6د وا��را�Nتاھ�&� ا���P:�) ا��^&� �� ا��را�Nت (���6اk8 ا�$�\�����) ���	��� 
��> و 
�$�� �$��ى ا��C) �% ھ0ه ا3دوات،إd\����ت ا��	��� و���� ا�&F+^) وز��دة �� <
ذا
��>  ا �Aال;&� اھ�&� (��ث ا �ى (��&	�م و
�ر�:> و
�$�� �Cرا

)Roch et al, 2007.( �C�� الA� �� ���	ان ا�� �ا� ��-
 (Tت ا�����Nد ا�\:��ة ا3 ان ا��را�J6او�@ ;9 ھ0ه ا�  �J�[ا �� @���=����)، _�� ��	� �bھ�اف ا��% و
 �J>�:) 9aوو) <��P�j) (:��.&�� ��3اCoens and Jenkins, 2000.(  

، ��ن ھ#�ك ������ أ �ى 3 
	9 أھ&�) �/ أو ا��	���
	��� ����ة ھ0ا  �% 8-�ع#���  ا3 ا8> ا!داء، 
	���ا��C) ھ% ا�&���ر ا�-�% ��	��� �aق و(���_� �� ان 

	��� ا!داء ان 
\�ن �N (&��N\������ �� �8+�) ا���&�� وا�:#�ء و�\� 
:	� _�� ����) ;��� �� �&\�  +�walsh, 2003(.  H(ا��C) +�� أ;�T أھ&�) �� ����ر  �^#�

.����D�$&ا� k8�[ �� :�ل	م ا��
	���  C:�ل ا�&	���% �J��&  �`l ا����ر 
�� ��دود ا�=�9 ���	��� �8+�) ا�&&�رN) ا��&��) k:$) ا�&	�و�( أو  Q���#� �;0� .ا!داء
)Tziner and Kopelman, 2002 (���	#^�م ا��� ��	س (����ا�) أن ردود ��9 ا�&�$+,�;  �� �T;أ ���	8^�م ا�� (�+Fa %� (�&أھ �T;ھ&) أ�$� � �=$
 �C

�� أي 8^�م 
	���. ��ا�=-9 �@ �م ا3ر
��ح وا�-��ر (��^�� وا��F$�واة �% &��) ا��	��� �$�\�ن ا�� ا8> و )Jawahar, 2007(�-��  ����> ا�$�\�����). 
�#) �
 ���	
�� اي 8^�م  9-=��) �\�
 �C ()�_�&ؤه وردود ا�=�9 _�� ا�.(	��� (��#�)  


	��� ھ% C<�) ھ��) � �	���ا�sن C<�) إدراك �ا�) 8^�م اذن � �JJ[ا��>  ا!داء،�ا��� در])  �&��� ���	
���� ا��_� �� اھ&�) ا��	��� ا3 ان ا�#�6ح !ي 8^�م 
)Ahmedi et al, 2009دل��� ا�=�د ا3�	�د (sن ا�#^�م  k6� ،ء%d 9; 9:Cو3 وs� .( . (�A�=رة او ا�3\���8ت ا����	ان ا��	د، �$�ف ��� ��	�و(��Pب ھ0ا ا3

Aا���ا� t�����. 9�� ن ردود�\
� ا��	��� أظ�Jت ا��را+������walsh, 2003 .( H) ا��	��� ( ا��� ��ھ0ه k:N �%  ا�&��&�� و�0Jا �	�  ���Nت ان �م ا��
  (�� ا����� �� ا�&��&��. وا3+$�س (��م �ا��> �#�-�

�م ;=����J و�م ]�واھ�، ( �� ]�وى ;9 ���و3ت ا�J+Fa و
Manoharan et al, 2011 �&� ،�J��&6و�:�و ان ا�.�ا�� ا��	����) ���	��� ا`:�:T
 �� �&; (

�6 أداةً او أF  ً�)��Nل ا�#^� �% ا3دب ا��Dص (&�6ل ا��	� �&�C ،��،(����=��) �$و�� ���وان و]� �9��d ��_ �J و�\�B و_�� ��6 ����  �&\� ان �\�ن �	:�3 و��

<	�:.

=�ق أ+� اd\�ل 
	��� ا!داء �� اd3\�ل ا! �ى ا�����ة (�Jف ا����ف �� ا�-\ ، (��$� H�:� �ا3   دC)، 9 ا!;���T�� ا��_� �� و��ة ا��را�Nت ا��% أ]��
� ا�� وBC ا�:��ث ا��% 
�رس اd\�ل 
	��� ا!داء. و�� ا��_� �� t�:ت ط=�=) _�� ھ��) (&� ]�9 ا���F� ا �
$=� �Nى  �� Q���#0ا ان ا�J) �6د ا3ھ�&�م
 ��

��� �#�kN ا��	��� �% ]&�@ ا�^�وف وا�$���Cت.) ا3 ان أ�� �� ھ0ه ا�.�ا�� �� 
	�م +Rich et al, 2007(ا�&�6ل (�� ظ�Jر اd\�ل أ �ى �� اd\�ل ا��	��� �� F  



�$� �J&#� ا�#^�ي ��&��) ا��	���، ��ن ا�:�+��T �% ��6ل  %� c	#ا� U�0;ا�&&�رس، و @Cا3داء �% ا��ا ���	
 � ��	��� ا3داء ا��C+�ا ازا+) و;#��6) ���م ا��

�;�A ا�:��ث  %�)Levy and Williams,1998(ا�&���) و��  ). و�% ھ0ا ا,ط�ر ��	ط�ف ا�& �م ا��	9 ا3ھ�&�م �� ط�ف ا3دوات وا�&	8 �ا ا��
��ر �� �Jظ

�) ا�� ا3ھ�&�م (����ا�) وردود ا�=�9 ا3 �ى ��&	��. ��  ا3ھ�&�م (	<��� ا�&�

� H�+ ،<و������ ���	ا�&��� ;.�ف ھ�م �% ا�68ح ا�� (Nد ا�\���) ��را�J60ل ا�:
�م � ��w ا�:�+�Tن اھ�&��� ;:��ا ,دراك ا�������و�� ا��_� �� ا8> ��  9\-) 
� �� ھ0ا ا��Aا�� )، و(���_Rich et al, 2007ا��	��� (�#^�م ا��	��� �=��ة ط���)، ا3 ا8> �% اxو8) ا3 ��ة 
Aا�� ا3ھ�&�م ��&�� (�راN) ردود ��9 ا�&	�&�� ��8 ا8^&) 


Aا�� ھ� ا�<� ;&� 
l;�ه ا��را�Nت ا����T) (�% ا3ھ�&�م (�دود ا�=�9 ا3 ان ا3+$�س (� ��و(�����% (	% ا��	��� �� ا��وام ). �Maaniemi, 2013م ا���ا�) وا��
� إ�� ط��� �$�ود �9T ھ�T�0ر ]�ل و Fف (�� ا,��Pء وا3(	�ء. �aا!داء و ���	
 9T� (�&ا!ھ (��_ %� (��&� ؟  و�&\او��> �:�ز ا��$�ؤل: ;�B �&\� أن 
\�ن 

�� ط��	) ا�&��N�#J �% ا
	�نVitascope, 1997(��&� ذ;� #� أن �\�ن ا��6اب  k��� �6() 8^�م
�#.�د ( )Hindenburg( ) �� أن ا�D:�اء ا�N&�وا �% 
�� ا�&#�ط�� ��J#� (`ض �\�ر��

\�ن �=�]sة ;:��ة أن ا�#�س 
<�B ا�&��A وا�&A) ا�&�%8  �� <8�) B�>9 ان �#=�6، و�:C ة�d�:� 9\) ء%d �إ� ��	ا��� �� ��

  .($�ط) 3 ��&9

��4: ������ ا�2�3� 1.3  

�) �C �\�ن ا�.��� ا��Dط} ���A�A ا�=����) !8^&) ا��	���،�      ���=%  ،+�H ان ھ0ا ا�$�% ��.�م (���اC@ :�وا ان �N% ا��را�Nت و
�;�Aھ� �� ا��C) وا�&�
،@Cو�#��68  ا��ا (���)، (9 ا8> و�% أ(�� +�، �&\##� ا�	�ل ا8> 3 ��]� و3 �&\� أ(�ا ان ��]� أي ��Cس �Behn, 2003زة إ�� +� ;:�� )ا��&���ت ا��	��&�( _�� ��

% �bداء،����  �J�) (>�� (�[أداة أ������Talbot, 2008،( ل انو�	ا� �\&� %�����)  ��_ (���ھ0ا ا�$�% ��8  9) ان �9T�،�6 ھ0ا ا�$�% ��8 ا��(C وا�&�
(Cظ9 �=�ھ�� _��� ،ا�� % ،(	�Cد (���  �� ���در 
��Aه وذا
��>. اا � او���ر ،�� أN:�ب �م �����) ا��	��� ��C ::N �\�ن ،�% ظ9 ذا
�) +�&�) و��8 ا�&�

�م ا���� وا3+$�سا�&�	��) وا���6ة ور_� و]�د (�t ا�&��و3ت  (�\-&� ����� F+ م�	
 �� �J8ا3 ا (���(��م ا���ا�). �#^�م  ��	��� 8^�م ��$� (��&�
�� ا�&-���� �% 8^�م ا��	��� ا�&��%  ا��	���، و�k6ھ� ذ�U ا�#^�م ا�0ي ���% ]&�@ ا!ط�اف ا�&-��;) �% &��)  )k$�))Lawler et al,1984 ا��	��� ا�=��ل 

� أداء ا�& Aو ���) �� ا���� (���  . ����&و�� ا]9 ا����ل �� ������ت د�C	) ان ��.��8 
	���ات ��


	��� ا!داء ا���ر�$% ��&��� �% ��BC ��	�. ��]@ ذ�U أ�N�N إ�� و]�د �د ;:�� �� ا�:��8 (���
&��� و(&� �J#\&� 3 ����-&ل و!ن ا�F  (+��&ت ا��
 ،%
�م ا��	�� ا�0ا @� k#[ �ا ي0وا�ا���ر�| ]#:� إ� �	9 ]&�@ ا!8-.) ا,8$��8)، �$�:�D�� �&; ���	ا�� BC�� 9�D�� H�:ط��� ا� �d\���) ا��� �� ا����A ا�:-�ي 

�� ا��9، ���0ا
�) و�م ا��	�� ا�� +�&% �#-s �� ا��=$�� ا�:-�ي !داء (-�ي ( (����$� (���� ا��C) وا�&�Malik, 2011.ورھ� ���:-� ��| )�	أن  (&
� ادرا;�
�J و
	��&�J ��&�����ت (�P) ;&�) و����Pات رC&�) د�C	H�+.( �=-��ن �% ا �\��8ا د�C	�� أو ���	#�� �% (�{) �� �م ا��C) و�م ا��	�� ��:���  
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) (�
D&�#�ت ���a) �% ا��#:lات ا�#� �J��� ت ا�\&�)، ا3 انF\-&�� (:N�#� اتl:#
 9& %� ���& ,Manoharan et alو�� ا��_� �� ان ا�:-� �=-��ن 

و�U�0 ��8> و�&��;�ة ا�=\� ا�:-�ي �% ا�����9 �@ ا�:�{) ���� �� ا�&-\Fت ا�&�	�ة (��D�Nام ا��P) ا�.:���) �	� ا�N.�ع ا83$�ن ا�����9 (\=�ءة �@ ا�). 2011
،��	�Fت ا� ا���#���\�) وا��Jت ا�<:�(�)- #^� ا�<:�(�)ظ���) ��&�ة ا!و�� 8^��) ا�&6&�) ا�<:�(�)، وا��% �CZadeh, 1965م (+�H  او ا��$�ب (��\�&�ت- او ا����

&�

&9�T ا�:���8ت ا�F  �� (>��Pل �� ���ف (��&���P ا���Pي ( �� �J
 (ا�	.�%) �Vا). ���م ا��	�� وا��3	�ر ا�� ا�����B ا��A�Ahmadi et al, 2009 (	�ر
%��#Tا� %\�NF\رة ا�&#.� ا��C م ���6وز�C3 �� ا3ر�) (��P�ات ا���P�&ا� ��ى ا����� ��  Fل �#^�ر، ا�� Va او ، ا�0ي ����&���Pات �9�6 ا��$�ب ا�0ي ��� 

، ���&��� ا�� "دا 9 ا�=�9" او " ��| دا 9 ا�=�9" و�\� ��ذا إذا ;�ن �	B �% ا�&� 9 #�ھ� ��6ز ان ��8:� ا�&��� " ]���A �% 1او  0ا��   .s، ا�� ا(�t او ا�Nد،
�� 3 (��A6س ھ0ه ا���Cا�<:�(�)،  �ا�=�9" و (��^#ل ا�F  �� 3نا�� U�0ر ا��9 ا�&=<9 �� و���  ��� %)�:>ا�&#.� ا����	� )Lalla and Facchinetti, 2000 .(

�J�.�
، ���#^� ا�<:�(�) 
#�kN ا3��N3ل _�� ا�&l;� أو ا��	��:%، و �a) (��#$:) ��#^� ا��% أداء أ�<J� F#�ك �8�ن �� ا�c���D ا����$) ��#^� ا�<:�(�) ا��% 

	��:�)) �% إط�ر ������ت �C�8) أو _�� �l;�ة �����ر ��� ا���k أن �J� ��-8 8&�ذ]) (����	
 ��C @� ارات�	ا� @#�) V&$� %)�:>ان ا�&#.� ا� �&; ،

)Kahraman et al, 2007 (�s$� ء ھ�%d 9;و ،(
)، و]�ھ� 8^��) ا�<:�(�)، ھ� ان ��| ھ#��U �� ھ� �	�� �.�� وان ا!��dء وا3+�اث ��ھ% إ3 در]�ت ��=�و

&9�T أ�<�CF��� 9ت (�� ا�&���Pات. (&�  و(�����% ��J �	�م 
&Zadeh, 2008( F�T(در]).  %.�
أ�<��P�&�� 9ات ;&� ان ���;�
> ��=\� ا�:-�ي �% ا3��N3ل، 

) (����� �T;أ ���	
  ).Lalla and Facchinetti, 2000). و�Q���8 9�6 ا��	��� 
:�و �د�) و����) (��NAyat and Najafabadi, 2011دي ا�� 

 ا��53: م*("� 1.4

�م ا��	:9 وا,+$�س (��م ا���ا�)، و(���_� �� C�) ا �J# Q�8 ،(�as�� ت����\d) ���8% �� إ����	) ا��	أداء ا�&��� (��.�� ���	
� ط�ا�� ان ��D�Nت ا��% ا�Nرا��
�Dو]> ا� ��
	��� ا��	��� ا�&��&�ة �� ا�&#.� ا�<:�(% �% 
	��� ا!داء &��� وأداء ا�&���  ���	
�ص، ا3 ان ا��را�Nت ا�&����ة اظ�Jت �68ح ھ0ه ا�.�ا�� �% 


% ھ0ه ا��راN) ا���D�� (�:��6:� ھ0ه ا���3ا��ت ا��% ذ;�
Q���8 �J ا�:��ث ا�$�s
�) وا���ا�)، و(�����% ���&��) �$�� (&�F� �T;). أ	و(U�0)  H�:ن ھ0ا ا���
وا��%  ،ا�&$�#�ة ا�� ا�&#.� ا�<:�(% وا�&���Pات ا����P) ;�9 ]��� ��.:��) ا�0ا
�) و�م ا��	�� ا�&�
:.) (&�اBC ا��	����$�\-B ]�وى ا�D�Nام ط��	) 
	��� ا!داء 

 .�J�� 9) ا���������	ا�� ���	أ8^&) ا�� @�.�$
 3Uا,+$�س (����ا�). وذ� A�A�
 :ا�����) =���)ا� ��F  cل �� وذ�U (�Jف ا�&$�ھ&) �% ز��دة ����) أ8^&) ا��	��� و
��	� ا�> ا�
	�� ا����� 7"> ا;: أ'8/ �7ا�� م, ا������ ا���"��ي "

0ن ا������ ا�" 
  "م, ا�
��0@ ان ��رك ا�

1.5 ��
 ا��53: أھ

k$�\� H�:أھ&�) �� أھ&��> ا� F; �� (��&ا�&��� واھ&�) ا�����&�) ا�� .�&; %
s
 ا��	��� (ds\�ل (�3ھ�&�م ����� أ+�ھ&� ا��	��� (��ث �� 
��ر�� �8�; @&6> �� 
 �D�$� (��^8م ��J) ا�#=| و�� وا���(�) ا�������ت( ا�&�D�=) ا����م (�� ا��	�ط@ �#.	) �% و�	@ ;&� ا���ا�)، وC<��� ا�=�9 (�دود ���J وا3 � وادوا
> و�	���$>

(T��+ %� ت��� ا�=��ل ا,��6(% اFP�N3ل (sھ&�) 
�&9T ا!و�� �C ،���&J<���� ا�� و�-�� &�;. ا����)ي ا�&��ان �% ا�#=$% ا�	��س اd\����ت +9 ���و�( �% ا����

:w وا��8�T)). ا��.�ر �0Jا �:��dة 6��8) ا�<:�(% ا�&#.� (��:�ر( ا����T) ا��\#���]�) ���.�رات�
 ;&�dl ا�=�9 ردود ا�� ا�83:�ه و�=� ا3ھ�&�م ��6ل (����9 

�� ��ا��	� 8^�م و�Cرة ;=�ءة �� +��ي ��	�
  .ا]�a �� �J&� ا��% ا!�N�N) ا!ھ�اف 

1.6 B�/ � ات/�C53 م���ا 

��س�  Perceived fairness of performance appraisal: ا������  �ا�� ا�

��س��. ا��$�) ا�&$�	:Fت ط��� � ا��Dر]% ا����� �� ا�&�����ت و
=$�� �);�-�ف ا��% ا�\��� �	�م  �J�F �� ا��% ا��&��( ھ� ):Perception( ا�دراك او ا
)Collins Concise English Dictionary.(  

 و�م ا������� اداء �� ا��\� �� �Cر
> +�H �� ا3داء 
	��� 8^�م (B��� �J ان �k6 ا��% وا�$&�ت ا�c���D ا�� �6&�) ا� �ا�� �� ا������ -��
و
�� ا�	��&��  <�ع (��& ھ0ه و
.:�� ا�&�ظB (> �	�م ا�0ي ا��&9 �.:��) ا�&	���| ��F&) و;U�0. دا ��) ام  �ر]�) 8�ا;� �Nاء �P>� (��Ddط�ت ا��	��� 


&��A دون ا�&�ظ=�� ]&�@ �� ا�&	���| @�&
�� ا�	��&�� و (��&  ),Jawahar 2007. (ا�&�ظ=�� ]&�@ �� و�$�واة (��ا�) ��.:�	> 
lھ��J ا��% (��D:�ة ا��	��� 

 ��	
   Traditional logicا���"��ي: ا�

 %� ،�
���ت، وھ� ������� �ً�N�Nا�0ي ��� �:ً�أ أ %��#Tا� <	.#� ��م 
	��:ً�، �C و�@ �Cا )��&`FTد (F�&9 ا�:C ،�.Nن أر�;
 (Ordinary) (Boolean) (Crisp logic) ا��	���ي أي أن ا�&#.� ا�����% Aاو ��|  Aا�#��J)، إ�� �8�Cن وا+�: إ�� 

(Bivalent) (Conventional)  ا���م، ا���ق ا���م او s.Dھ&� ا���) ا����) أو ا� (	�	��� w	� ���&�C ي���� �&�����ر �#� 
ا3و��ع �% ا����� ا��	�	% (-\9 ;�ف !ن و ا�\0ب ا���م. ا3 ا8> �% ا����ة ا��	�	�)، (��.:@، _��:� �� �=-9 �% ���;�ة ا�^�وف

 ا����د�)،��dء ��$� (:$�ط) ��6د أ(�t وأ�Nد و�\� 
�]� ���J ا�&���F �� ا�^Fل ا�\��T �� ا���3ت 
	@ (�� ا�-	�� ��!
�� ��T\وا�  �\&� ،ًFT&� .�C8=| ا�� %� ���A[ {أو  �ط ���A[ V��a ره�:�ا���CFت ا��% �\�ن ���J ا�&��@ ا�0ي ���J �&\� ا

  .�أن �\�ن  �ط{��#�
Q أن �\�ن �� ا!ر]����a Vً، و��6ز أن �\�ن ����aً، و��6ز 

   Traditional evaluation ا���"��ي:ا������ 

 (��ا��	��� ا��	���ي ھ� ا��	��� ا�0ي �$��Dم ا�&#.� ا��	���ي �% ا
�Dذ ا�	�ار و
&9�T ا�&�����ت وا�&=�ھ�� (	�� +��) وا
> ا�&-�ف ��و�% ھ0ا ا�:�H ��ن ا��	��� ا��	���ي ھ� ا��	��� ا�0ي �	�م  (ا!ر�Cم او ا�#	�ط) و�$��Dم ا�&��N.�ت ا��$�(�) او ا��$�ب ا��	���ي �% 
6&�@ ا��ر]�ت،

.�ء ا��ر]) ا�#���J) ��&��� و�	� !j) م�	و� �J^+F� %ا�\=���ت ا�� ��k���N +$�(�) وإ+����) (&F+^) ;=���ت ا�&��� دا 9 ا��B و
$9�6 ور�a ا��ر]�ت 
(����	
.  
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 ��	
   Fuzzy logic ا�����:ا�


�&�� ��&#.� ا�\�NF\% `#��% ا�	��، وذ�3��NF� Uل �% ظ�وف _�� �l;�ة. و(��&�ا�&#.�  ��#� ا�<�� ا�<:�(% (��&�#� ا��اN@ ھ� �#^��) �#.	�) 
	�م 
�) �% ا�������ت، 8^�م �� ا�#^���ت ا�&$��Dأي ا�J�)Zadeh, 2008(  <8 8^���ت و
	#��ت 
$��Dم ا�&6&��ت ا�<:�(�) ا��% ھ% �6&��ت (F +�ود �Cط�). 

:N��3)وا�����N3) وا�	و3  �ط{). ( )، وا�=�$=) ������9 �@ ا��:�رات ا�&#. (���a � & Cambridge Advanced Learner's Dictionaryا��% ��$

Thesaurus( <8ا �&;  �� (�Nوا (��Dا�a %� �J#@ ا�	�ار �D�N�)ام ا�:���8ت " إ�� ";�ذ()" وا��% ��� ا�Nدa"(C (�اء �� ا�	��،d\9 �� أd\�ل ا��D�$� �:6م �6&�
 ��_(	�C(، ;&� ھ� ا���ل �% أ8^&) ا�0;�ء ا�� .%�#.a3اDictionary of the English Language(  

   Fuzzy comprehensive evaluation ا������ ا����� ا�*�م4:

�	��� ��db� 9��dء ا��% ��| �� ا�$9J ان 
��د (���ح �% ا����� ا��	�	%، ط��	) ا��	��� ا�<:�(% ا�-��9 �� ا8> و�N�) ر����) � )���Shao, 2009ف (
و�B��D ا�	��س ا�<:�(% � ا��	���ي �% ا����� �� ا��6اk8 ���� ا�&$��ى ا��&�% ��	��س �&\� �F+^) ا�=�وق (��D�Nام 
=\�� وأk���N ا�������ت ا�<:�(�). 

  ا�����): 

� �=;) %�)) و;U�0 ا��زن ا�#$:% ���)bد او ا�&����� ا(�N�N3 �% ا�N&�رة ا��	��� �k$+ B��D ا3ھ&�). ��D�N U�0=% ا��ر]) او ا��زن ا�#$:% �\9 ����ر ��
 ا���C ا�&&9T ��زن ;9 ����ر ��% او ر��| �� ا�N&�رة ا��	���. و3 ���� ا�&-�ف (0Jا ا��زن.

���B و���wN و]�� و�&��ز)  �) )=��D&ات ا����	ا�=�وق (�� ا�� @	
وا�&�.�ة �\9 ����ر ��% (او ;=��)) ���	�، 
k$+ B��D در]) ا3ھ&�) وا3و���)، و
��  w ���9 و��| �{�ت �#=��). 

 ���Fuzzy Aggregation ر�a و
$9�6 �$��ى 
�	� ا�&���ر (او ا�\=��)) ا�� (\�&�ت ;&� �% ا�:�H ا����%، وأk���N ا��6&�@ ا�<:�(% (-\9 �م ( �

Methods) 3ل ا�<:�(% )، او��N3ا %� �&; Uذ� ��) �J:�:>
 ). و�� ذ��D�N U=% ا!ر�Cم �� ا�N&�رة ا��	���.s)Fuzzy inference Methodsر�Cم `� ��� 

� ��� 9�T&
<��) دا�) �D�N�)ام( ;=��)( ����ر ;9  ،(T�T� (8�\� �� (`F` ،م�Cا 9 ار��
 .�<:�(�)ا (��&#.	) 
��ف �#.	) �% ا�&�6ورة ا�$&) ار�Cم �@ 

&��) ا��6&�@ و�	� ��Dارز��) ا��6&�@ ا�<:�(�)، ;&� � ��
 %� H�:ا����% ا� k���N3ل ;&� وأ��N3ا �و3 ����  ا�<:�(% ا3��N3ل �% ا��6&�@، او و�	� �	�ا
�wP إ.�ء در]) ا��	��� ا�\��).ا�&-�ف (��#��6) ا�D�N U�0� ،(���&[3=%  �8) ا��6&�@ ا�&�]�دة �% ا�N3&�رة ا��	����). و�� �	@ ا�&-�ف  ��
 

  
 �70
F
  Fuzzy Set :�ا�����ا�

6&��ت �:�(�) _��<) و_�� د�C	) وا��% 
�B ا!N&�ء �^�اھ� ا�D�Nا�#� ������ �� ا�&�.���ت او �% ��P#�و�-�@ (\�Tة �% +��T#� ا����% � @Cا��ا %� %� 
� ا�&6&�) ا��	����) او وا��% �:�(�)،إن ;9 :�رة �� ا��:�رات ا�$�(	) 
-\9 ���د�) او �6&�) ". أذھ�FT� ��#� ،�#8 8	�ل "ا��6 +�ر" او "ا�.	| ]&�9 B��D
 


$&V �% ا��ا��) ا����) �J8ر]�ت أ�) (��A[ ر]�) ���<��) أو�
ا �80 ط�ل ا�=�د ;&�Tل ��ن ط�ال  وإذا. 

�#% �Uھ% �=^) 8$:�) و
�#% ھ#� �� 3 
�#% ھ#�ك و
�#% �% ��ا�	��)  3 �\&�� �� cDd ر�:� إذا ط��F ا
w�+ا ( ط��9 ھ� �� �#	�ر ا�#�س �� +-� إ�� �J�� �^#8 ��ة ;9 و�%. �#> ا��C3 ا�#�س �� (&6&�

�8�ه ��8\�ن  �8j#� ا�	��)، (
% ا�&6&�) ھ0ه ا�� وا�83&�ء. ا�	��)" ط�ال ا�#�س" �� ا�<:�(�) (��&6&�s� 
 ا�&6&�) إ�� �#�&�ن ا�	��) ط�ال" �� +� إ��" و ط�ال" +	�" ھ� ا���0 �#�س��. ��=�و
) (�ر]�ت أ�<�

 (�� ا�=�9a ا��� او ا�wD إن. ا��ر]) (#=| ا�&6&�) إ�� �#�&�ن �J#\� 3 ا�	��)"، ط�ال "ا�#�س ا�<:�(�)
�:�(%  w ھ� ط��9 و��| ا�	��) ط��9. " ��:

=��ض و]�د  " ان ا�&6&��ت ا��	����)أd\�ل ��و��$	
 

 �&\� ا�<:�(�) ا�&6&�) �J% ا�� ان 
#�&% او 3 
#�&% ا�� ا�&6&�) (�#&� �% ا!��dء،��  وا�V (�� �{�ت
. ]�A% �#�&% (-\9 أو ��&6&�)، �#�&� (-\9 ;��9 او �#�&��، ��|: +�3ت `Fث �% ا��#��a أ+� �\�ن أن

� وھ\0ا�T� (�م ا�83&�ء ���H�+ ]0 [V[ 1،0] ا�=��ة �% ا�&$�&�ة ا�	�� �� ;#.�ق ا�83&�ء �6&� 
،(
�ل] 0،1[ ا�#.�ق �% وا�	�� �83&�ء ا�\��9،ا �� ��ل] 1[و ��&6&� �� .�� ا�83&�ء ]��A) در]) 

#��a )ا�<:�(� ا�&6&�) و;&� �^�J �% ا�-\9 ا�&�6ور ��ن (`F` �J��� ،)�N�Nا���3اد� أ �أو �� %N( ا�&��ر ا��أY( 9 در]�ت اT&
 (�8&�ء ا��#�� ��&6&�
�ت او ا3ط�ال ا�&&\#)) ��&6&�) ا�&&\#) 	��) ��� 
&9�T 8.�ق ا�X(ا�&��ر  أو ا!�	% و�� ا���3اد�=
 �w)� (&�C �0ياو �&6&�)�83&�ء ا �#�#�`� ، (ھ#� ا3ر

  ) و���ف (�ا�) ا�83&�ء.ا�<:�(� �� ا�&6&�) وا��Jم ھ� ا�A6ء ا����N ا��ا(w ا�&#�#%ا�&6&�)، و��� ھ0ا  ا�J��&�8 ا�� (�ر]) ا�#.�ق

��  Fuzzy Membership Functions :دا�� ا�;�
�ء ا����

) ��&6&�) ا��A6{) �� ;&� ذ;� ��8> %��#T(��&#.� ا�) ��\�NF; �=���
+�H  "ط�ال ا�	��) "ا�#�س�� _�� ا�&&\� ان �8.% 
�� ط�ل ا�&��	% و`	���> و(�{�>، �@ �&��� Uط��9  ان ذ� �� ��Dd �:��8 اي در]) �&\� ان �ان ��8د ا� �##\&� Uذ� U�08> و(��

�J=�#�
 ��� ���#ــ <��) cDd �% ا�&6&�) ا�<:�(�) (
$&� ا�.��	) ا��% ��8د (�ا�J�.N و .�� ��� �	�ان أي ������ت 
 ط�ال ھ� ) أ�Cام'6( 
$�وي أو �� ا!ط�ل �سا�# إن �#=�ض. ا�	��) ط�ال ا��]�ل �6&�) ��Tل ا�83&�ء". و#� ا�#^� �%"دا�) 

&�J��T �&\� ا�&6&�) ھ0ه. ا�	��) ��8��) ��  :ا����% ا�#�� 

 V��
3  او ان 
\�ن ���J إ�� وأ8� �% ا�&6&�) ا��	����)، 'ا�	��) ط�ال' ا�&6&�) ا!و�� ا�&:�#) �% ا�-\9 <��) ا��ا�) 

V6# 3 و�\#�J ا�T#���)، وا�������ت ���&���ت ]�� (-\9 &9
� ھ0ه ا���اف ا���دة ا��<��) دوال. 
\�ن 9\-) ��[ %� Baو 

&�J� A%. ا��	�	% ا����� 3 ��) cDd  )"1'6(ھ�  cDdھ&� )،"1'7(وF\� )، ط��9 (:$�ط)��	ر_� ان �� ا� V� ھ#�ك أن ا��ا
�C�� ت (�� ;:��ا��=
 وھ� )،'6وا � () "11'5( ذو ر]9 (�� �% ا�=�ق ا��&��A، ھ� �% ا�	��ر �� اx � ا�k8�6. ا3`#�� ار

 اN��ب ان. ا�	��) ط��9 ��| واx � ا�	��) ط��9 ھ� �	w وا+� ان 
	�ل ھ0ه ا�83&�ء دا�) و�\� وا+�ة، (�a) �% ا �Fف ��6د
(
���B ا�J^� ��� � 3 ا�-\9 و;&� ا�-cD، �.�ل (\��T أ�<9 
&9�T ���� ا�	��)" "ط�ال �&6&�) ا�<:�(% ا�&6&� 

�� ،(
#��ر دا�)  Fل ا�&6&� 9\-) �&�$�. ��. ا�<:�(�) ا�&6&�) ا�� ا3ر
=�ع ا�8&�ء �C&) ���� ،1- 0 ���رج �� �	��س 



� �����: ا�داء ����� �� ا����� ا�
	�� ا����ام���� �ا�� �سا  
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U�0� ���D-�� (:$#��) �����<��) ا� ���> ا�8�T% ا�	��) وا�-cD ط��s���) 9;�� ھ� ��J و�U�0 0.95 ا��<��) (ا�83&�ءcDd <��� ( أول �% ا�-\9 �68 ا�&�
0.30 U�0و� �J� |�� 9) ط����	و�@ ا8>، ا3 ]�ا، ا� ،U#�&% ذ�� �(�ر]) �� إ� (ا��\��l �%  `#���) ا�&6&��ت (> 3 
�&9 ا�0ي ا�#�� �� ا�	��) ط�ال �6&�

  . ا�&#.� ا��	���ي


�:@ أ�J8 ط��&� ا�.�ا�� �� �د ا�83&�ء (sي دوال 
���B و�&\� �
����C Bا (� ا�83&�ء،  وھ#�ك ا����� �� ا��وال ا��% 
$��Dم. �(�)ا�<: ا�&6&� ��:����

&�T�> ادرا;#� �@ ا�&#�N:) ا��CF) و�8ع ا�D�N3ام، �� ��، ا��Pض ������N BC ا�D�Nا�> �8ع أي (-sن وا
�Dذ �Cار ���N م ا�0ي�J=&�� . دا� V��� %
وا�-\9 ا3

�: ا!;�T �� دوال ا�83&�ء��d  

  

   0C": Linguistic variableيا�
��C/ ا�

�د�� ��P�&ي �\�ن ا����	ا�&#.� ا�� %� )Numerical(  9&[ 9 ;�&�ت او\d �� �&�C 9&�
و(�����% 
\�ن �C&) ;&�). ا�� �% ا�&#.� ا�<:�(% ��ن ا�&���Pات 
�دة .�� ا��9T� (P ط��9، +�ر، ]&�9، ]��، `	�9، (��� �� ��� B���
�ت;&6& ا����P) ا�&���Pات � (�)�:�<��) دوال ذات  ):N�#� 9�6� �&( �� 9J$ا� �� 

� ا���:�� ا�D:�اء V�.�&) (���&ف  ذو ا� (��P�ا� ��	دا �� ا��ط��9، ط��9 ا�� +� ��، ط��9 ]�ا...) ھ% ��P�&� ��C ا�.�ل (��#�، و;�P� ��P�� 9ي ���ي 
  (ا3ر
=�ع) 

:��   Fuzzy Number ا+ر��م ا����

9 ��&6&�) ا�<:�(�) و�B��D (� �Fف دا�) ا�83&�ء ا���C ا��T&
<:�(% ھ� 
) (�T�T&م ا��Cم ھ% ا!ر�Cھ0ه ا!ر �Jdا�<:�(�) و��9 أTriangular w&8 %وا��% ھ (

و
$��Dم �6&�) ]��A) �� ا�&6&��ت ا�<:�(�)  �ص �� ا!ر�Cم ا�<:�(�) او 

�J��6 ���\&�� ا�&���P ا���Pي، وا��%  c���  �Jأ�8اع� ��&�
 #�N:) ]�اً �#&0]) و


����ا ��ن (-\9 و�� ا�#-�ط�ت.  �T;9 أT�ُ H�T� 9\d �J� (�T�T&اد ا�<:�(�) ا��ا!

�ل �� ا�	�&) ا�&�-��&) H�+ c, b, a ا�:�را���ات ،<Ã=<a, b, cأ�Fع (FTث ، 

���C وا!;�T ا+�&�3، وا�&�=���) �� ا���ا�%، وا�-\9 ا�&�6ور ����T� Vل �� ا
 %T�T&ا�<:�(% ا�Ã=<2, 4, 6>  �ا��#�� ا� %&�#� �J) ا�<:�(�) و��	ط@ (��&#.�	) ا��	ف �#.��
 H�+ ،���)�:� ��&Cر �J) 9T&� %) ا��	ا�-\9 ا3 � ا�.�� �J^و�

� (#$:) ���#). وا����6 (��0;� ان ھ0ه ا!ر�Cم او ا�&6&��ت ا�<:�(�) �;��� ا�&6&���� ا�<:�(���C�6ى �%  �% 8=| ا��

�6ى ���J 8=| ا��&���ت ا��% 
  ا�&6&��ت ا�\�NF\�) ;�&��) ا��	�ط@ وا3
��د(ا���Q) و_��ھ� �� ا��&���ت.

  ا����� ا�
	�� م0HIم �����ام ا�
 "� أداء ����� ط/ا-� 1.7


.:�� �% ا�:��ث (�t (�أت ا! ��ة، ا�$#�ات �% (��^8 (  Fل و�� ا�&���، أداء 
	��� ��6ل و�#�J 	���،ا�� و�-\Fت C<��� +9 �% ا�<:�(�) ا�&6&�
� ا�.�ا�� ھ0ه 8<@ ان �&\##� ا8> ا3 ا�&$���D)، ا�.�ا�� �% و
��د 
#�ع �68 ا�&�6ل ھ0ا �% ا�$�(	) ا��را�Nت ا���Nاض�
 ��=�#�

��&� ط�ا�� �U��#J. ا`#��  

 و
Fuzzy Aggregation Method،( B��D( ا�<:�(% ا��6&�@ ط��	) �� �&�تا ط�ا�� وھ#�ك )،Fuzzy Inference System( ا�<:�(% ا3��N3ل 8^�م
 وا��#	�ة ا��6#�) وا��Dارز���ت ا���:�) ا�-:\�ت 
$��Dم ا3��N3ل 8^�م �=% ا��	���، �% ا�&$���D) ا�&$��ة ����bت و�	� �8ع ;9 �% ا�.�ا�� ھ0ه 
�#�=�ت

$��Dم ا��6&�@ ط��	) و�% ا�<:�(�)، (�#	
�ة، ;�	#��ت ا!�9T وا3 ���ر ا�<:�(% ا��زن و���ل ا�Aو]�) وا�&	�ر8)) ا�-�اش( وا�=��� -�(>ا�� �$�  

�Cم و�D�Nا H+�:) ا�	ة ا�<:�(% ا��6&�@ ط�ا�� �� ط���ا�����9 ا���J% ا�<:�(%  (.��	) 
��ف وا��%) AHP( ا���J% وا�����9 ا�Aو]�) ا�&	�ر8) 
	#�) و(&$�
)FAHP!ا �N3او ا (���	ا�� وھ� ا���D�Nا �T; %)�:>ا�-��9 ا� Fuzzy Comprehensive Evaluation (FCE) ��� �8ع وا�0ي �� k���N8^� أ � ا�	�ار ا
�Dذ د

% �&�.�:�ت و�#�N:) ا��ا�D�N وأ;�Tھ� ا��وال ا($w وھ% ا�&�T�T) ا�83&�ء دا�) ا�:�+H ا�D�Nم ;&� ا�&���، أداء 
	��� ��6ل �% ا�D�Nا�� ا!;�T ا�.��	) و
�� ا�6&�
���	
�� ا�&$�#�ة ا�<:�(�)ِ  ا��6&@ِ  ط��	َ)  (���N&�ل ا�&��� اداء 
	��� وط��	) ا�<:�)%، ���	��� ا�Fز�( و���&���ت ا�&��� أداء   ِQِ���َ8 ت�^+F� ����-&ا� .�Jَ� ن�
�.  

 ا!ر�Cم او ا����P) ا�	�� ���D� @�&6�=) ط�ا�� وھ#�ك. ا�<:�(�)ِ  ا��6&�@ِ  ط�ا��َ  ��&�لُ (�N ا�&F+^) Q���8 و
���9ِ  ا���Pيِ  (��&	��س ا�&F+^) ا�N&�رة: أ���N�Nنً
� �	� ا�&	���� �� و����$�� ر����)، ��Dارز���ت و�	� 
�� وا��% ا�<:�(�)�� ا�D.�ات (0Jه ��	��م ا�D:��ة ا�#^� �� �د 
&9T ا��% ا�:����6ت �� ا����� و

�a��  %� 3ل 8^�م��N39 ھ#�ك (�#&� <:�(%،ا� اCد ا� ا�<:�(% ا�	�ار ا
�Dذ د� 8^�م (�Q��8 أ�Jdھ� ��9 ا�-��9 ا�<:�)% ا��	��� �% ا�&$�(��D ا�:����6ت �� 
)FDSS SOFTWARE (ا�0ي <��D�Nا )Baba et al 2009 (���	�� ا�&��&�� أداء . 
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 ا���ر�J: مB�0 وط�� � ا�*�م4 ا����� ا������ 1.8


&9�T ا�.:��) ا�&�	�ة �&�BC ا���ر�|، (FCE)ا�-��9 	��� ا�<:�(% ��&�A ا��      ��
�C <#� 9�6درا  c���D) ) �;0�Liu and Li, 2011 ان kا8> �� ا��� (
 B�>ھ�، و���	�

�T; ��`sة ا���ا�9 و k:$) )����	ام ا�.�ا�� ا���D�N(� (������() ھ0ه ا����A ��  ) ان �&�Dong and Dai, 2009(8	�� أداء ا�&��� (��ا�) و��


	��� ا���ر�| ھ� ����د ا�&$����ت ( انmulti-level) ات��P�&)، و����د ا�multi-variable( (>��_ (�.  ��_ (��&) �� 8^�م ambiguous non-linear) و
�� ��dlات ;&�) و�\� �8�) أ�<� و�#^��) ��complex multi-factor	� ����د ا���ا�9 ( w	� ���	� 3ت (). و�	و����دة ا�.: (\)�-�� <
-�dl�multiا

layered and complicate.(    

) �J�� ،)multi-target(ا3ھ�اف ����د ،)multi-factor(ا���ا�9 ����دة &��) ھ� ا���ر�| ]�دة ) (�ن 
	���8Junju and Haiyan, 2013=| ا�=\�ة ��

	��� أدXiani-he et al, 2010.  و��ى ()multi-level complex systems engineering( ا�&$����ت ��	�ة ����د ھ#��N) و8^� ()��a ان ( %
s
اء ا�&��� 

�د ;:�� �� ا���ا�9  ��`s
 different) و����J اوزان أھ&�) ��D�=) (at different levels) ا��% 
	@ )&$����ت �many factors) (=��D(�� و]�د و

importance weight) (�)�:�   ) ��6د
fuzziness.�J) و
�#�=�ت 


	��� ا�Hu et al, 2009و�U�0 و;&� ��ى ( (&J� 9 () ��ن���
) N��;��ت ا���ر�| (ا�#��)) ا�� transforming&��� ھ% �k:$) (:�a (&J ا����() �% 
�ت ا��% ��� 
	��&�J (������ �� ) اYing et al, 2013<8. أ�B ا�� ذ�U ;&� �-�� (�-\Fت ;&�) (��D�Nام ا�.�ا�� ا��	����)��، �% ا��.:�� ا��&�%، 
�s`� ا�&�

� ا�&-\�)، او 6��8) �&�����ت، )uncertain(ا��	�� �ا�9 �م  <�C�8 (��A[ 6��8) �&�����ت %
s� �C ت ( وا�0ي�:T��) �$�
 3reliable fully،(  ل�:	�Nاو 6��8) ا
  ������ت �� أ;�T �� ���ر.

 ��complex	� ( �\�ي ھ� 8-�ط ا���ر�| ) ا�� انShi etal, 2012و�-�� ( 

intellectual activity( .<8�3#.�ي أ w	� ��و�\#> �#.�ي  
�رس، ا��% ا�&��رف 
�� ا���(�)، أ�<� ���ا�9 �% ا�#^� �#:U�0� %P، ا��، ا��P)، و�� ا�#=|، و  �#;��Tة 
���	
  ا���ر�|. ]�دة 

k:$)و ��	ا���ر�|، ا�\��� ھ0ا ا��� BC�� (��:) ��ن ھ0ه �% ط����	) ا��	ا�.�� 
(��� وا�	.��) ����#�B ا��ا �&��
 �lدي أن � إ.�ء �C&) �#=��) وا+�ة) �&\�(ا��% 


	��&�ت  ا�&��&��. و�% �9T ھ0ه ا�^�وف ��ن ا��C) اD8=�ض إ�� �J� ن�\� �C ��=��D&ا�
،(=��D�  ��&��&ى ا��� ��و(�����% 
<�� ��ص 
�	�� ا���ا�) و�Aداد ا�-��ر (��م ا��

   )Ying et al, 2013( ا�&	�&�� (��.��	) ا��	����).

ا�&�BC وا��م A6 ا��	��� ا��	���ي ��
\A "ا��	��� ا�<:�(% ا�-��9"  وا��م ھ0ا
�� `Fث ر;��A أ�N�N) ھ% ا�&���P ا���Pي، و&���ت ا�&#.�  H�:م �% ھ0ا ا��D�$&ا�

ا��% 
�		�J ا��Dارز���ت ا�<:�(�)) او ا�	�ا� ا����P)، وا�:�#�) ا����J) ا��% (ا�<:�(% 
%��Jا�����9 ا� (�#	
 �J		�
 )AHP(9\-ا8^� ا�) (  


�6&@ ھ0ه ا��;��A ��	�م +0J� Fا ا���	��، و
9�6 ا�#&�ذج ��$� (��&�و8) ا��% 
k ا���	�� وا��#�tC. ھ0ه��$
 c���Dل و;&� ا��	� )Xiani-he et al, 2010 (9�6
 


�Aز �J%. ا���ر�| &��) ]�دة �	��س ا�&&�Aة ا�.��	) ا�-��9 ا�<:�(% ا��	��� 8&�ذج �� 
�� ا��	��� ة�Cر 9�T&
 وا�0ا
�) وا��-�(U (����	�� ��$� وا�0ي ا���ر�| ��BC �% ا!داء 


��A و(�����% و�����> ا��	��� ;=�ءة �� و
��@) ا�8�T% ا�=�9 �% ورد ;&�( �� <�:	
 وردود 
  .��8ه ا,��6(�) ا�=�9


, LMل ا�
��C/ ا�"0Cي:� )Linguistic variable ( �.#&ا� (�#	
 �ا�<:�(% أ`:�
J8ا�#�� ا�$أ ��ھ� �� وا�&=�ھ�� �| ��	�� � �8]�) �% ا�����9 �@ ا�&���) _�� ا���C	) وا���P<) ا��% 
&�A ھ0ا ا�#�ع �� ا�&-�;9 �% ا����� ا��	�	%، ھ0ا ا���رج 

 ا���Pي ا�&���P اھ&�) و
\&� .)Ahmadi et al, 2009(�	% ا��	�9�6 ا�&#.� ا�<:�(% ��.�(� 
&��� �@ ا�P&�ض و�م ا��	�� ��	�م 8&�ذ]� ������ �� �-�;9 ا����� 
 ا�\&�) ا�&���Pات ا�� (��6��3ء و��| ا��P) ا��N&�ل ط��� � ا���:) ا�	�ارات وإ�aار ا�&�	�ة ا!8^&) و
���9 ا�\��Tة ا�&�����ت 
�V68 %� c�D ا,8$�ن ان �%

ا�&F+^) ) ��ن ا��	��� ا�&$�#� ا�� ا�&#.� ا�<:�(% ��� وا+�ا �� أ;�T ا�.�ا�� ا�\&�) �#�Ba�� (:N ا!8^&) ا��% 
��&� Wang et al, 2014و;&� �0;� (. وا���د�)
�� أ�Nس ا��P) ا�.:���) ��#) �J���� و �J=�a��� ،(|ا���ر� ���	�;) .ت�P�وا� (���:.ھ% ا� F) Ud ��:ا��� (��Nو �T;!ء�) اF� (8$�ن، و������� �J8! ��>  

� 8^��) ا�&6&��ت ا�<:�(�) ;sداة �&$��ة ا�&F+^�� (ا�&- .ا���ر�D% ا��.�ر �� ا�$#�� 3xف+��Cا �C8&�ذج و �ا� �J
�^+F� 9����� (:ا��� �J�&J� %� (����
) B�>و� .(��� آرا��J ا�0ا
�) ا`#�ء  )Lin et al, 2009ر�� ��:���� )��P�ن ا���:��ات ا����	م ا�&�D�$� ا���ر�| (-\9 ���ل، �&� ا�<�وري ان ��	ا8> و�\% 8

&���ت ا��	���.   

:��
"��ت ا�
	���� ا���� ��
�&9 ا��Dارز� و) �;0� H�+ ،ار�	ذ ا��D
) ا��Chao-Chin, 2010 �\&� <8ت وا�	�ا� ا�<:�(�) �� ���;�ة ا��=\�� ا�:-�ي �% ا

�J ا�����9 ���	��� ا�<:�(%�ان ��J#�  %P&� ;9 ا��% �\B ا�� ا��ر]) (�#�J ا���ازن 
�	��  Fل �� ا!��اد، �@ ا��$��V ط��� � �% ا�&�BC �@ ا��#�C<�ت (&$�

� xا V:�
 أو ا����ون" �9T ��:�رات او �CFت 
	��� ا�&��� ا�	��م (����9 ذو ��#� �% (��D�Nا�> ا�<:�)% ا,ط�ر )ا��=\�� او ا3��N3ل9T&� ( ھ0ا �&\�. ��\���( و

���� ا�	�ا� ا�<:�(�) ".وا��#��| ا����ون' إ��' ا��#��| ).Nا�$��ك (�ا %� ��، وا��% 
�ا% ا!��dء ا���P �#^�رة وا�^�وف ;&� �&\#> ا�����9 �@ أ8&�ط ا�=�

  (Dimitrov, 1997)وا��d3ء ا�&���C) واT�N3#�ءات �% و�J=a و
&�J��T �&� ھ� �#^�ر. 


$��Dم  وا��	�� ا�H/م��: %��Jا�����9 ا� (�#	
� ا��F ا�<:�(�) ��:�
�Cت ا�&�:�د�) (�� �� ا]9 
���BC�� 9 ا��	��� ا�&�	� �% (�{) ھ���) �#.	�) ���.% أ�<9 
� ط��� ا�D�Nام (#�)  (=��D&(ھ���) ا�$&�ت او ا�\=���ت او ا�&����� ا�Kung et al, 2011،( 3 د 8^�ا���� %ن ا��	��� ا�<:�(% ا�-��9 ھ� �8ع �� ا��	��� ا�6&�

_��:�. و�\� أ�<� ($:k ا�:#�) ا����J) و_�� ا�&\�&�) ���P<) ا�&��+) ا ، ��| �	k:$) w ا�&�����تو��	�8^�م ھ��% ����د ا�$&�ت (او ا�&�����)، وا�0ي ��� 
 ). multipersonal ()Nguyen Vo A Vy, 2007ا�&���دة ��&	���� (وو]�Jت ا�#^� 

4)N OP0� ) 0ر.� Dong and Dai, 2009 Jر����ا B�0
� (
(�� 
 (ا�



� �����: ا�داء ����� �� ا����� ا�
	�� ا����ام���� �ا�� �سا  
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  ::وإ2/اءا� ا��0�M 53ات 2

 و�/���P: ا��3ــ5 ھــ�ف 2.1

� ا�:�H �-\�) إ�� وا�N#�داا�&��&�� (��ا�) 8^�م ا��	���  إ+$�س��  ا�<:�(% ا�-��9ا��	���  أ`� �� ا����ف �% ���;A ا�:�0J� Hه ا����$% ا��Pض إن&
 
(_��a (����	� ا�> ا�
	�� ا�����) 7"> ا;: أ'8/ �7ا�� م,  :ا �:�رھ� ]�ى ا�����) ا��% ا����$) ا�=�

0ن ا������ ا���� ا�*�م4 (ا�" 
م, ا�
��0@ ان ��رك ا�

  .ا������ ا���"��ي

2.2 SـH	3ـــ5 م��ا �
�
 و�.

 �a) ا�D�Nم ا�:�+H ا�&#QJ ا����6:% 3 �:�ر
(��و�0Jا ا��Pض ا�D�Nم 
�&�� �����Nن ذو  ا�=�

:%
  ا!ر(@ �6&��ت ;&� �% ا�-\9 ا3

ا�� ا��3اد � ���� 
	$ ا���&�&�ت،�� ھ0ا ا�#�ع �� و
6&���ن 
��6:���ن �6&��ت،أر(@ � )E2, E1( 

��ن ���	��� ا�<:�(%)���
) ��.)�� ,C2ن (و�6&���ن 
C1(  (ي���	ا�� ���	ا�� ��
:	��ن ) w:� أ`�وذ��J) Uف 


� .ا���(@�� ا�&�O3, O1(  ��P( ا�	:�% ا3 �:�ر 0 
(ا!و�� وا�<�(.) ا!و�� ا �:�را C:���  ا����6:�) ا�&6&�

 �� <	�:.
�U�0  ا��8�T)،وا�<�(.)  ا��8�T) ا����6:�)دون 
 (���� �� H+�:ا أ`���&\� ا� ��P�&9 �@ ا�	ا3 �:�ر�&$� 

��  Fل 
���Q���8 9 ا3 �:�رات  �و8>(وإ`�ه  ا�	:�%
  .)O6, O5, O4 ,O2(ا�:���) 

�ـ���م ا��3"�4 أ�"0ب 2.3
 ا�

و�% ھ0ه  )Stanley and Campbell, 1966( � ������9 ا3+���% �@ 
�&�� �����Nن ا��(�% ��9 ا;�Tھ� ا�D�Nا�� ھ% ط��	)ا�
�]� ا����� �� ا�.�
+�H  ) ��&	�ر8) (�� ���N.�ت در]�ت ا3 �:�رات ا�:���) ��&6&��ت ا!ر(@ ھ� ���V �% ا��6ول:�D�$� (tow way-ANOVAم 
���9 ا��:��� ا�T#��% (ا�.��	

��D�N( �ا ���	9 ا��:��� ذو ا�.�����
 ��&�
� ط���  w	� 2در]�ت ا3 �:�ر ا�:��يX2ن إ�` F	�$� ا��P�� %�:	ا�&���6) () و���:� ا3 �:�ر ا� �ا� (���X (
   و�\�ن ا���&�� ;&� ��%:

ـــ�ون    �F�� ) مX(    �F�ــــ� 
 (X) 
ا3و�� ا�<�(.ـــ)  ,O2  ��"� ا��Mـــــ�ر اUMت  O4, �ا��6ـــ��:�) ا3و� 

�� UMV� ــ�ر��Mا �"�� O6, (ـــ.)�>�8)  ا��Tا�  O5, (�8ـ�Tا��6ـــ��:�) ا� 
 

9 ا3 �:�ر ا�	:�% �@ H�+ ) (6���&��X ���د ا��s`�� ا����$%�=
) �� أو�Nط ا3&�ة، و���د ا��s`�� ا����$% �F �:�ر ا�	:�% �� أو�Nط ا��=�ف، و���د 
 ) ��  Fل أو�Nط ا�X.��FDا�&���6) (

2.4 @
�F3ــ5 م��ــــ: ا�	و�7 

و
� �� (�#�J ا ���ر �#) ��:�H  .م2015- 2014 ا��راN% ا���م �% 
\�ن ��6&@ ا��راN) �� ]&�@ ���&% ا�������ت �% ا+�ى ������ت ����^) 
�A ا��&#�)
 �� (8�\�40 d3ا � ���اف ���&� و���&) (.��	) 
<&� ان ;9 أر(�) ���&�� ��\��{�� �� +�H در]) ا��	��� ا�$�(	) ا��% +�9 ���J ا�&��� وا�-��ر (���

 �Jز���
 �
 H��) ((ا�����) س�$+,�) ��.:
�� ����P�&;) (	��.��) <.)��
�ز�@ ا�&6&��ت ا�� 
��6:�> و �
�� أر(@ �6&��ت (.��	) "ا��#�ظ� ا��-�ا�%" `� 
  ا��-�ا��) ا�:$�.).

�ـــــــــ���م� ا�دوات 2.5
  ا�

9:C �� <��D�Nس ا,+$�س (����ا�) ا�0ي (�اء ا��	� H+�:م ا��D�NاThurston, 2001)D�Nا����� �� ا!ط� ا�#^��) وا ����> ا����� �� ا�:�+��T (�� ) ���&�ا 
�� أر(�) ا(��د 
-&9 أ�8اع ا���ا�) ا!ر(�)، ا���ز���) ( 50ذ�U وا�0ي ��� ا!;d �T&�3 (�� �	���| ا,+$�س (��ا�) ا��	��� +�H ��\�ن �� ( ( �10	�ة) ��ز

(�� ان �Cم ا�:�+j) H]�اءات 
���:> و ��اء��> ���#�kN �@ ا�:�{) ا���(�) 
� �	�ة) و 15(�	�ات) وا���ا�) ا,��F)  �10	�ة) وا�:�#-��D) ( �15	�ات) وا3]�ا��) (

&�@ (�ر]) `:�ت ���) و�	� �&���9 ا�=�;ـــ�و8:�خ  H�+ )=��D&!(��ده ا� �	س و���	0.91(إ��6د `:�ت ا�& .( 

 

  

) 4)N2 (�70ت
Fم @ا��53 �.
�� �0�0م0ن ذو ا+ر  
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 توا�2ــــ/اءا ا��ــــ/��� 2.6


\��l ا�&6&��ت، 
� ا]�اء ا3 � �� �;sا�� �
	k (�� ان  ،%N)، �@ (�ا�) ا���م ا��را�وا�<�(.) ا!و� �:�% (ا����6:�) ا!و�	ا3 �:�ر ا� %�:�ر ا�	:�%، �&6&�
F; %� �J�:C �� (��D�$&) ا�����	ا�� ���	رة ا���&�Nم ا�&-���ن ا�D�Nا (%��� و�-�ف ���A;�� ����-�) ث ز��راتFT� ���� 9; ض��
 Uدون  ذ� ���	ا�� %�8


�	� ا�&����� (��.��	) ا
���P �% ا�& ��� ا�\�&�ت �)&��ز، ]��، �	:�ل، ...( ���\� ��D�Nا�&�����)، ا ��P�� �`!ى اA�� 3 ��+) (N�	&(9 ����� ا��	� (�)�:>�
�.��) H+�:9 ا�:C و�� (����	) ا��	9 ا�&-���� (��.��:C �� ثFTرات ا���A�8ت ا���) (6���� �
�	) ا�<:�(�)، و
� ا(Fغ ا�&��&�� �)ر]�ت ا!ر�Cم (��.��	) ا��	����(، و


� ا]�اء ا �:�ر (��ي ��&6&��ت ا!ر(@ �	��س ردود ا�=�9، و
� اد �ل ا�#���Q ا �` .%Nا!ول �� ا���م ا��را B�#ا� (��J8 %� ھ����	
�� ا�:�Q��8 ا3+���% 
)SPSS.�J����
  ) ��Pض 

3 S-��; 53��ا :���X0و�:  

  ا��P/I�: ا���Mر ��F;� 7/ض 3.1

�
� ا�D.�ات ا3�:

s`�� ���	��� ا�<:�(% ا�-��9 �� إدراك ا�&��&�� ����ا�) أ;�T �� ا��	��� ا��	���ي ا U��#3 �:�ر �� إذا ;�ن ھ:(  

��N.�ت ا��ر]�ت و
&9T ا��ر]�ت �% ا���FD ا!ر(@ � (����ا�)، ا�&��&��إ+$�س �	��س 
s`��ات ط��	�% ا��	��� ��  2x2) ا���&�� ا�����% �1:�� ا��6ول (
. وا���) ا�� در]�ت ا���FD ا!ر(@ ا��% 
&B��D� 9T ا���ا(.�ت (�� ا�&����6ت (ط��	�% ا��	���) (ا,+$�س (��ا�) ا��	���)��&6&��ت ا!ر(@ +$k ا�&���P ا���(@ 


�	% او �م 
�	% ا3 �:�ر ا�	:�%( و+��) ا�&6&��ت H�+(ت در]�ت ھ��-�)، ا�.N��� (�)ھ#�ك أر .#`� (�-��Jت ا��&�د ا��.Nة وا`#�ن ���=�ف. و����&b� ن

�	% ا3 �:�ر ا�	:�%. ا�&������6،
cD ا�.��	��� او  H�+ �� (  (�#&� ���N.�ت ا��=�ف 
��د ا�� +��) ا�&6&�

9 و]�د �م �^d )1( �J\9      ا��	��� (��ا�) ا,+$�س �	��س �� ا���FD و���N.�ت ا�����% ا���&�� )1( ]�ول�=
 ��&���6) وا����ض ا3 �:�ر (�� 

  

  

  

  

  


-��  ا����$�)،8$�.�@ ان ��8د او3 ا��s`��ات  (��:�رھ&� ������P �$�	�����/���� ا������ ا��ر�2ت م����0ت (�=�c و�� (���8ت ا��6ول أFه،  H�+
&� wN��&ر�8 ا��C ا����$% ��&����6ت. وإذا ��`sا�� �ا� ((6&��% ا�.��	) ا��	����) وھ� در]�ت وwN ا�&���6) (ط��	�% ا��	���) (دون ا�:�ر ����) ا�&6&�

6&��% ا�.��	) ا�<:�(�) وھ� (217.95(� wN��� @� (283.25) i��:ا�=�ق ا� H�+ (65.3 %�) در]) ھ� ا��s`�� ا�0ي ��Aى ا�� ا �Fف ا�.��	���. ��&6&�
���) (-\9 ����ظ، وھ\0ا، �:tP ا�#^� � +��) ا�&6&�) ��ن أداء � wN) ا�<:�(�) در]) و	) ا�<:�(�) ا�.��	ا�.�� %�أ�<9 �� �6&��% ا�.��	) �:�و 6&�

  ا��	����).


70� و(�=�N��� c.�ت F
��Pض 
���� ا��s`�� ا����| ����ض ا�&6&�) �F �:�ر ا�	:�% �� ��>. ان ا��s`�� ا����| ����) ا�&6&�) 3 در�2ت ���� ا�
6&���� ا����� 
�	�� ا3 �:�ر ا�	:�% ھ% (�68 ط��	) ا��	���. �s 0 (#^� ا3�:�ر أي 
s`�� دال(��رC%) ���د ا�� ا �Fف &�� wN��&(�#&� در]) 252.50ان در]) ا� (
6&���� ا����� �� 
��	�� ا3 �:�ر ا�	:�% ھ% (&�� wN��&248.70ا�) i��:ا�=�ق ا� H�+ (3.8 .w	� (<��
�J� ��`s ��| ا�&6&�) +��) (�ن ا�N3#��ج ���P#� �	� و 

  ). ا���(@ ا�&���P( ا,+$�س (��ا�) ا��	��� �� ����ظ

 (�J����$&) (أي ا��s`��ات ا�&�D�=) !+�ھ&� ��  - و�$&V ا���&�� ا�����% (�	��� ا��=�9 (�� )ا�&�����P ا�&$�	���( (ط��	) ا���ر�| �J����$&) و+��( ا�&6&�
9 ���� ��ن 
s`�� ا�&��=
��6) (ط��	) ا��	���) B��D�N (� �Fف +��) ا�&6&�) (�� +�H ا 0 ا3 �:�ر ا�	:�% �� ��>). �$����ت �b� (=��D �. وإذا ;�ن ھ#�ك 

� ا3 �:�ر ا�	:�%1و�� ��c ا��6ول (	�
 ) �&\##� ان �8ى ان ���wN ا�.��	) ا�<:�(�) ا�� �� ���wN ا�.��	) ا��	����) (��#$:) ��&6&�) ا��% 
6&�) ا�220.80>284.200(&�� U�0;:�% () و	ا3 �:�ر ا� ���
 �� %�282.30<215.10 ��) 9�=
� و]�د  B-\
��8 ا�� ا�	�ل (�ن ا�:���8ت 3 �� �&) ،(

(�� و]�د ا��=�9). و
:�و ا�.��	) ا�<:�(�) أ;tP) (����� �T ا�#^�  ا�&���(6 و+��) ا�&6&� �dl� U�0� ((+�H ا8> إذا ا ��=� ا��ر]) F� �)ف +��( ا�&6&�
�+ � ). �1) ا�&6&�). و(�:�رة أ �ى، ��ن ا�&����6ت و+��) ا�&6&��ت �$�	�) � (�<�J. و�م و]�د ا��=�V>�� 9 (����8 �% ا�-\9 (

���) ا�� و]�د ا��s`�� دون ا�D�Nام ,�) 9% ��cD ) ا3
2وا��6ول ( ���&�� ا�����%ا �:�ر 
���9 ا��:��� �و��| �&\#� إ�<�ح و]�د او _��ب �9T ھ0ا ا��=�

���9 ا��:��� ����&�� ا�����%: Q���8 

 

 

  

wN��&ا�  

  ا����ض ا�&���6) (ط��	) ا��	���)

ا�.��	)   ا 0 ا3 �:�ر ا�	:�%

  ا��	����)
  ا�.��	) ا�<:�(�)

252.50 220.80  284.200  %�:C أ ــ0ت ا �:ـــــ�ر  

248.70 215.10  282.30  %�:C 0 ا �:ــ�ر s
 ��  

  217.95  283.25  wN��&ا�  



� �����: ا�داء ����� �� ا����� ا�
	�� ا����ام���� �ا�� �سا  
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��س� ا� �م"� �"�.
�� ا�����, �3"�4 ا���Mرات ;��-S )2( �2ول�Z ��ا� ��  

Source Type III Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. Partial Eta 

Squared 

 008. 602. 277. 144.40 1 144.40 أ ـــــــ0 ا3 �:ــــــــــــــ�ر

 717. 000. 81.791 42640.90 1 42640.90 )ـــــــ�ض ��&���6ـــــا���

 002. 794. 069. 36.10 1 36.10 )ــــ�ر * ا�&���6ــــا3 �:

Total 2573604.00 40     

#� �$��ىو]�د د�3) ��=�وق ) 2(و��<V �� ا��6ول  )=α 0.05 () (6���&�� ا����ض �ى ا�A�
) 8�;� إذ ط��	) ا��	���)،&�C (F 81.791( ا�&�$�())،( 

�]� ��وق 
�Aى ����ض ا�&6&�) �F �:�ر ا�	:�% ��  )، و����V ط��	) ا��	��� ا�<:�(�)،0.000( ا���3) و�$��ى 3 �&#�)،<��  9;&� 3 ��]� د�3) او أ`� ���=�

.<��8� �C&) ��(@ إ��� ا��A6% (;&� و�^�J ان +6 (�� ط��	) ا��	��� و
��ض ا�&6&�) �F �:�ر ا�	:�% �� �; H�+ ��:; �`!�0.717 اk$+ وھ% ;:��ة ( 
��	� ا�> ا�
	�� ا�����) 7"> ا;: أ'8/ �7ا�� م, ا������ ا���"��يو��> �&\##� C:�ل ا�=���)  ;�ھ��.

�, أدر'0ا ا������ ا���� ا�*�م4 (ا�" 
  .وا��	��ج ان ا�

3.2 /��I� �F��	�ا:  

�J^
�ل  ا�&�
=@" �&) +�6 ا!`�C" ا���3) ا��&��)  ��`s
وھ0ا ا��=�ق  إ+$�س ا�&��&�� (��ا�) ا��	���.�.��	) ا��	��� ا�<:�(% ا�-��9 �� ودال ا+����� و]�د 
�� ا��	��� ا��	���ي �% �8اح ���ة ]��� �#> أ; <C�=
����را�Nت ا��%  ،�����)�T ��.��	) ا�<:�(�) �&\� 
=$��ه �% إط�ر ا�c���D ا��% ��&�@ (�J ھ0ا ا��	��� و

�د �� ا!�T�) أ]��� ��&	�ر8) (�� ا�&	�ر(�ت ا�<:�(�) وا��	����) �% ��6ل 
	��� أداء ا�&��� أظ�Jت 
=��C ��.��	) ا�<:�(�) �% ا��	���، �&�  Fل  9���
ا���Nاض و

	��&% أ�<9 �� ا��	���ي، و�&\#> 
�6وز 
�	�� ا�#&�ذج ) ان ا�#���Q ا����6:�) ا�dرت ا�� ان ا��	��� ا�<:�(Zhu and li 2009ا��&��) ذ;� ( ��`s
% ا�-��9 ���> 

) %&� Ramli) و(#��> وط��	�> ��J �$�	:9 وا�. و�Cرن ;9 �� (operable) و&�% (simple) و($�scientific) wا��	���ي، و�	�ر(8 (��.�ا�� ا! �ى، ��8> 
and Mohamad, 2009��.��) ���&أداء ا� ���	
 () ��:.��� (��)�C �T;) ھ% أ	) وذ;�ا ان ھ0ه ا�.������	(9 ا���	ا�<:�(�) � (	applicable �T;وأ ( (�	.#�

)reasonableA
 ��
�:% ا���]) ا�� 
	�� ($�w و�دل، +�H ان ا�.��	) ا�&	��+) ����J ا�	�رة  �J8ا Uذ� �� �T;!)، وا����	) ا��	ر8) (��.���	) ) �	$�� Q���#( �8و��
�) و�&\#�J ان 
�.% ر�� ;:��ا �6&�@ ا!ط�اف ا�&-��;) �% &��) ا��	���. واظ�Jت دراN) ل (و��Ying et al, 2013ِ� ا�<:�(ِ% ا�-��9 ����ر�|  )��	ان ا��

��بَ ا�.� �� c�D)ا�������	) ]��ة ( ،ِ� ا�����	وان ���) ��good rationality( (�&�) وا�	�رة �� ��operability () و�Cرة �� ا��.:scientificity)، و
��a Q���8 ����> reasonable) و�#.	�) (fair) 8$:�� و�د�) (�ا����ل �� ��:.
 Q���8 <��� %)�:>انِ ا�#&�ذجَ ا� �ا� ��-ُ
) وان Qِ���َ8 ا��	��ِ� ا����6:�) 

)satisfied) �ِ��	ا�� (C�) ����� �&�� (accuracy،( ) �ِCك ا��FJ�Nواtime consumption�.��) (َ8َ�ر	)ِ ا�) �����	رن   .ِ� ا���	9 ا!داء ا�&���
 Q���8 ت�J9 أظT&��)
) (Nرا��Neogi et al 2008(Cد �T;أ ���  ) ��	��� ا!داء ا���ر�$% ان Q���8 ا!داء ا�<:�(% أ�<Q���8 �� 9 ا!داء _�� ا�<:�H�+ %) ان ط��	( ا��	��� ا�<:�(�) ;�8

) (&	�ر8) ط��	) ا��	��� (���ر]�ت وط��	) ا�&#.ِ� ا�<:�(% ��	��� ا�&�	���� ��Jd 9�#دةَ �C ) ��Purnama-Dewi et al, 2012م ;9 � _�� ا�<:�(�). ;&�ا�ا�.�
و�% 
����  ) �% اظ�Jر ا�equitable ِ(6��#) وأ;Tُ� ا��more flexible) ����8�ِّ�، و;�8� ط��	) ا�&#.ِ� ا�<:�(% أ�<9 ِ�� 8^�مِ ا��ر]�ت !�J8 أ;�T ��و8ُ) (


�k ا�&-�ر;��. �
  

 وا���X0ـ�ت ا�
�ـــ�/��ت 3.3

�� وا�&&�ر��A) V�#� (��Nدة اھ�&�م ا�:�+��T (j]�اء درا�Nت �-�(J) ��&$�ھ&) �% �N ��6ات ا3دب ا�&�]�دة �% (��ث ا��	��� ( ���a ا�=�6ة (�� ا�&#^�
�#�ت ��a�� ) (=��D  وا��% �=�	� ا���J ا3دب &��� وا�&\�:) ا���(�) �� و]> ا���Dص. ��;&� ان ا�&#.� ا�<:�(% A�3ال (��]) ا�� ا�&��A �� ا��را�Nت 

  اA�3 <8ال ��T��+ 3�6) و�&-\Fت ا���&�� ا��% ����J#� %8 ا�:�H ا����6:%.

:��  �&\� ان ��&9 ا�:�H ا����% و6���8> 


.:�� ا�&$�ھ&) �% 
.��� اk���N ا,�dاف • (��&
	��� ا3داء (-\��F� 9) و(�����% 
.��� اداء ا�&��&�� وا,�JNم �% 
�$�� 8&�ھ�  ا�����) (��  Fل 

	���  ��) أ�<9 
�	�	� �bھ�اف ا�&�]�ة ��.��k و��#^�م ا�����&% ;\9.  ��  ا�&J#%، �&� �#�\| ا��6(� 


	��� ا�&��&�� و(&� �lدي  • (��&
	��� ا�&-�ف. 
�$�� ا!8&�ط ا�$��;�) ��&-���� ا���(���� أ`#�ء  ��8 ��  ا�� ز��دة ا+$�س ا�&��&�� (����ا�) وا��
�� �� ا��� • H�:س ھ0ا ا���	اف ا���(�ي ���وف ,+$�س��d,ا ���	
، �&\� أن �=�� �#> ا�:�+�Tن �% ����� ��> ا���ق وا�T:�ت ا�&��&�� ����)ا���8 ( 

 إ]�اء درا�Nت أ �ى. 
• @C��� ان ��=
 Q���8 ھ0ا H�:اف ا���(�ي( وا������ ��(�)ا� وزارة ا��d3ادارة ا%� ( %#:
. وا�=���) وا�&�	���) وا��C) (��:$�ط) 
�$� ���	��� ]���ة �	�ر() 

.�ء �	w ا�&-�ف �	�م ان �&\�(j) <

	���ا ��.�ء ا��زارة �% ا���اk�N و
	�م (#� ;9 j) Q���#ا� ��&��&��( 
8> ���)،� أ;�T و��6�> ا���(�ي ا,�dاف 
.��� أ]9 �� •j� �� ة إ8-�ء ا�<�وري��C �8ت��) (a�  ت�����&��) %ا�� w:
�
 ا�&��&�� (����Dت 

�J
 ا,�dاف أو ،)Knowledge –Based Supervision( ا�&���) �� ا�	��� ا���(�ي ا,ر�dد �% ا�&���a ا�&#�� ��	� و�����)% ا,�dا��( وا+���]�
  ).  Informational Supervision( ا�&�����ت �� ا�	���

 ا����T) ا!k���N �@ ��اء��> �&\� و(U�0 ا���(�ي وا�d3اف ���	��� ط��	) أي �@) Fuzzification ا��<:�k( ا�<:�(% ا�&#.� �	�ر() ا�D�Nام �&\� •
��dاف� B��D&) �J  .ا�8ا

)���� ���Aدة ا�D�Nا�> �&\� ��8> ا�<:�(% ا�	��س (�J ��&�@ ا��% وا�:$�ط) ��&�و8) 8^�ا • k���Nأ <T��+ �� k���Nأ ���	او (�!ھ�اف ;�,دارة ا�� Q���#��) 
�� و8^�ا ”.Performance Evaluation° 360°, 720 ”ط��	) (��D�Nام وا��	��� <
 ا�&��در �B��D �� وا�&�����ت ا�	�د�) ا�:���8ت �@ ا�����9 �	�ر

 ا����T). ا��	��� واھ�اف ��.�:�ت �@ Fءم�� وا�ا U�0� 9�6� <#� ���^8 وا+�ة)، ��Cس �% أداة(واd3\�ل 
• F.أداء ا� ���	ت ا�����&�) ;��	ا����� �� ا��.:� %� <
ب او ا�&-�و�ت ا�:��T) ا�D�Nام 8&�ذج ا�&#.� ا�<:�(% ا����% ��	��� أداء ا�&��� �&\� ان ��� ���;�

Uو_�� ذ� �Jأدا� ���	
 .او ا��.:�	�ت _�� ا�����&�) ;� ���ر ا������� و
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4 �XLM  

k��� أي �-9 أو �68ح �% ر��$�� دورا ا�&��� أداء ($Nl� (�&���
 �� ;��Tا ا��	����) ا�.�ا�� ان ا3. أدا��J ���$�� ا�&��&�� ��� A=��N	��� ���F 8^�م وو]�د. 
9-=
 %� ���	
�)، ا�&�ظ=�� أداء ���&) 9�6
 ا�J8 ا��	�	) �=% ا�Nس؛ (�ون �َ�$�ْ  ��Dو��J ان و�:�و ��،و)	 �J�  ً��:�N و�َْ#^�ونَ  ا���ا�( (��م �-��ون ا�&��&�� و


َْ-ِ\��) �$��&9 ذ�U ِ�� (�3ً  �\� ا��	���، ���ةِ  أ`#�ء أ�&A6#ةَ  وا�#Qِ���َِ  ا�^�ھ�َ  ا��	�	% ا�$��ك �� ا3داء �َ	ِ�|ُ  �J�  ْ�َC 3. ا�&	�م ذا
�ّ)ِ  �% �َْ\&�ُ  ا���83ز ان ��ر;�نَ  �� 
�) _�� ا��	��&�) ا��&���ت �68 ا��اC@، �=%. ا!داءِ  ��َ	��� ا�0ا
�) ا���83زات��
:w ]&��� ا�.�ق ھ0ه ان ھ� ذ�U أN:�ب أ+�. ;:�� +� إ�� و�#��زة ���
 (��:.) 

(�#�	� (�� ود�C	) �=��) ������ت 
�.�k ذ�U، ��ق ا��	����) ا������) وا�.�ا��. ��&=�ھ�� ا�<:�(�) (��.:��) ا�&�
:w ا��	�� �م ����6) 
$�.�@ و�J=&�� 3م وا
،9&��� �J83 ا @�.�$
  .ا�.:���) ا�:-��) وا��P) ا�.:���) ا�^�اھ� �% ا��	�� �م �@ ا�����9 

 ا����� ا�� ذ�U و��]@. (����ا�) ا,+$�س 
�$�� (�Jف ا��	���ي ���	��� ;:��9) FCE( ا�-��9 ا�<:�(% ا��	��� 8&�ذج ا�D�Nا�> ا�\��8) ا�:��T) ا��رC) ھ0ه اظ�Jت
�� ا���J% ا�����9 و&��) ا�<:�(% ا�&#.� (	�رة ا�&�
:.) ا�&Aا�� �� 9�T&
  . ��F&) (��رة ا���ر�| (�{) و
&9�T وا�&�����ت ا�:���8ت 

Q���#ا��% ا� �
���J ا����ل  |\�
 A=��N (&� ا�$�(	)، ا!8^&) �% �&\#� �\� �� �� وھ� (����ا�) ا�&��&�� إ+$�س ���$�� ا�D�Nا�> �&\� ا�&	��ح ا�#^�م أن 
�� ا�&��&�� ��$�
 ،�Jرھ� ادا���dو ،�����) 9:	
 )&�. ا�D:��ة ا83^&�) (ا(.N و����N:) ���.:�� و�C(��) ��و8) أ;�T ھ% ا�&	��+) ���.��	) ا��	���، �Cارات و

9�6� �J#� ()ر�	ة ����J ا3+���ج �=���J ا��% ��&�.�:�ت و�	� ���.:�� وا�=
  .ا������P�� (Tاتا و
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