
International Journal of Innovation and Applied Studies 
ISSN 2028-9324 Vol. 29 No. 1 Apr. 2020, pp. 73-78 
© 2020 Innovative Space of Scientific Research Journals 
http://www.ijias.issr-journals.org/ 
 

Corresponding Author: Amina BENALI 73 
 

 

 ساتيم SATIM واقع تسويق الخدمات البنكية الالكترونية بالجزائر في إطار مؤسسة

[ The reality of electronic marketing in SATIM’s banks ] 

Amina BENALI 

Department of Management, Tahri Mohamed University, Bechar, Algeria 
 
 

 
Copyright © 2020 ISSR Journals. This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution License, 
which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 

 
 

ABSTRACT: SATIM (Automated Exchange Company and automatic relations between banks) is a key part of the national policy 
to reform and modernization of the banking sector in Algeria. SATIM has introduced the electronic payment system in practice 
since 2002. Where CIB is launched in 2006. 
This paper purpose to show the application and practice of marketing electronic banking at this institution; by emphasizing the 
ability to meet its marketing goals through the launch of the CIB card and what are the most obstacles met. And that through 
a survey of statistics provided by SATIM Foundation and its banks. This paper attempts to open two parentheses on the main 
economic and technical environmental variables that govern the making of marketing strategies in SATIM. 
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   H    SATIM       تعتD  مؤسسة  ملخص: 
 I  Jنة القطاع البنTالبنوك ) حلقة أساس]ة ضمن الس]اسة الوطن]ة لإصلاح و ع   eو العلاقات التلقائ]ة ب  jكة النقد الآ  n ) o
p  o                                                                  p q                       o            r   

وع رzط بx   eل المؤسسات البنك]ة عD  شuكة رقم]ة H                       p           الجزائر ، �ح]ث �شمل مهمتها ع� تحقيق م}  q         r                                        متخصصة. و عملت " سات]م " ع�    
و�   Dإدخال نظام الدفع الال� o
p  �                      

  س�]ل ذلك �طاقة الدفع و السحب بe   البنوك 2002عمل]ا منذ سنة 
 I ح]ث أطلقت .       p q                                o
p              )CIB  ( سنة  

 I     o
p 2006 .  

ون]ة لدى هذە المؤسسة . مع �سل]ط الض  Dالتعرف ع� واقع تطبيق و ممارسة �س¤£ق الخدمات البنك]ة الال� jدى تمكنها  وء ع� م                                                                                      �                                   و تهدف هذە المداخلة أساسا إ
  تقدمها  CIBمن تحقيق أهدافها ال¨س¤£ق]ة من خلال إطلاق �طاقة 

  ذلك . و هذا من خلال دراسة مسح]ة للإحصائ]ات ال© 
 I واجهتها  

o        و ما¬  أهم المعوقات ال© 
�                                             o

p          o
�                 o     

ات الب¯ئ]ة الاقتصاد  SATIMمؤسسة    Dحول أهم المتغ   eما أن المداخلة تحاول فتح قوسx . و البنوك التا�عة لها                   q               p q                                                     ات]ج]ات ال¨س¤£ق]ة   ة  Dتح³م صنع الاس  
o              �                  والتقن]ة ال© 
�            

  . SATIMلمؤسسة 

   6لمات دلال/ة: 
و�   Dال¨س¤£ق الال� o
p  �                Jال¨س¤£ق البن ، o                 مؤسسة سات]م ، �طاقة ،CIB   

و�   Dالدفع الال� ، o
p  �               .  

 تقد9م 1

ات التكنولوج]ة ال}£عة أن تقوم ب  Dزمن العولمة و التغ  
 I يتحتم ع� المؤسسات المال]ة                               q                    o
p                             انت ترغب أن تنافسx عادة ا¹¨شاف و بناء نفسها �استمرار ، إن»

  السابق ، فطلuات ال¼zائن بنجاح
 I تأدة أعمالها ع� النحو التقل]دي الذي اعتادت عل]ه  

 I فلم عد �استطاعة أة مؤسسة اليوم الاستمرار ،                         o
p                                                   o

p                                              اد ، و إذا لم تتدارك  Dت                      p �  
 . ]1[ودا المؤسسة المTف]ة ذلك فان مستقuلها �ات محد

ون]ة الجددة ، إذ نجد مؤسسة   Dو التكنولوج]ات الإل�  Âة لإصلاح ذاتها و ترقيتها �ما يتما£Ãالبنوك الجزائ Äظل هذە الظروف �س  
 I و                            �                     r                                                                  o
p   SATIM  كة النقد  n )         r   

p       الآj  و العلاقات التلقائ]ة بe   البنوك q                       o      
 I ت³من مهمتها أساسا  

o ) واحدة من المؤسسات المال]ة الجزائÃ£ة و ال© 
p                    o

تحدث التقن]ات البنك]ة و تط¤£ر نظام النقد و عTنة                                            �
  جميع البنوك ع� أنحاء الوطن و صناعة ش©  الuطاقات البنك]ة

 I إدماج الموزعات الآل]ة  Çتهتم بها ف  
o                                      �                 وسائل الدفع ، أما الأعمال ال© 

p                       o            o
الخاصة �الدفع و السحب                              �

  .]CIB ]2كuطاقة 

  ال�ت
 I ة  Dالسؤال الذي أحدث ضجة كب  Êuل�ن ي     o
p   q                         �        .الجزائري  jالسوق الآ  

 I طاقةuة و ح©  الصحف]ة منها؛ هو ما محل �س¤£ق هذە ال£Ãادم]ة الجزائÌا�ات الأ           o          o
p                                            �                              
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  الدراسة  مشHل 2

  زخم الضجة مفادە هو 
 I  Âح إش³ال أساÃو جاءت هذە المداخلة لط                   o
p  o                                     :  ق الخدمة البنك/ةQRسT ما واقعCIB إطار مؤسسة  

 [           \
]  SATIM ؟  

 مادا ع� هذە الإش³ال]ة مكن طÃح الأسئلة الفرع]ة التال]ة : و اعت

  ما مدى تطبيق مؤسسةSATIM لأبعاد التسويق الالكتروني ؟ 
 ما عمق الخدمة البنكية CIB في السوق الجزائرية ؟ 
  ماهي عوائق تسويق البطاقة البنكيةCIB في السوق الجزائرية ؟ 

 الدراسة  أهم/ة 3

ات السلوك]ة لدى المستهلك الجزائري�ستمد المداخ   Dخاصة مع التغ ،  
و�   Dالجزائر و أهم]ة نظام الدفع الال�  

 I  
 ITلة أهميتها من أهم]ة القطاع الم                                 q                o

p  �                                 o
p  o

p                                   الآونة  
 I       o
p 

  " �طاقة 
و�   Dوري إسقاط الضوء ع� آل]ة من آل]ات الدفع الال�  Tة . إذ أصبح من ال  Dالأخ         o
p  �                                            p                  q    CIB [ز جل]ا أهم]ة " و معايرتها من الناح]ة ال¨س¤£ق  Dة . و من هنا ت             H               

  �حت . 
  إطار مؤسسا� 

 I الجزائر  
 I  

و�   Dالدراسة من خلال إبراز مستجدات �س¤£ق �طاقة الدفع الال�       o
�            o

p          o
p  o

p  �                                                      

  الدراسة  أهداف 4

Äالمداخلة هذە �س jو ، الأهداف من جملة تحقيق إ   ¬ o    jالتاx o        : 

  التعرف على مؤسسةSATIM  و بطاقةCIB النظام المصرفي الجزائري . و إبراز أهميتهما في 
  التعرف على أهم الأبعاد التسويقية لبطاقةCIB. 
  تسليط الضوء على أهم معوقات تسويق بطاقةCIB في السوق الجزائرية . 
 .الوصول إلى استنتاجات و توصيات تخدم الجهات ذات العلاقة بالدراسة 

  الساcقة الدراسات 5

 هذە تناولت ح]ث : DEVELOPPEMENT DE LA MONETIQUE EN ALGERIE REALITE ET PERSPECTIVES �عنوان اەدكتور  أطروحةLAZREG (  [3]:2015( دراسة

ون]ة المTف]ة الخدمات تطور الأطروحة  Dالإل�    �        
 I o
p  احث مستعملا ، الجزائرuالمنهج ال   

 Êالوص o
p        �[التحل o         . ة بواسطة وuحام�   ع� ووزعت أعدت الاس¨ب]انات من تركي o     

ون]ة  النقدة  نظام    ّ أن    عن النظر  �غض  نجاحهما أث�تا      o الآ�Ø    و  الآرتج]اس      o نظاÖ     ّ أن   إj  الدراسة  توصلت البنوك،  و  التجار  ،  CIB  الuطاقات  Dالال�    �         Dعت H      الأضعف  الحلقة 

  
 I o
p  د عمل]ة£Ãأخرى جهة من و ، المدفوعات نظام تج   Dتعت H     الدولة الجزائر   D¹الأ Ü     ا  Dتأخ  q     العر�    المغرب مستوى ع� o H      النقدي المنت¤ج    ّ خص   اف]م   

و�   Dالال� o
p  �      ذلك و 

 àسßب: 

 . نقص الثقافة البنكية 
 .نقص عمليات التحسيس, الحملات الاشهارية و قنوات الاتصال 
 نشيطة جد ا. توسع و تطور التجارة الموازية التي تعد  ّ         

   GOUDIH و LAZREG دراسة
 I o
p  2016 شور مقالâعنوان م� UN ESSAI D’ANALYSE SUR L’UTILISATION DE LA CARTE ELECTRONIQUE DE RETRAIT ET DE 

PAIEMENT INTERBANCAIRE ( CIB) EN ALGERIE  ]4[   :  الدراسة  هذە  هدفت  �ح]ث  jاب  ع�  الوقوف  إuالعوامل  تحدد  و  الأس    
o ال© 
 الuطاقات  هذە  استخدام  دون  تحول     �

     o حام�   من تتألف عينة ع� أجÃ£ت     o ونوåx o     æ   طابع ذات تجÃ£�]ة دراسة خلال من وهذا التقل]دي �الش³ل حبالس مواصلة حامليها من وتجعل الصحيح �الش³ل

p بe     ما  �طاقة q    البنوك    
 I o
p   الدراسة  خرجت  و  .   �الجزائر  وأجن�]ة  عموم]ة  بنوك  عدة  jورة  إ  ç   p   تب©    �س¤£ق]ة  خطة  وضع p     ة،  البنوك  داخل  تنظ]م]ة  ثقافة  أساسها  ع�£Ãالجزائ 

p المستهل�e    إ�لاغ حتم]ة و q          ف]ة الخدمات �مزااTون]ة.  الم  Dالال�      �      

   الحديثة الدفع  آل]ات �عنوان مقال )2017( قشوة بن دراسة
 I o
p  ة المال]ة المؤسسات£Ãومساهماتها الجزائ   

 I o
p  ال¨س¤£ق استعمال ان¨شار   

و�   Dالال� o
p  �      -تحل]ل]ة دراسة 

    لآراء
 Êموظ o
p      ة  المؤسسات[ة  المال£Ãالأغواط  ةبولا  الناشطة  الجزائ]و  -]5    

o ال© 
 الحديثة الدفع  وسائل  استخدام  انع³اسات     o ما¬   مفادە  مهم  جد إش³ال  طÃح  من انطلقت     �

  
 I o
p  ال¨س¤£ق نجاح ع� الرقم]ة المال]ة المعاملات   

و�   Dالال� o
p  �        

 I o
p  ة المال]ة المؤسسات£Ãالمنهج �استخدام و .  ؟ الجزائ   

 Êالوص o
p        �[التحل o        ، عشوائ]ة عينة ع� �الاعتماد و 

 {ëاحث اس¨نتج �الجزائر، الاغواط بولاة مال]ة مؤسسات لدى موظف 42 من مكونة ةمuال   
 I o
p    Dالأخ q     الدفع �طاقة أن   

و�   Dالال� o
p  �      ساهم�   

 I o
p  ال¨س¤£ق إنجاح   

و�   Dالال� o
p  �      

 .  السوق نطاق توسيع و المال]ة المعاملات ت³ال]ف خفض ، ال¨س¤£ق]ة المعلومات نظم دعم خلال من المال]ة للمؤسسات

  الساcقة الدراسات من الاستفادة جوانب 6

p ي¨بe    سا�قة دراسات من ورد ما مراجعة و �استعراض q     ون]ة المال]ة المعاملات واقع لتقي]م جوانب عدة تناولت الدراسات هذە أن  Dالال�    �        
 I o
p  ل �ح]ث ، الجزائرx 

p بq         e ال�بD   ال¨شا�ه من �الرغم الأخرى عن مغايرة �س¤£ق]ة زاو£ة أخذت دراسة q   الدراسة مخرجات jاحث رأى �ح]ث الثان]ة و الأوuب أن لزرق الßالس   Øëالرئ o       لتعطل 

ون]ة  ال¨س¤£ق]ة  الس]اسات  Dالال�    �         
 I o
p   القطاع    jالما o       ورة  فخرجت  قشوة  بن  دراسة  أما  .   �الم]دان  الخاصة  الاستهلا¹]ة  الثقاف]ة  غ]اب  هو  الجزائري  T�   p      

o تب© 
p     جددة  أنظمة 

   طرف من
 Iمسو o
   البنوك     �

 I o
p   لل¨س¤£ق لما الاغواط لاةو   

و�   Dالال� o
p  �      الصع]دين ع� أهم]ة من   

o الوط© 
p      و   jالدو o       . 

 



Amina BENALI 
 

 

ISSN : 2028-9324 Vol. 29 No. 1, Apr. 2020 75 
 

 

 الدراسة  حدود 7

   الدراسة حدود تتلخص
 I o
p  الأساس]ة النقاط  :  jالتاx  o       

حدود    الدفع أدوات ب¨س¤£ق المتعلقة النظÃ£ة الب]انات ع� الدراسة هذە ركزتالنظQpة:  ال
و�   Dالال� o
p  �       . 

حدود  . 2017   � ح©   2006 من �السنوات الخاصة و لها التا�عة البنوك و سات]م مؤسسة عن الصادرة الب]انات راءاستق تم الزمن/ة:  ال

حدود    تتمثل للدراسة الم³ان]ة فالحدود الجزائري القطب داخل فعالة دفع �طاقة CIB الuطاقة أن نظرا المHان/ة:  ال
 I o
p  املx اب  Dاس¨ثناء �دون الجزائري    �  ال  . 

 الدراسة  مرجع/ة 8

 .  سات]م �مؤسسة الخاصة الب]انات تحل]ل معلومات ع� و الجامع]ة والرسائل المقالات من مجموعة ع� الدراسة هذە مدتاعت

  المداخلة  ه/Hل 9

   المداخلة تمحورت
 I o
p  عةzأساس]ة:  نقاط أر  

 مؤسسة ساتيم . نشاطات 
  تعريف البطاقة البنكيةCIB . 
 . تسويق البطاقة البنكية 
  معوقات تسويقCIB .في الجزائر 

 سات/م مؤسسة vشاطات 10

كة  n  r  سات]م   ¬ o  عÃة تجار£ة بنوك لثمان]ة ف£Ãالبنك ( جزائ   
o الوط© 
p      ،ف]ة، التنم]ة و الفلاحة بنك الجزائري£Ãالبنك ال    íالخار o H       ،المحل]ة، التنم]ة بنك الجزائري 

   الصندوق
o الوط© 
p      و للادخار ،  Dالتوف q       الصندوق   

o الوط© 
p      للتعاون   íالفلا o      كة).  بنك و Dال     H    شأتî و 1995 سنة   ¬ o  كة  n  r  مهمتها ت³من دينار، مليون رأسمالها أسهم ذات   

 I o
p  

   الأعمال أما الدفع وسائل عTنة و النقد نظام تط¤£ر و البنك]ة التقن]ات تحدث
o ال© 
   الآل]ة الموزعات إدماج   o فÇ   إليها تتطلع    �

 I o
p  و البنوك   

o ال© 
ف    �  {� r   ،صناعة عليها 

 .  ال}ي الرمز منح و دول]ا بها المعمول المقايëس حسب السحب و �الدفع خاصة البنك]ة تالuطاقا

كة إîشاء جاء  n  r  النقد   jالآ o    ما التلقائ]ة والعلاقات    eب p q   ور£ة الأساس]ة المهام من مجموعة أداء �غرض البنوك  Tوال    p       
o ال© 
    o الآj   النقد لتعاملات الفعال     q السD   تحقق    �

،  Jالبن o      ف]ما مالمها هذە وتتمثل   � o    :  

ون]ة الدفع بوسائل النهوض  :  أولا  Dاستخدامها وتط¤£ر      �    الإل�   
 I o
p  الجزائري.  المجتمع 

،    o الآj   النقد تط¤£ر  :  ثان]ا  Jالبن o      اع خلال منuالتكنولوج]ات.  أحدث إت 

   البنوك مرافقة  ثالثا: 
 I o
p  النقد خاصة منتجاتها إصدار وكذا النقدة الوظ]فة تط¤£ر�   jالآ o    ووضعها   

 I o
p  ائنها.  ولمتناzز 

ون]ة تعاملات آل]ة، موزعات �طاقات، "    o الآj   �النقد الخاصة التقن]ة والوسائل اله]اÌل     q �سيD   خص ما xل عاتقها ع� تأخذ  را�عا:   Dال�    �      ." 

   المشاركة  :  خامسا
 I o
p  ف£Ãادئ التعuالعمل]ات الخاصة والقواعد �الم�   

o ال© 
p قوانe  ، وضع وكذا البنك]ة الuطاقات بواسطة تتم    � q      وأسس ]اتتقن   Dال¨سي q       وأسعار 

   والعمل]ات "الuطاقات النقدة المنتجات
o ال© 
 ".  بواسطتها تتم    �

   المشاركة البنوك xل لصالح و�شخ]صها البنك]ة والuطاقات الش]³ات إصدار  :  سادسا
 I o
p  كةuالبنك]ة.  الش 

        o البنJ   للمجتمع والدراسة التحل]ل مركز SATIM مؤسسة تعد  :  سا�عا
 I o
p  ،مركز وأضا الجزائرx طاقات �شخ]صuالدول]ة.  ال  

 .  البنك]ة �الuطاقات �التعاملات الخاصة البنك]ة المقاصة �عمل]ات الق]ام  :  ثامنا

   îشاطاتها أهم تتمثل و
 I o
p   : 

p بe    السحب �طاقات SATIM مؤسسة أصدرت ح]ث السحب �طاقات إصدار :  الأول الâشاط q   البنوك LA CARTE DE RETRAIT INTERBANCAIRE من حامليها نتمك 

لمنتظر النجاح    � تلÊ   لم أنها إلا جار£ة، مازالت الuطاقات هذە أن رغم و ل�ن الجزائر.  داخل   o آj   موزع أي من أموالهم سحب
 
      ا
ð
اە xما    Dس  p    .ا

 
   لاحق
ñ
نت موقع حسب و      Dالإن  �     

£د  الخاص  Dب  H    ،تأخر ا  تعرف  الجزائر  فان  الجزائر  ñ      ا  Dكب  ñ q     ة  ان¨شار  خص  ف]ما  Dوت q     المصدر،  ذات  فحسب  المتوسط،  الأب]ض  الحوض  �لدان  مع  مقارنة  لدفعا  �طاقات  استعمال  

    الuطاقات  هذە  استعمال  فوق
 I o
p   سîعل]ه  هو  ما  مرة  15  تو    

 I o
p   ،لدان  أما  الجزائرuة  ال[zالأورو    Çف o    مرة.   750  رە  قد  �متوسط  �لدنا  تتجاوز    

 Êف o
p    ساîقارب  ما  هناك  مثلا،  فر 

   العدد هذا يتجاوز لا ب¯نما ،]6[ ائتمان �طاقة مليون 45
 I o
p  الش³ل و الجدول حسب �طاقة ألف 250 الجزائر   jالتا o       : 
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  تصدرها  .1 جدول
 yالبنوك العموم/ة و الهيئات المال/ة الc حب و \        أرقام متعلقة ب�طاقات الس
�                                                                    

 البنك عدد الموزعات الآل]ة عدد الuطاقات عدد الفروع
216 7000 29 BNA 
135 8000 20 CPA 
86 7000 28 BEA 

315 4400 10 BADR 
، فQpد :المصدر  � http://www.dst.cerist.dz/seminaire/Communications/yaici.pdfالموقع  ع�  متوفرة ، الجزائري      \ البن�   النظام حول دراسة     \ 9ا�

 

ون/ 1الشHل   وفقا للبنوك العموم/ة ة                          �   . توزQــــع ال�طاقات الإل�� 

  ا
o لâشاط الثا� 
p            البنوك ، ح]ث   eاف ع� مركز معالجة النقدة ما ب  nالإ :             p q                               r      " ف  {�   r  SATIM  ط مرا¹ز التوز£ــــعzالبنوك وتعمل ع� ر   eع� مركز المعالجة النقدة ب"                                        p q                            

ع الآj   �مقد م الخدمة بواسطة خطوط ع
 
 هذا المركز رzط الموز

 
jوظ]فة السحب؛ ح]ث يتو  

 I مختلف المؤس سات المشاركة�                      ّ     ّ
o     

ّ
                     

ô
                      o

p              ّ             اض  Dكة الوطن]ة ومركز للاعuالش  D   �                          H 
  
 Iالطلب، و (ل أو يرفضuق) الة الذيxخ]ص �الو  Dمركز ال jب ترخ]صا يوج ه إ

 
o ع� الuطاقات (الضائعة أو المزو رة). فعمل]ة السحب تتطل

p                                          �             ّ            
ô
                       ّ حالة القبول يراقب المركز                               

ّ         السقف المسم¤ح �ه لõل زzون، xما يراقب هذا المركز الإشارة ال}  £ ة، والسح ّ ّ          ب الذي يتم  �الuطاقة ، و �عد ذلك ع� الساعة صفر قوم المركز �معالجة xل  الصفقات                                                           ّ                                                          ّ          
  الشuكة بe   المرا¹ز وجميع البنوك المشاركة، و�سج ل العمل]ات لدى جميع البنو 

 I ل  بنك موجودx ذلك اليوم وتنظمها حسب  
 I أق]مت  

p                                    ّ                         ال©  q          o
p             ّ                         o

p        o
       ّ             ك، و£تم  إجراء عمل]ة    �

£د  Dمركز الصكوك ال  
 I ة H                o  المقاص 
p   ّ       كة  nالبنوك و   eكة بuفتوجد ش  nاuل  حسا�ات البنوك. ولهذا مكن القول: أن  عمل]ة السحب تتم  وفق أسلوب نصف مx لها  

r          p   ة ال©  q              r                   ّ                 ّ                                     ّ       o
�      

ّ                                   سات]م وهذا ما حدث نوعا من المخاطر، إضافة إj إحجام الأفراد ع� التعامل بهذە الوسائل؛ مم ا جعل الإقuال عليها ضع]فا لأسuاب عد                                                                                       Dدة منها: ك Ü             ة الأعطاب
عات الآل]ة، ورغم هذا تÊu  النقود ال

 
                       �          والأخطاء والميول للحÃ£ة والإحجام عن إظهار أي  معلومات، إضافة إj التوز£ــــع غD  الج] د للموز
ّ
        ّ     q                                  ّ   المعاملات                                          

 I استعمالا  D¹عاد ة أ          o
p          Ü      ّ   

   e£Ãالجزائ   eب p q          p q    . الوسائل الأخرى  
 I لانعدام الثقة                 o
p                

  نظام 
 I شاط الثالث : المشاركةâال      o
p                          ACTI  طاقاتuو ختص  هذا النظام �المعالجة الآل]ة لوسائل الدفع العام ، صكوك تح¤£ل، اقتطاع عمل]ات السحب والدفع �ال                                                    ّ                                              ّ      

ّ     البنك]ة؛ وذلك �استعمال وسائل متطو رة مثل الماسحات المتطو رة "                       ّ                                 Scannersمن أنظمة الدفع المتطو رة  
ل هذا النظام القسم الثا� 

 
مج]ات المختلفة، و£مث  Dوال ،"   ّ                      o

p                        
ّ
                    H        

  للخدمات البنك]ة المقد مة لل¼zائن. 
o                      ّ            ووفق المعايD  الدول]ة بهذا الهدف التحسe   النها� 
ö       p q                          q              

p حD     النظام هذا دخل ّ q   التنف]ذ   
 I o
p  اك:  2006 ماي  Dل الجزائر، بنك     �    �اشx ،د الجزائر، اتصالات البنوك£Ãالجزائر، ب "SATIM،" المال]ة       ّ   والمؤس سات البنوك جمع]ة 

"ABEF" وم³اتبها فروعها مع xة
 
 اف
ّ
     Dع H   اب  Dال  �    ،  

o الوط© 
p      ادل نظام ع� النظام هذا و£عتمدuالت   

o المعلوما� 
ور.  الرقم]ة للب]انات          �       ّ    والص 

ّ  عام ة �صفة النظام هذا يهدف     :jالمعالجة، آجال تقل]ص إ    eتأم p q     ائن الثقة إعادة العام، الدفع أنظمةz¼لل   
 I o
p  ة الدفع وسائل  ت�ي]ض عمل]ة ومواجهة الصكوك    ّ خاص 

   الأموال
 I o
p  و جزائر. ال   

 I o
p  2006 دء تمuالفع�   ال o      ون]ة، المقاصة نظام لاستخدام  Dالهادف      �     الال� jالجمهور، لدى واسع استعمال ذات كوس]لة الأول¤£ة الش]ك منح إ 

وع هذا إطلاق ورافق أام.  ستة حد xأق÷ المTف]ة العمل]ات إتمام آجال من تخف]ض ة،ال� للمuالغ للمدفوعات جدد بنظام العمل     r  الم}   Dب  q   ة وخلال  Dماي،     � الف 

  Dسمùد H      2006، لغ معالجة تمuق عن دينار مل]ار 2164 م£Ãون]ة المقاصة ط  Dح وتم للش]ك،      �    الال�Ãط   jحوا o     460000 د البنوك طرف من بنك]ة �طاقة£Ãzو الجزائر، و 
400   

o نها� 
ö     ت للدفعuموزع 886 إحصاء وتم التجار، لدى رك   J[أوتومات o          طاقات عدد وصول �سج]ل تم و ،2005 عام 325 مقا�ل 2006 نهاة النقدة للأوراقuال 

   [7].  2008 عام �طاقة مليون 4.5 للتقاعد المغناطëس]ة

كة أطلقت ح]ث o      RMI البنo      J الآj   النقد شuكة إرساء :  الرابع الâشاط  n  r  SATIM وع ك نقدي نظام وضع   r  م}   Dما    � مش    eب p q   كة إرساء عنه نتج ، 1996 سنة البنوكuالش 

ونûةالإ النقدة  Dة    �    ل�ûكة، البنك Dالمش   �        
o وال© 
ة تتضمن     �  Dحظ q    الموزعة الآل]ة الموزعات   Dع H   املx الاتxة البنك]ة الوüدý  Dوال    H     كة المستعملةuخلال من المعلومات نقل لش 

"DZ-PAC" ثûة الموزعات هذە تقوم حûطة السحب عمل]ات �معالجة الآلuة التح¤£لات وكذا الأعضاء �البنوك ، المرتûطةالمر  المالuات تûعن الناتجة المقاصة �عمل 

وع  هذا  من  فالهدف  السحب،     المصدرة  الuطاقات  لجمیع  التام  القبول  تحقیق  هو      r  الم} 
 I o
p   ة  المؤسسات  انضمام   ٕ  وا ن  .   �الجزائر  الموجودة  البنوك  جمیعûالمال  jكة  إuالش 

p بe    اتفاقûة إمضاء طýÃق عن یتم q   كة و البنوك  n  r  SATIM المقدمة الخدمة� یتعلق تعاون عقد وهو   
o ال© 
اف üخص فûما الشuكة تصدرها    �  nالإ  r    الخاصة السجلات ع� 

   eالحامل� p q         ــــخýل وتوارûات �سجû8[ العمل[ .   
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  CIB البنك/ة ال�طاقة تعQpف 11

  تصدر هذە الuطاقات ¬   CIBالuطاقات الحاملة لرمز 
  الجزائر ، و البنوك ال© 

 I  
و�   Dطاقات المتوافقة مع خدمة الدفع الإل�uال  ¬ o                    o

�                       o
p  o

p  �                                       o  :  [9]  

  بنك المؤسسة العربية المصرفيةABC  
 بنك الخليج الجزائر  
 مصرف السلام  
 بنك البركة  
  بنك الفلاحة و التنمية الريفيةBAD  
  بنك التنمية المحليةBDL  
  البنك الوطني الجزائريBNA  
  بنكBNP Paribas  
  الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياطCNEP  
  بنكFRANSA  
  بنكHSBC  
  بنكNATIXIS  
  بنكHOUSING  
  بنك القرض الشعبي الجزائريCPA  
  بنكSOCIETE GENERALE  
  بنكTRUST.  

  c CIBطاقة TسQRق 12

  الجزائري أداة سحب ودفع، و£نظر إليها كوس]لة لتحسe   خدمة ال¼zائن
p             تعتD  الuطاقة البنك]ة ما بe   البنوك للبنك الوط©  q                                                 o
p                   p q                      H      طاقة يتوقف ع�uلهذا فإن تط¤£ر ال

p  عنT£ن هامe   ه q           :لل ما   eطاقة البنك]ة و الأفراد الحاملuق ال£Ãلون الدفع عن طuالتجار الذين ق   p q                                                                  طاقةu الجزائر فقط �سمح  
 I طاقة وطن]ة صالحة�  Dما أنها تعتx .                  o
p                    H               

  لحاملها: 

 لبنوكادق المشتركين فقط مع بعض اتسديد المشتريات من السلع والخدمات من مختلف المحلات التجارية، ودفع فواتير المطاعم والفن  
 والصرافات الآلية. القيام بسحوبات نقدية من الوكالات البنكية  

  xل المناطق الإقل]م]ة، xما أن السحب يتم حسب الدخل الشهري المنص xما 
 I ال}عة والتوفر�   Dطاقة البنك]ة توفر الوقت والجهد، وتتمuأن ال                                                             o
p                 p q                                             

 I وص عل]ه o
p         

p                              العقد بe   ال¼zون والبنك، أي مكنه سحب%  q        80  ما مكنه سحبمن هذاx ،العمل]ة والأخرى مدة  الدخل   eط أن كون ب  n ة ع� عدة مرات، ع�uسâهذە ال                    p q            r                            
p         �                                    يومe  ، وهذا ح©  يتم اقتطاعه من الحساب الخاص �ال¼zون q      الجزائر  

 I ل المال]ةuمن ق        o
p                  . ل البنكuح©  لا صبح الحساب دائن و�لا تعرض الحساب للغلق من ق                                                         �    

   T CIBسQRق معوقات 13
 [ \
  رالجزائ  [

  الجزائر النقاط التال]ة :  CIB �شمل معوقات �س¤£ق �طاقة
 I                          o
p   

 استعمال بطاقات الدفع  مكنهمي فكيف ، التكنولوجياتمن الزبائن ضعفاء في التعامل مع لغة  ريعزوف الزبائن عن طلب بطاقات الدفع الآلي كون عدد كب
  ؛البريديكتفائهم باستعمال الصك وحفاظهم على الرقم السري، وبالتالي ا الحديثةأو السحب الآلي 

 ةيالسحب أو الدفع، مع ظهور عدة مشاكل على مستوى الموزعات الآل ةيخلال عمل حدثيخوفا من الخطأ التقني الذي قد  ةيعدم استخدام البطاقة البنك 
في الواقع   مالدون استلامهم لل  ايء سحبا فعلحسابات العملا  هايكعدم تمكن البعض من سحب الرواتب أو أموال أرصدتهم كاملة فقد سجلت حالات شهدت ف

  ة؛يبعض الأخطاء التقن جةينت
 الأمر بالنقود دفعا واستلاما؛ تعلقيالمواطن الجزائري التعامل بالصك المكتوب، وابتعاده عن التعامل الالكتروني الافتراضي خاصة عندما  ليتفض  
 ى الانقطاع المتكرر في شبكة الاتصال كون هذه الأجهزة متاحة للخدمة باستمرار وعدم إضافة إل ة، يعلى مستوى الموزعات الآل ولةيعدم توفر الس

  انة؛يذلك من إهمال و ضعف ص هيعنيوما  تهايجاهز مومةيد
 الدفع هناك  ةيلللزبائن ظنا منهم أنه أثناء عم ةيمن الحصول على مستحقاتهم من خلال البطاقات البنك تخوفوني نيالذ نييثقافة التجار الجزائر ةيمحدود

بأرباحهم   صرحوني  لا  نيذلك من التزامات تقع على عاتق التجار خاصة أولئك اللذ  هيعنيبنك الزبون على إطلاع بحساب التاجر وما    ريأطراف أخرى غ
 وبالتالي التهرب من الضرائب.
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  الخاتمة  14

 :                                          o  ما تم اس¨نتاجه من هذە الدراسة هو xما � 

 د الصيرفة الالكترونية في مناطق خاصة بالجزائر وفقا لاقترابها من الهيئات الحكومية الهامة أو من المواقع الصناعية على المستوى الوطني : اعتما
لات النقدية الكبرى مما يستبعد بعض المناطق الأخرى و يهمشها كالمناطق الجنوبية منها . مع وجود غياب تام للثقافة النقدية خاصة المتعلقة بالمعام

مع شمول التخوف القائم لدى  ية لدى جل الزبائن مما ينقص من عزيمة الجهات المعنية من تبني تكنولوجيات حديثة و عرضها على الجمهورالتكنولوج
  الزبائن من انعدام الحماية و الامن من المعاملات الالكترونية .

 من  الخاصة بالبطاقات الالكترونية يعطل سير الخدمات البنكية الدولية حديثةفي تبني التكنولوجيا ال على المستوى الدولي : إن تأخر البنوك الجزائرية
 خلال صعوبة انتقال المعلومات ،و كذا صعوبة سير المعاملات عن طريق البطاقات البنكية.
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