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ABSTRACT: Coronavirus 2019 is considered the disease of the century. It has caused worldwide panic. The practices of health 

professionals have been a challenge to cope with this disease and stop the spread of the pandemic.  
Objectives: The present study aims to describe the preventive measures applied by health professionals and their experience in dealing 
with COVID-19.  
Methods: This study was conducted in April and May 2020 in central Morocco, at the «Sidi Said» hospital in Meknes, which is reserved 
for the care of people affected by COVID-19. An exploratory survey was conducted among all the caregivers working in this hospital. A 
self-administered questionnaire was used to collect the data, which were processed and statically analysed by Epi-info.  
Results: A total of 104 (73.5%) participants took part in the study. Most of them (70%) were women. More than half were nurses (59%). 
The majority (84%) received the COVID-19 vaccine. We found that the majority of caregivers had good knowledge about COVID-19 and 
about 43% of them received clinical simulation coaching. The most commonly used preventive measures to combat the pandemic were 
wearing masks (100%), hand washing and disinfection (96%), wearing gloves (81%) and face shields (64%).  
Conclusions: Health professionals have a good knowledge of Covid19, the correct use of protective equipment, hand hygiene and 
maintenance of the premises where the approach adopted by health care workers to control Covid19. However, raising awareness 
among citizens remains a key strategy for eliminating this pandemic. 

KEYWORDS: Pandemic, Coronavirus, Covid 19, preventive measures, health professionals, hospital, Morocco. 
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ر٪رمنرالحالاترالير  
رررر  ر رر رررر ر رر مرررررر

ر
ررت ر 
 
ر

رر ررالصحيير رر  رالإبلاغرعنهارإلىرتتعلقربالعاملير ر رررر رر   رر ررررر رر رررر رررر رر رر ر رر رللممرضاررر[.ر5]ررر،ر[ر1]ررر رركمارأظهررتقريررحديثرصادررعنرالمجلسرالدولىر رر ر رررر ر  ر رررر رر ر رررر ر رر ر رر رر رر ر رر رر ر ررر ر ر رررر ر اوحرمنررر رالصحةرتبر ر رمهنير
ر ررترأنرالعدوىربير ر رر ررر ررر  ر ر رررر رر   ر رر
ررر   ر ر ر رررر ررر ٪رمنرمجموعرر32٪رإلىرر1ر

 رر .ر[ر5]ررر19 الحالاترالمؤكدةرلكوفيدر

رالصحةرتكادرتندرجرضمنرموضوعرواحدروهورعددرالاصاباترورخطورتهر ر ةرحولرمنهير
جرزر
ر
ررررإنرمعظمرالدراساترالعلميةرورالبياناترالاحصائيةرالمرن ر ر رر رر رررر ر ررر ر ر رر ر ر رر ر رر رر رر ر ر رر ر ر رر رر رررر رر ررر ر ر رررر ر   رر رر ر ر رر ر
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ر رررر  رررر ر ر ررر ررررررررر رر رر رر رررر رر ررر رررر ر ر ر رر ر.رلكنرررر ررالصحيير ررارعلىرالعاملير ر رررر رر   ر رررر رر   رر رررر ر ررر

رمواجهةرالجائحةروركيفيةرتطبيقهمرللإجراءاترالوقائيةرضدهرلحمايةرأنفسهمرورمرضاهمرتكادرتكونرمنعدمة.رإنرارالمعلوماترفير ر
رررماريخصرتجارب  همرالمهنيةرفر رررر ر ر ر رر رر ر ر ررر رر ررر ر رر رر رر رر ر ر ر رررر ررر ر ررر ر ر رر رررر ر رررر رر ررر ر ررر ر ر ررر ررر رر رر رر رر ر ررر رررر ر ر رر ر رر  
رر  ررر ر رررر ر رررررر ررر ر رررر لتوفررعلىرمثلرهذهررر

رزمنرالعولمةروركذلكرورجعلهاردروسار ر
رالتعاملرمعرالجوائحرفر ر

هروررأمررمهمرسيمكنرمنررصدرمكامنرالقوةروالضعفرفر
ر
ررالبياناترل ر ر ر ررر رر ر رر رر رر ر رر رر ر رر ر رررر ر ررر  

رر  ررر ر رررر ر رر ر رر ررررر  
رر  ر ر ررر رر ر ر رررر ر رر ر رر ر ررر ر رر ر ر رر رر ر ر رر ر ررر ر  ر 

 
رر مررررررررررررر

ر
رريستفادرمنهارللأجيالرالقادمة.روضمنرهذارالإطار،رت ر 
 
ررر رر ر رررر ر رر ر ر ر ررر ر ر رر رررر ررر ر رررر رر رر رر رر رر

رالوقائيةرالمستخدمةرمنرطرفرر رتهدفرإلىرالكشفرعنرالتداببر ر
،رحسبرعلمنا،رالأولىرمنرنوعهاربالمغربرالير

ر
عرد
ر
رت ر
ررإجراءرهذهرالدراسةرالير رر رر ر رر ر ر ر رر ر رررر رررر ر رررر ررر  ررررر ر رر ر ر رررر ررر ر ر ررر  

رررر  رر ر رررررر ر ر ررر ر رر ر ر رررررر رر رر ر ر ررر
 
ر ر 
 
رر  
رررر  ر ررر رررر ر ر رر ررر وسركوفيدررر رالصحةرضدرفبر ر رررمهنير ر ر رر ر ر ر  رر ر رر ر ر رررر رر   ر أثناءرررر19ر

دريمرهرمرلخدماترالررعرايرةرالشيريةرلمر
ر
ق
ر
ررررت رر رر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر ررر ر ر  رر  ر 
 
ر
 
ارر

ر
ورون

ر
رك رررضر

 
ر ر ر ر

 
رر ر   .رر

 المنهجيةِ 2

ِالبحثِِِمكانِِِوِِِالدراسةِِِنوعيةِ 2.1

ر
ر
ريطبقهارمهنيورالصحةرلمكافحةرجائحةرك ر

رهذهرالدراسةراستطلاعيةروصفيةربالدرجةرالأولىرتهدفرإلىرالكشفرعنرالإجراءاترالوقائيةرالير رتعتبر
 
رر ر ررر رر ر ر رر ر ررر ر ر رررر ررر ر ررر ر رر ررر  

رررر  رررر ر رررر رر ررر ر ررر ر رر ر ر رررر ررر ر ر ررر ر ر ررر ر رر ررررر رر ر ر رر رر ر ر رر ررر ر ررر رررر ر ر رر رر  ا.رورقدرأجريترالدراسةرررر
ر
ررورون ر ررر رررر رر ر ررر ر رر رررر
 
ر ر ر ر

رررر2020خلالرشهريرأبريلرورمايورعامرر رالاقليمر رربالمستشفر ررر  ر ررر
ر  رر ر ر“ررررر

ر
عريد

يدريرسر رسر
 
رر ر 

رر  ر رر  مررتخصيصهارحصريارلتقديمرالعلاجاتروررررئيةرحكوميةربمكناسروسطرالمغرب،روهورمؤسسةراستشفاررر”رر 
ر
ررت رر رر ر ر رررر رر ر رررررر ر ررر ر رر ر ررر ر 
 
ر

وسركوفيدر رربفبر رررالررعرايرةرالشيريةرللمصابير ر ر رر ر ر ر  ررر ررر   ر رررر رر رر رررر ر رر  ر  ر.ر19ررر 

ربكونهرلعبردورارمحوريارمنذربدايةرالجائحة،ربلرورخطفرالأنظاررعندمارقامرباستقبالرورتقديمرالررعرايرةرالطبيةرر رروريتمبرررهذارالمستشفر ررر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ررر رر ررر رر رررر رر ررر ر رر رر رر رر ررر ر ر رر رر رررر ر ررر رررر ررر ررر رر ررررر ر ر رررر ر رر ر ررر رر ر ررر ر  رر ر ررررر ر رر ر   رررر ينيةررللمغاربةرالعائدينرمنرمدينةرووهانرالصرر
ررررمعرظهوررالجائحة،ر مررتوجيهرجميعرخدماتهرللعنايةرالشيريةربهم،رورأصبحرهذارالمستشفر

ر
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ر معروفارعلىرالمستوىررر
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ر
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ر ر ر رر

ِلمشاركةِاِِِعينةِِِوِِِالمستهدفةِِِالفئةِ 2.2

رر ر
".رورقدراستهدفرالبحث،رجميعرمهير

ر
عريد

يدريرسر ركورونارسر
رربالمؤسسةرالاستشفائيةر"مستشفر رالصحةرالعاملير ر ررتتكونرعينةرالدراسةرمنرمهنير  
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تربرعرادربالمقابل،ركانترهنر
رللارسر عايربر

ررراكرمر ر  ر  ر 
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ِتحليلهاِِِوِِِالبياناتِِِجمعِ 2.3

مررجمر
ر
ررت رر ر 
 
رتدريسرررعرالبياناترعنرطريقراستعمالراستبيانرر ر

رالصحةرتلقوارتعليمهمربالفرنسيةرعلىراعتبارهاراللغةرالمعتدةرفر ر
مرترصياغتهرباللغةرالفرنسيةروذلكرلأنرمعظمرمهير
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رر عريد"رالمخصصرلمرضر
يدريرسر رركورونارسر ر  ر ررر ر ر ر رررر ر رر ر 
رر  ر رر  رررر  ر ر ر ئرها،ر19كوفيدرر
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ِالاخلاقيةِِِالإعتباراتِ 2.4

امرجميعرالاعتباراتررررتجدررالاشارةرإلىرأنهر مرراحبر
ر
ررت رررررر ر ررر رر ر رر رر ر  ررر ر 
 
عر،ركمارررالأخلاقيةروالأدبيةرخلالرإنجازرهذارالعمل،روقدرر

ر
لا
ر
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 النتائجِ 3

ِ  ِللمشاركيِِِِِوالمهنيةِِِالاجتماعيةِِِالخصائصِ 3.1 ِِ ِ ِ ِِِِ

رهذهرالدراسةرماريقاربررر1ررقمِالجدولِرِيعرضرر ر
رالدراسة.رحيثرشكلترنسبةرالمشاركةرفر ر

ررفر رالخصائصرالاجتماعيةروالمهنيةرللمشاركير ررر رررر رر ر ررر رررر ر ر رر  
رر  ر ررر ر رررر رر ررر رر ر رر رر ررر ر ررر رررر  

رر  ر   ررر ر رررر ررر ر ررر رر رر رر رر ر ررر ررر ر ررر73.5ررر رالصحةرالمكلفير ر رر٪رمنرمهنير ر   رر ر رررر ر ر رررر رر   ر رر ر رر ر
ركوفيدر ررربتقديمرالررعرايرةرالصحيةرلمرضر ر ر رر رر  ررر رر ر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر".رورقدرشملرالاستطلاعرررر19ررر

ر
عريد

يدريرسر ركورونارسر
رر"بمستشفر ررورالعاملير ر ر رر ر ررر ر ر رر ر رر ررر رر

 
رر ر 

رر  ر رر  رررر  ر ر ر رر
ر  رر ر رر رر رر   رر رررر رر٪رتقنيارصحيا،ر14٪رطبيبا،رر12مرضا،رر٪رمر59شخصا،رمنهمرررر104ر

رر٪رإداريارصحيا.روقدرمثلترفئةرالإناثرالقائماتربتقديمرالررعرايرةرالصحيةرنسبةرر7٪رقابلةرورر9 رر ررر رر ر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر رررر رر ررر رررر ررر ررر رر رر ررر رر ر ر ررررر ر رررررر ررر بالإضافةرإلىرذلكر،رفقدركانترالفئةرررر٪.ر30٪رمقارنةربالذكوررالذينرلمريمثلوارسوىرر70ر
رالصحةرالذينرتزيدرأعمارهمرعنرر ر ررالعمريةرلمهنير ر رر ر ررر ر ررر رر ررر رر رررر ر ر رررر رر   ر ررر رر ر ر رالاررر40ررر ررررعامرارهر ررر 

رر  رتمثيلاربنسبةرر ررركبر رررر ررر ررر ر  رررر(.ر٪ر54)رررر رمنرنصفرالمبحوثير ،رفقدرأكدرأكبر رر  رورمنرحيثرعددرسنواترالأقدميةربالقطاعرالصحر ر رر رررر ر ررر ر رر ر  ررر ر ررر ر ر ررر ر  رررر رر ر ررررر رر ر ر ر ررر رر رر رر ر ر رر رر رر ر رر ررر
.ررر20قضائهمرلأزيدرمنرر(رر52٪ر)ر رتقديمرالعلاجاترالشيريةرللمرضر ر

ررسنةرفر ر  ر رررر رر رر رررر رر ر ر رررر رر ر ررر  
رر  رر رر

جردروأنهمرتلقوارتكويناربخصوصهر
ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
وسرك رالصحةرمعرفتهمربفبر ر ردراستنا،رأكدرجميعرمهنير ر

ررفر ر ر ر رررررر ر رررر ر رررر ر ررر رر ر ر 
 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر  ررر ر رر رر ر رر ر ر رررر رر   ر رر رر ر رر ر ررررررر ررر رر  

رنصفهمر(.رر1رقمرررالجدولر)رررر  رروقدرعبر ر ر ررر ر  رر ر ر عنررضاهمربالتدريبرالذيرر(رر٪ر50)رررر
رهذارالصدد،رأشارر ر

رررتلقوه.روفر رررر ر ر ررررر ر رر  
ر  ررر ر ر ررأقرر43ررر رحير ر

رالحالاترعلىرأرضرالواقع،رفر ريحاكر ر
رميدانر ررإلىرأنهمراستفادوارمنرتأطبر رر٪رمنرالمشاركير ررر ر   رر  

ررر  ر رر رررر رررر ر رر ر رر رررر رر  ررر  
رر  رر رر ر  رررر ر ررر ر رر رر ررر ر رررر ررر ر   ررر ر رررر ر رر ارعنربعد.ررر26ر

ر
رر٪رمنهمربكونهمرتلقوارتكوين ر ررر ر ررر
 
رر ر رررر ر رررر ر رر ر ررر ر رر رر رر

رالصحةربوجودرسياسةروطنير ر ررروربخصوصرمعرفةرمهنير ر رر ر ررر رر ر ر ر ررر ر ر رررر رر   ر رر ر رر ر رر ر ر ر ررر ررر رالجائحة،رفإنرغالبيةرالمشاركير ر  رةرلتدببر ررر ر رررر ررررر رر رر ررر ر ررر رررر رر  رررر جردربالمغرب،رر(رر٪ررر72)رررر
ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
اتيجيةرلمكافحةروباءرك رررعلىردرايةربوجودراسبر رر ر ررررر ر ر 

 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ررر رر ر ر رر ر ررر رر رررر ر  ررر ر ر ر ررر رررر رر ر ر

رر ررب  عرالمشاركير ررعبر رحير ر
ر  رفر ررر ر رررر رررررر ر  رر ر   رر  
رعدمرمعرفتهمربهارولأهدافها.ر(رر٪ر25)رررر 

ِ.ِجدولِتوضيحِِللخصائصِالاجتماعيةِوالديموغرافيةِوالمهنيةِللمشاركي1ِِِجدولِِ   ِ ِِ ِ ِ ِِِِ ِِِ ِ ِِِ ِِ ِِ ِِ ِ ِ ِ ِِ ِِِ ِِ ِِ ِِ ِِ ِ ِِ ِ ِِِ ِ ِِِِ  ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِ ِِ ِ 

اِلمئويةِ ِالخصائصِ العددِ (%) النسبة

 ذكرر 31 30
 جنسِالمشاركِ

 المؤنثر 73 70

 29-20 سنةر 26 25

 39 - 30 سنةر 22 21 الفئةِالعمريةِ

 سنةرفمارفوقررر40 56 54

 ممرضر 61 59

 الفئةِالمهنيةِ

رصحةر 15 14 ر
ررتقير ر رر  
ر   رر

 طبيبر 12 12

 قابلةر 9 9

 ادارير*ر 7 7

 سنواتررر10أقلرمنرر 32 31

اِلصحيةِ ِالخدمة ِ
ِ
ِِِالأقدميةِف ِ ِِِ ِ ِ ِ ِ ِِِ ِ  
 
ِِ ِِ ِ ِ ِ  20-10 سنةر 18 17 ِِ

رمنرر 54 52 ررأكبر ر رر ر  ررعامراررر20رر رر   ر

اِلتكوينِحولكِوروناِ نعمر 64 62 اِلاستفادةِمن كوفيدِِِ)ِِتم
 لار 40 38 )19

رر 45 43
رالميدانر رالتأطبر  
رر  رر رررر ر   ررررر

اِلتكوينِ  نوعِمن
 )عنربعدر)رررالتكوينرالمستمرر 27 26

رر 19 18
رالتعلمرالذانر  
رر  رررر رر رر)ررررررر

ونر رالإلكبر  
ر  ر ر  رر  )رر

 اجابةرلارر 13 13

رر 52 50
رراضر  
 ررر 

اِلتكوينِ عن اِلرضاِ رراضر 37 36 مستوى رغبر رررر ر   ر

 لاراجابةر 15 14

 نعمر 75 72
اِسيِاتيجيةِوطنيةِلإدارةِجائحةِِ ِِمعرفةِوجود ِ ِِِ ِِ ِ ِِ ِ ِِ ِِِ ِ ِِ ِِ ِِِِ  ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ

 19كوفيدِِ
 لار 26 25

 بدونراجابةر 2 2

فونرررورررالتنفيذيونرررالمسؤولونرررهمرررهؤلاءررر⃰ ررالمشر ر ر ر  رممرضيرررررورررأطباءرررمنرررررر ر   رر ر فرررأورررالأقسامررركرؤساءررريعملونرررر رالمشر ر ر   .رالعامرررررر

ِمهيِِِِِطرفِِِمنِِِالمستخدمةِِِالوقائيةِِِالإجراءاتِ 3.2  
 ِ ِ ِفيِوسِِِضدِِِالصحةِِِِ ِ ِ  ِ اِِِِ

ِ
ورون

ِ
ِِك

 
ِ ِ ِ ِ

 
ِِ

رِقمِيقدمرر ارورتلقيحهمرضدها.روقدركشفترنتائجنارأنرررر2الجدول
ر
ورون

ر
رربخصوصرإصابتهمربعدوىرك ررالحالةرالصحيةرللمشاركير ررررر رررررر ر ر ر رر ر ر رررر ر ر رر ر ر رر رررر ررر

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر ررر ر رررر ررر ر ر ر ررر ر   ررر ر رررر رر ر رررر ررر عرر34ررر

ر
لا
ر
ترط
هرمرالاسر

ر
مرل
ر
ذرينررش

ر
رالصحةرال ر رر٪رمنرمهنير ر

 
ر
 
ر ر 
ر  ررر ر ر 

 
ر ر 
 
رر رر  ر 

 
ررر ر ر رررر رر   ر رر ر رر ر

رمنار ر
جردرأثناءرقيامهمربمهامهمراضطروارمعهارللتوقفرعنرالعملرورالمكوثرفر

ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
رررقدرأصيبواربالعدوىرورتأثروارب ك رر  

رر  ر ر ر رررر رر ر ر رررر ر رر ر ر رررررر ر ر ررر ر ر ر ررر ر ر رر ر ررر ر ر ررر رر رررررر ر ر 
 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
ررررر ر ررررر رر ر ر ر رررررر ررر ررر ر ر،ررر .رووفقارللمشاركير رررزلهمرمنرأجلرتطبيقرقواعدرالحجررالصحر ر   ررر ر ررررر ر ر ر ررر ر  رررر ر ر رررر ر رر ر رر ررر ررر ر ررر ر رر ر ررر

رتفاعلهمرمعربيئتهمرالمهنيةر ر
ررررفإنرأسبابرهذهرالعدوىرتكمنرأساسارفر ر رررر ر رررررر ر رر ر رر رر ررر  
ررر  رر ررر ر ر ررر ر ر ر رررر ر ر رر ررر ررر رر ر.(ر٪ر15)ررر،رورنقصرمعداترالحمايةرالشخصيةر(رر٪ر18)ررر،روربسببرالأسطحرالملوثةر(رر٪ر88)رررر

جرد،رفقدرأكدرأغلبيةرالمستجر
ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
وسرك روربخصوصرالتلقيحرضدرفبر رر ر رررر رررر ررر ر ررر ر ر ررر ر ر 

 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر  رر ر رر رر رررررر ر ر ر ررر ررر رر  روبير وفيدر(رر٪ر84)رررر

ر
ررربأنهمراستفادوارمنرلقاحرك ر ر
 
رر رر ررر ر ررر ر رر رر ررر ر ٪رمنهمرإلىرعدمرحصولهمرعلىرأيةرر16.رلكنرأشاررر19رررر

ر.(ر٪ر31)رررأوربسببرالحملر(رر٪ر6)ررر،رأورلإصابتهمربالعدوىر(رر٪ر19)ررر،رأورلحساسيتهمرللقاحاتر(رر٪ر31)رررجرعةرمنراللقاح.روذلكرراجعرلعدمراقتناعهمربأهميةرالتلقيحر
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وس.رحيثروجدناركلرمنرارتداءرالأقنعةررر1رقمِالشكلِِيمثلرر رالصحةرللوقايةرمنرالفبر ر ررمختلفرالإجراءاترالمستخدمةرمنرطرفرمهنير رر ر ررر رر ررررر ر رر ر رررر ر ر رر رر ررر ر ر ر  رررر ر رر ررر ر رررر ر ر رررر رر   ر رر رر رر ر رر ر ر ر رر ر رررر رر ررر ر ررر ررر ر همار(رر٪ر100)رررر رر،رغسلراليدينروتطهبر ر ر ر  ر رر رر رر ررررر ر ر ررررر
ررةرالواقيةر(رر٪ر96)ر

ر
ررر،رارتداءرالورز رر رررر ر ر 
 
ر رررر  رر رأخرىركاستعمالرغطاءرالرأسررر(.ر٪ر81)ررر،رارتداءرالقفازاتر(رر٪ر84)ررررررررر روهناكرتداببر رررررر رر ر رر رر ر رر رر رر رر ررر ررر  ررر ررر ر ر.(ر٪ر14)ررر،رورالجواربر(رر٪ر13)ررر،رالنظاراترالواقيةر(رر٪ر14)رررر

،رفقدربينترنتائجرالدراسةر رروفيماريخصركيفيةراستخدامرهذهرالتداببر ررر رررر رررررر ررررر ر ر ررر ررر  ررررر ر ر رر رر ر رر ررر رر رر رر ر رررر رر ر رالصحةريقومونربغسلرأيديهمربصفةردائمرةر(رر3الجدولررقمرر)رررر ر ررأنرمهنير ررر  رر ر ر ررر ر رر رررر ر ر ررر ر ر ر ر ررر ر ر رررر رر   ر رر هماربواسطةرر(رر٪ر73)ررررر رر،رورتطهبر ر ر رر رررر ر ر ر  ر ررر ررر
رالمحلولرالكحولىرر ر  ر ر رررر ر رر ر رتكونرفيهاراحتماليةرملامسةرررر(.ر٪ر68)ررروبعدهار(رر٪ر80)ررروريتمرذلكرقبلرتقديمرخدماترالعنايةرالشيريةررر(.ر٪ر68)رررررر ر

اترالير رالفبر ر
رربينماركانراللجوءرإلىرارتداءرالقفازاترفر ر ر ر ر رر رررر رر رررر رر رر ر ر ررر  

رررر  رر ر  رررر  
رر  رررر ر رررر رر ررررر ررر ر ر ررررر رر ررر رررر

ر.(ر٪ر66)رررأورعندرإجراءرعلاجاترتتطلبردرجةرعاليةرمنرالتعقيمر(رر٪ر74)رررالسوائلرالبيولوجيةرللمريضرمرتفعةر

راستخدامرارنجدرالنوعروربخصوصرالأقنعةرالأ ركبر رررررر ر رررر رر  ر رر ررر ر  رررر(.ر٪ر25)ررر،روالأقنعةرالجراحيةر(رر٪ر84)ررر”FPP2 “ ر رمنرنصفرالمشاركير درأكبر
ر
ك
ر
ر  ربالإضافةرإلىرذلك،رأ ررر ر رررر ر ررر ر رر ر  ررر ر
 
ر
 
ررر رر رر ررر ر رر ر استخدامهمرللأقنعةرر(رر٪ر52)رررررر

امرالمسافةرالجسديةربينهر ررحرصهمرعلىراحبر رنفسرالوقت.روعنرإجراءرالتباعدرالجسدي،رأعلنرغالبيةرالمشاركير ر
ررررررالواقيةرولأدرعرالوجهرفر رر ر ر رررر ر رر ر رررر رر ر  ررر ر رر ر ر رر رر ر   ررر ر رررر ررررر رر رر رررر ر ر ر رررر ر ررررررر ررر ررر ر ر ررر ر ر رررر ر ررر  
رر  ر ر رررر رر ر ر رر رر رر رر(رر٪ر85)رررمرررر ررالمرتفقير ر  ر،ربير ر ررر رررر ررر(رر٪ر84)ررررررر   رروبير رر   ر

ر رالمرضر ر  ر ر.(ر٪ر65)رررررر

رررر3الجدولِرقمِِويعرضرر
رفر ربيئةرسليمةروخاليةرمنرالتلوث.روتتجلىرالتداببر ر

عربخصوصرتقديمرخدماترالرعايةرالصحيةرفر
ر
لا
ر
ترط
رنتائجرالاسر  

رر  ررر  ررررر ر ررر ررر ر رررررر ر رر رررر ر رر ر ررر رر ررررر  
رر  رر ر رررر ررر ررررر رر ر ر رر رر ر ررر ر ر ر ررر ر

 
ر
 
ر ر 
ر  ررر ررمكانرالعملرمنرأيرتلوثرر(ررأر:ر)رررررر ررتأمير ر رررر ررر ر رر ر ر رررر رر ر رر ر   ررر

رالأسطحر رمحتملرعنرطريقرتطهبر ر ر ر ررر ر  ر ررر رر ر رر ر رر ر رر ر رالعلاجاتر(رربر)ررر،ر(رر٪ر44)رررقيمهار،رتهويةرالغرفرورتعر(رر٪ر91)رررر ر
رصيانةروتعقيمرالمعداتروالأدواترالمستخدمةرفر رر ر ر رررر  
رر  ر ر ر رر ر رررر رر ر ر رر رر رر ر ر رررر رر ر رر رر رررر رالمخلفاترر(رر٪ر75)رررر رر،روكذلكرتدببر رر رر ر رررر رر  ررر رر ر رررر

ر.(ر٪ر72)رررالطبيةربطريقةرمعقلنةروآمنةر

المستجدِوتلقيحهمِضدها2ِجدولِِ ِحسبإِصابتهمِبعدوىِفيِوسكِوروناِ اِلمشاركيِِ ِِ.ِجدولِتوضيحِِلتوزي    ع ِ ِ ِِ ِ ِ ِِ ِِِ ِِ ِ ِِ ِ ِِِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ  ِ ِِ ِ ِ ِ ِِِ ِ ِِِِ ِِ ِ ِ ِ ِِ   ِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ ِِِِِ ِِ ِِِِ  ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِ ِِ ِ 

اِلمئويةِ ر(%) النسبة رالعددِ رالسؤالِ الإجابةِ

اِلمستجدِ نعمر 35 34% ِِهلِسبقِلكِوأنِأصبتِب فيِوسكِورونا ِِ ِ ِِِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ  ِ ِِِِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِ ِِِ ِِ ِِ ِ ِِِ
 لار 69 %66ر؟ِ(19ِِكوفيدِِ)

ررالأشخاصر 91 88% رالعدوىربير رر ر ر ررر ررر   ر ر ر  ررر

اِلفيِوسِ اِلإصابةِبعدوىِهدا أِسبابِهذا هِِبرأيك ِماِ ِ ِ  ِ ِِِ ِِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِِِ ِِِ ِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِِ ِِ ِ ِِِ ِِِ  ِِِ ِِِ
ر؟ِ(19ِِكوفيدِِ)

رمنراختيارر) ررررريمكنكرالاجابةربأكبر ررر ر رر ر  رررر ررر ر ررر رر ر  (رر

 الأسطحرالملوثةر 19 18%

رر 16 15% ر
ررنقصرفر  
رر  ر  معداترالوقايةرالشخصيةررر

 اسبابراخرىر 9 9%

 لارأعرفر 6 6%

 نعمر 87 84%
ر؟19ِهلِتمِتطعيمكِضدكِوفيدِِ

 لار 17 16%

 نعمر 87 84%
اِلجرعاتِ؟ِ  إذاكِانتاِلإجابةِبنعم،ِفهلِأتممتِجميع

 لار 0 0%

رمقتنعربلقاحرمضادرل كوفيدر 32 31% رررغبر ر ر رررر رر ر رر رر رررر ررر ر رر ر   19ر

اِلأسبابِ؟ِ هِ لمِيكنكِذلكِ،ِفماِ ِِِإذاِ ِِِ ِ ِِ ِ  ِِِ ِ ِِِِ ِِ ِ ِِ ِ ِِِ ِِِِ ِِ  
رمنراختيارر) ررررريمكنكرالاجابةربأكبر ررر ر رر ر  رررر ررر ر ررر رر ر  (رر

 حملر 32 31%

 حساسيةرمنراللقاحر 20 19%

 19أصبترسابقاربالعدوىركوفيدر 6 6%

 الرضاعةر 6 6%

اِلوقائيةِِ نعمر 96 92% اِلإجراءات اِلاليِاِمِبمراعاة ِرأيكِ،ِهلِيجب ِ
ِ
ِِف ِِِِ ِ ِِِ ِ ِِ ِِ ِ ِ ِِ ِ ِِ ِِ ِ ِِِ ِِ   ِ ِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ ِِِِ ِِِ ِِ  
 
ِ

اِلتطعيم؟ِ  لار 8 %8ربعد

 

أِنواعِالإجراءاتِالمستخدمةِمنِطرف1ِِوثيقةِِ المستجدِ. للوقايةِمنِفيِوسكِوروناِ اِستعمالهاِ ِِمهنيِِِالصحةِوِنسبة ِِ ِ ِِِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ  ِ ِِ ِ ِِ ِِِ ِ ِِِِِ ِِِ ِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ   ِ ِ ِ  )19كوفيدِِ)ِِِ
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المستجد3ِجدولِِ اِلوقائيةِضدِفيِوسكِوروناِ لِلإجراءات ِحسبكِيفيةِاستخدامهم اِلمشاركيِِ ِِ.ِجدولِتوضيحِِلتوزي    ع ِِ ِ ِِِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ  ِ ِِ ِ ِِ ِِِِ ِ ِِِ ِ ِِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِ ِِ ِ ِ ِِ   ِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ ِِِِِ ِِ ِِِِ  ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِ ِِ ِ)19كوفيدِِ)ِِِ

اِلمئويةِ اِستعمالهاِ العددِ (%) النسبة اِلوقايةِ كيفية  طرق

 دائمار 100 96

ِِ ِ
ِ
ِِف  
 
تنظيفاِلأيدي؟ِِ هِِوتيِةِغسلِوِ ِِرأيك،ِماِ ِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِِِ ِِ ِ ِ ِِ ِ  ِ ِ ِِ  ِِِ ِِِ ِِِ رأغلبرالأحيانر 3 3 ِ ر

ررررفر ر ررر رر ررر  
 ر 

 باعتدالر 1 1

 ⃰ باستعمالرالمطهررررتنظيفر 71 68
اِلتنظيفاِلمفضلِلديك؟ِ نوع هوِ ِماِ

ِِيمكنكاِلاجابةِبأكيِِمنِاختيارِ) ِِِ ِِ ِ ِ ِِ  ِ ِِِِ ِِِ ِ ِِ ِ ِِ ِ ِِ) 
 تنظيفرعادير 62 60

رالجراحرر)رررالتنظيفرالعميقر 5 5 ررر   (ررر

 دائمار 97 93

ِِهلِتحرصِعلىِتطهيِِِ  ِ ِ ِِِ ِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ تعقيمهما؟ِِ  ⃰ اليدينِوِ
رأغلبرالأحيانر 4 4 ر

ررررفر ر ررر رر ررر  
 ر 

 أحيانارمار 2 2

ررنادررار 1 1 ر   ررر

 قبلرتقديمرخدماترالرعايةرورالعلاجر 83 80

إلىِغسلِالأيديِوتطهيِها؟ِ ِِِميِِتتلجأِ ِ  ِ ِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِ ِ ِ ِ ِِ ِِ ِِ ِِِِِ  ِ ِِ
ِِيمكنكاِلاجابةِبأكيِِمنِاختيارِ) ِِِ ِِ ِ ِ ِِ  ِ ِِِِ ِِِ ِ ِِ ِ ِِ ِ ِِ) 

 بعدرتقديمرخدماترالرعايةرورالعلاجر 71 68

رنهايةركلرحصةررعايةرأرورر 70 67 ر
ررفر رررر ررر ررر ر ر رر ر رر ررر ررر  
 علاجرر 

رر 56 54 ررمريضير ر  ربير رر ر رر  رر  

 أثناءرأيرملامسةرمحتملةرلسوائلرالجسمر 77 74

 عندرإجراءرخدماترالرعايةرالمعقمةر 69 66

اِلقفازات؟ِ ِتستخدمِفيها اِليِِ اِلحالات هِ ِِماِ ِِ ِِ ِ ِِِ ِِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِِ ِِِ  
 ِِِ ِ ِ ِِ ِِِ ِ  ِِِ ِِ

ِِيمكنكاِلاجابةِبأكيِِمنِاختيارِ) ِِِ ِِ ِ ِ ِِ  ِ ِِِِ ِِِ ِ ِِ ِ ِِ ِ ِِ) 

 عندرالقيامربجميعرأنواعرخدماترالرعايةر 62 60

رالتهابرالجلدر 62 60 رررلمرضر رررر رر ررررر رر   رر

 عندرإصابةرالأيديرأورجرحهار 60 58

 FFP2⃰⃰⃰قناعرر 87 84

اِلمفضلِلديك؟ِ اِلقناع نوع هوِ رقناعرجراحرر 26 25 ماِ ررر  رر ررر  ر

رنوعرآخرر 3 3

 نعمر 54 52
؟ِ ِ
ِ
اِلواف ِآنِواحدِمعِالقناع ِ

ِ
اِلوجهِف اِستعملتِدرع أن ِِهلِسبقِلكِوِ  

 
ِِ ِِِ ِ ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِ ِِ ِِ ِِِ  

 
ِِ ِ ِ ِِِ ِ ِِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِ ِ ِِ ِ ِِ ِِِ ِِ ِِ ِ ِ 

 لار 50 48

رر 88 85 ررالموظفير ر  ربير ر ر ر رررر  رر  
اِلاليِاِمِِ ِنظرك،ِهلِيتم ِ

ِ
ِِف ِِ   ِ ِ ِِ ِ ِِِِ ِ ِِِ ِ ِ ِِِ  
 
اِلمستشفِ؟ِِ ِِبالتباعدِالجسديِداخل  ِ ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِِ ِ ِ ِ ِِِ ِ ِ ِِِِِِِِ

رمنراختيارر) ررررريمكنكرالاجابةربأكبر ررر ر رر ر  رررر ررر ر ررر رر ر  (رر
رر 87 84 ررالمرتفقير ر  ربير ر ررر رررر  رر  

ر 68 65 ررالمرضر ربير ر  ر رررر  رر  

 نعمر 103 99
اِلعمل؟ِ ِرأيك،ِهلِيجبِالعنايةِببيئة ِ

ِ
ِِف ِ ِ ِِِ ِ ِِِِِِ ِِِِ ِِِ ِ ِ ِِِ ِ ِِِ ِِِ ِِ  
 
ِ 

 لار 1 1

 تهويةروتنظيفرالغرفر 46 44
أِهمِوسائلِالعنايةِببيئةِِ ِنظرك ِ

ِ
هِِف اِلجوابِبنعم،ِفماِ ِِإداكِان ِِِِِِ ِِِِ ِِِ ِ ِِِ ِ ِِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِِِ  
 
ِِ  ِِِ ِ ِِِ ِ ِِِِ ِِ ِ ِِِ ِ ِِ ِِِ  العمل؟ِِِ

رالأسطحر 95 91 رتطهبر ر ر ر ررر ر  ر  رر

 دائمار 78 75

اِلمستشفِ؟ِ اِلعملِداخل هِِوتيِةِصيانةِوتعقيمِمعدات ِنظرك،ِماِ ِ
ِ
ِِف  ِ ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ ِِ ِ ِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِ ِِِِ ِِ ِ  ِ ِ ِِ  ِِِ ِِِ ِ ِ ِِِ  
 
ِ 

رأغلبرالأحيانر 15 15 ر
ررررفر ر ررر رر ررر  
 ر 

ررنادررار 5 5 ر   ررر

 أبدار 2 2

 بدونرإجابةر 3 3

ِاليِِِِِالإكراهاتِ 3.3  
ِ  ِالمهنيِِِِِتواجهِِِِِِ  ِ ِ ِ  ِلتحسيِِِِِِِِ ِ ِ ةِِِخدماتِِِِِ

ِ
اي
ِ
ِِالرِع
 
ِِ
 
ِ  ِ ِلمرضِِِِالصحةِِِِِ  ِ ِ اِِِِِ

ِ
ورون

ِ
ِِك

 
ِ ِ ِ ِ

 
ِِ

ا.رورتتمثلررر4ررالجدولِرقمِيعرضرر
ر
ورون

ر
رك دريمرهرمرلخدماترالررعرايرةرالصحيةرلمرضر

ر
ق
ر
رالصحةرأثناءرت ر رتواجهرمهنير ر

رأهمرنتائجرالبحثرفيماريخصرالمعوقاترالير رر رررر رررر
 
ر ر ر ر

 
رر ر  ر ررر رر ر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر ررر ر ر  رر  ر 

 
ر
 
رر رررررر ر ر رررر رر   ر رر ر رر ررر  

رررر  رر ر ر ر رررر ر رررر رر رر ر ررررر رررررر ر رررررر ر
ررهذهرالإكراهاترفر  
رر  رر ررر ر ررر ر ر ر

ار
ر
ورون

ر
امهمرللإجراءاترالوقائيةرضدرك رالمصالحرالصحيةربسببرعدمراحبر ر

ررإشكاليةرالتواصلرمعرمرتففر
 
ر ر ر ر

 
رر ر رر رررر ر رررر رر ررر ر ررر ر ر رر ر  ررر ر ر رر رر ررر رر ر رررر ررر ر رررر  

ر  ررر رر ر رر ر رر ررررر رررر ر رمشكلرالبررودربمعداترالحمايةرالشخصيةررر(.ر٪ر87)ررررر
ر
يرضا
ر
ررروقدرطرحرالمشاركونرأ ر ر رررر ررر ر رررر رر ر ر ررر ر ر رررر   ر ر ر رر

 
ر ر ر 

 
رر ر ر ررر ر رررر رر رر ر ر ررر

رالأطررالصحيةر(رر٪ر75)ر ر
رررورإشكاليةرالنقصرالحادرفر ر رررر ر ر ررر  
رر  رر رررر ر ررررر رررر ر ررر  .(ر٪ر54)رررر

 

 

 

 

ر
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اِلرعايةِالصحيةِلمرضِكِورونا4ِِجدولِِ أِثناءِتقديمهمِلخدمات اِلمهنييِِ التحدياتِاليِِِتواجه ِِِ.ِجدولِتوضيحِِلأهمِالإكراهاتِوِ ِ ِ ِ ِ ِِ  ِ ِ ِِِ ِِ ِ ِِِ ِ ِِِ ِ ِِِ ِ ِِ ِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِ ِِِ ِِ ِِِ ِ   ِ ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِِِ  
 ِ ِِ ِ ِِ ِ ِ ِِِِ ِ ِِ ِِ ِِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِِ  ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِ ِِ ِِ

اِلمئويةِ  المعوقاتِ التحدياتِ المستهدفِ العددِ  (%) النسبة

 الأطفالر 90 87
اِلمرضِِِ إِدارةِالمصحوبيِِِبتفضيل ِِتحسيِِ  ِ ِ ِِِ ِ ِِ ِ ِِِِ   ِ ِ ِ ِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِِ ِ   ِ ِ ِِ

اِلخاصةِ اِلاحتياجات  ذوي
اِلمرتفقيِِِ ِ  ِإشكالية ِ ِِ ِ ِِِ ِ ِِِِ ِ  الاشخاصردويرالإعاقاتر 86 83 ِِ

رر 83 80 ررر  ركباررالسنرالمعالير ر رررر ر رررر ررر  ر

88 91 
رربالرعايةربالمرضرر ررمعرفةرالقائمير ررتحسير رر ررررر ررر رررررر ر   ررر رررر ر رر ر رر ر   ر رر

ِِالتوعيةِوالتثقيفاِلصحِِمنِِتعزيزأِنشطةِِ وطرقرانتقالهر ِ ِِ  ِ ِِِ ِ ِِ ِِِِِ ِِ ِِ ِ ِِِِ
اِلعناصِ اِليِكيِِِعلى ِخلال ِِِ ِِِ ِ ِ ِِ   ِ ِ

 ِ ِِ ِ ِ ِ ِ 
اِلمواطنيِِِبسبِِ اِلتواصلِمع ِِإشكالية ِ ِِِ   ِ ِ ِِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِ ِِ ِِِِ ِ ِِِِ ِ ِِ

اِلوقائيةِ اِلإجراءات اِحيِام ِِِِِعدم ِ ِِِ ِ ِِ ِِ ِ ِ ِِ ِ ِِ  ِ ِِ ِ ِ ِ  ارتداءرالقناعرالمناسبر 91 88 ِ

رللمسافةرالماديةر 83 80 امرالإلزامر
رررالاحبر رر رررر ر رر ر رررر رررر  ررر رر
ر  ر  رر

75 78 
ضمانرإمدادردائمربمعداترالحمايةرر

 الشخصيةر
ِِِِتدابيِِالوقايةِتعزيزِِ ِ ِِِ ِ  ِ ِِ اِلشخصيةِ ِِ اِلحماية ِوسائل ِ

ِ
ِِِخصاصِف ِ ِ ِِِ ِ ِِِ ِ ِِِ ِ ِِِ ِ ِِ  
 
ِِ ِِ ِ ِ 

34 35 
ررأعددرالأطباءرورر ررالرفعرمنرتكوينرورتعيير رر ررر ر ررر ر ر ررر رر   ررر رر رر ر ررر ر رر ر رررر

رر ر  رالممرضير ر ر ر  ررر
اِلصحةِ ِمنِمهنيِِ ِ

ِ
ِِتوفيِِعددكِاف ِ ِِِ ِ   ِ ِ ِ ِِ ِ ِِ  
 
ِِ ِِ ِ ِ ِِ  ِ ِ  نقصاِلأطراِلصحيةِ ِِ

25 26 
وضعربرنامجرللتكوينرالمستمررورتنميةرر

 الكفاءاترالمهنيةر
اِلصحةِلتنميةِقدراتهمِِ ِِمواكبةِمهنيِِ ِ ِِِ ِ ِ ِِ ِِ ِِِِِ ِ ِ ِِِ ِ   ِ ِ ِ ِِ ِِ ِِ ِ ِ

 ومهاراتهمِ
اِلأمراضاِلمستجدةِوِِ إشكاليةِمواجهة

 الجوائحِالفتاكةِ

ِالمناقشةِ 4

جردر
ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
وسرك رالصحةرتجاهرفبر ر نريرر

رعنرمعارفرورتجاربرمرهر فر
ر
ش
ر
رراسرةرإلىرالك

ر
ررتهدفرهذرهررالد ر 

 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر  رر رر ررر ر ر رررر ر    ر 

ر  رر  ررر ررر رر ررر ر رر ر رر ر 
 
ر
 
رررر ررر ر رر  ر 

 
رررر ر  ر  رر ر ر دريمرهرمرر(رر19كوفيدر)ررررر

ر
ق
ر
اترالورقائريرةرأثناءرت

رلرلإرجرراءر
طبريقرهرمر

ر
ررورمدىرت ر ر  رر  ر 

 
ر
 
رر رررررر ر ر  رر  ر رررر  رر

ررر  ر  ر  رر 
ر  ر  رر  ر  ر

 
رر ر ر رر لخدماتررر

رمواجهر ر
رالصحةربالمغربرفر ر رتكشفرعنرتجربةرمهنير ر

رهذهرالدراسةرالأولىرمنرنوعهارالير
ر
عرد
ر
ر.رورحسبرعلمنا،رت ةرالصحيةرللمصابير

ررالررعراير رر ر رر  
رر  رر ر ررررر ر ر رررر رر   ر رر رر ر ررر ر رر ر ر ررر  

ررررر  ر ر ررر ر رر ر ر ررر ر ررر رررر ر ر رر
 
ر ر 
 
ررررر رر رر ر ر رر ررر ررر   ر رررر رر ر رررر ر

رر  ر  ا.رورماريمبرررهذارالبحث،رأنهرررر 
ر
ورون

ر
ررررررةرجائحةرك ر رررررر ر رر ر   رررر رر رررر

 
ر ر ر ر

 
رر ر ررر رر ررر

ارمعروفةرباسمر"ر
ر
ورون

ر
رك مررإنجازهربمؤسسةراستشفائيةرعموميةرمخصصةرفقطرلرعايةرمرضر

ر
رررت ر رررر ر ر ر ر ر ررر

 
ر ر ر ر

 
رر رر  رر ررر رررر ر ر رر ر ر ر ر رر رر ر ر ر رر رررر ر رر ررر ر ر ر ر ررر ررر رررر ر 

 
رأنرالعينةرالمشاركةرعايشترتجربةررر ررررر ر

عريد".رورهذاريعير
يدريرسر ارسر

ر
ورون

ر
رك
شفرر
ر
ت ررمسر رر ر ررر ر ررر رر ر ررر ر رررر ررر رررر ررر  

ر  رررر ر رر ررر ر رر ر 
رر  ر رر  ررر 

 
ر ر ر ر

 
رر
ر   ر
 
ر ر  ر

ةرمنرأشخاصرحرصواربنفسهمرعلىرتطبيقرالإجراءاتر
ر
برط
ر
ن
ر
ت رفإنرالأهميةرالعلميةرلنتائجرهذهرالدراسةرستكونرمرسر رمكافحةرالوباء.روربالتالىر رر ررر ر ررر ررر ررر ر رر ر ر ر ررررر ر رر رر رر ر ررر ر رر ر

 
ر ر 
 
ر
 
ر ر  رر  ر ر رر رر ر ررر رررر ر ر رر ررررررر رر رر رررر رر ر ر ررر رر رر ررررررر  ررر ررر رررر ر ر رر ر رالوقائيةرضدرالجائحة.رررر

رإلىرتوجهرالمرأةربنسبرمرتفعةرللمهنرالاجتماعيةركالصحةرورإلىرر70أنرروقدركشفترالنتائجرالمحصلرعليهارر
ر
رالإناث.روريرجعرذلرك

مر
ر
ررالذينرشملهمرالبحثره رر٪رمنرالمشاركير ررر رر ر ر ررر رر رر رر رر ر ررر ر ر رررر ر ر ررر رر ر رررر ررر رررر ر ر ررر ررر

 
ر ر  رر ر رررر ررر ررر ررر

ر 
 
رر ر ررررر ر رر ر رر رر رررر ر   ررر ر رررر ر رر ر

رمشاركةر رالأكبر ررهر ررقابليتهارلتقديمرالرعايةرللأفرادرمقارنةربالرجل.ركمارأظهرترالنتائجرأنرفئةرالممرضير ررر ر رر ر  ر ررر رر 
ر   ر ر ر رررر رر رر ررر رررررررر رر ر رررر ر ررر ر رررررر رررر ر رر ررر ر ررر ررر ررررر رر ر ررررر رررررر رراجعربالأساسرإلىرارتفار(رر٪ر59)رررر

ر
ررورذلرك ررررر ررر رر ر رررر ر رررر
 
ر ر  رر رالفئاترر ر

رعرعددهمرمقارنةرمعربافر ررر رررر  
رررر  ر رر رررر ر رر ر ر ر ر رر رر.[6] ر

رتقديمرالعلاجاترالصحيةروذلكربالتعاونرمعرالمهنرالأخرى.روقدرأشارترمنظمةرالصحةرالعالميةرإلىرأهميةر ر
رررورتشكلرهذهرالفئةرجزءرارمهمرارفر ر ررر ررر رر ررر رررر ر ر رررر ر ر رر رر ررر ررر ر ر ررر رر ر ررر ر ر رررر ر رر ر رر رررررر رر ر رر رر ر رررر رر ر ر رررر رر ر ررر  
ررر  ر  ر ررر ر  ر رر رر رررر ر ر رر ر ر ررر ورةرالإهتمامربهارلضمانررررر ررهذهرالفئةرورضر رر ر رررر ررر رر رر ر ررر رر ر رر  رر رر رررر ر ر ر

امجرالصحيةربالبلدانر رررنجاحرالسياساترورالبر ررررررر رر ر رررر ر رر رررر  رر رر ررر رررر رر ر.ر]7 [رر

وارجميعررروربخصوصرمعرفةر
ر
د
ر
ك
ر
رأ
ر
د
ر
رالصحةرعلىردرايةربهذارالمرضروربكيفيةرالتعاملرمعه،رورق ر جرد،ربينترالدراسةرأنرجميعرمهنير

ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
وسرك رررفبر ر ررر ر

 
ر
 
ر
 
رر
 
ر
 
رر ررر ر ر رر ر رر ررررر رر رر ررر رر رر ررررر ر ررر رررر رر ر رر ر ر رررر رر   ر رر رر ر رر ررر ر ررر رررر رررررر ر ر 

 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر  صوصهررر

ر
ربرخ
ر
وينا
ر
ك
ر
لقريهرمرت

ر
ررهمرت ر ر ر ر

 
ر رر 
 
ررر ر

 
ر
 
رر ر رر  رر 

 
رر ر ر

ربواسطةرالمحاكاةر(ر٪ر26)ررسواءرعنربعدربفضلرالدوررالفعالرللتكنولوجيار ر
رميدانر ةرعنرطريقرتأطبر رررررأورمباسر ر رررر ر ر رر ررر  
رر  رر رر ر  رررر رر ر رر ر رر ر ررر  رر رهذارالإطار،ريمكنرالقولربأنرالمنظمةرالعالميةرقدرأولترررر(.ر٪ر43) رر ر

ررورفر رر ررر ر رر رر ررر رررر ر ر رر رررر رررر ر ر رررر ر ر رررر رر ر رررر ر رر  
رر  ر

ترأنردعمروتطويررقدراترهذهرالفئةرعنرطريقرتكوينرفعالرهورالسبيلرالأمثلرللتغلبرعلىرالجائحةر رالصحةروراعتبر ر
اربمهير رراهتماماركببر ررر رررر ر رر رر ررررر رر ر ررر ررر رررر ر رر رر ر رر رر ر ررر رر ر رر ر رر رر رررر ر ر رر ررر ر رر رر ر رر رر ر ر رر ررر ر رر  ررر رر ر ر رررر  
ر  ر رررر رر  ررر رر رر ر.ر [3]رر

رر رمنرثلثرالمشاركير ر  روخلالربحثنا،روجدنارأنرأكبر ررر ر رررر رررر ر رر ر  ررر ررررر ر ر رررررر ررر ر ر ر وسرر(رر٪ر34)رررر يبرواربفبر صر
ر
ررقدرأ ر ر ر  رررر ر رر  ر 
 
رر ر رنسبةرتزيدررر رواستكمالرالعلاج.رورهر جردروتوقفوارعنرعملهمرلتطبيقرالحجررالصحر

ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
ررك رر ررر رر ررر رر  ررر ر ر رررر رر ر رر رر رر ر  رررر ر ر رررر ررر رررر ر رر ر رر ر ررر ر ر ر رر رر ر

ر 
 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
ر

رللممرضاتر رأبلغرعنهارالمجلسرالدولىر ر
رتقريبارعنرتلكرالير رر رر ر رررر ر  ر رررر رر ر ررررر رر رر ررررر  
رررر  رررر ر ررررر ر دريمرهرمرلخدماترالررعرايرةرالصحيةر(رر٪ر88)رروريظنرمعظمرالمشاركونررر. [8] ,[5] رر

ر
ق
ر
يبرواربالعدوىرأثناءرت صر

ر
رأنهمرأ رر ر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر ررر ر ر  رر  ر 

 
ر
 
رر رررررر ر ر ر رررررر ر رر  ر 

 
رر ر ،روررررر ررللمرضر ررر رر  ررر

روجدهارالباحثرليوروزملائهرررر(.ر٪ر15)رررأوربسببرنقصرمعداترالحمايةرالشخصيةر(رر٪ر18)رررمنهمرمنريعتقدربأنهرأصيبربسببرالأسطحرالملوثةر ر
رروتتطابقرهذهرالنتائجرمعرتلكرالير رر ر رر رر رررر ر ررررررر ر ر ر رر  
رررر  رررر ر رر رررررررر ر ر رر ررر ررر ر

ديرللإصر
ر
رالنقيةرمنهاروهورماريرؤ وسرتجعلهريصمدرطويلارفوقرالأسطحرحير روالذينركشفوارأيضاربأنرطبيعةرالفبر ر ررر ر ر
 
ر ررر  رر ر ر ررر رر رر رر ررررر ر  رر ر ر ر ررر ر ر رر رر ر رر ر ر ررر رر ر ررر ر ر ر  رررر ر ررر رر ررررر ررررر ر ر ر رر رر ررر رمواجهتهرر ر

رظلرالاجراءاترالواقيةرالصارمةرفر ر
رررابةربهرفر ر رر ر رر  

رر  ر ررر رررر رر رر رررر رر ررر ر ررر ر رر  
رر  ررر  [10] . ،ر[9]ررر

ررللإصابةربر رالمعرضير ريمكنهمرنقلرالعدوىرإلىرالمرضر وس،ربمعير رررورحسبرمنظمةرالصحةرالعالمية،ريشكلرالعاملونرالصحيونرمستودعاترحيةرللفبر ررر ر ررر ر   ر ر ر رررر رر  رررر ررر ر ر ر رررر ر ررر ر رر ر ررر ر  ر رررر ر ر ر  رررر رر رر رر ر ر رر ر رر ر رر ر رررر ر رر رر رررر ر ر رررر رر ررر رررر ر ر رررر ر ر رر رر ر ر رر ةرمنرر ررحالاترخطبر رر ر ر  ر رر ر رر ررر
رقدرتؤديرإلىرالوفاةر ر

جردرالير
ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
رررك ر رررر ررر ر ر ررر ر رر  

رررر  ر ر 
 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رورأنفسهمررر.رورتؤكدر[ر1]رر رالررعرايرةرالصحيةرنظررارلأنهمريحمونرالمرضر ر

رلموظفر رإلزامر ر
ورةرالتطعيمركإجراءروقانر ررالمنظمةرعلىرضر ر ر رررر رر رر  رررر ر ر ر ررر ر رر ررر ر  ررر رر ر رررر ر رر  ر  رررر   

ر  ر ر ررر رررررر   
رر  ر رر ررر رر رر رر ر ررررر رر ر رر  ر رر ر ر رر رر [11] .ررر ر

ررورفر  
رر  ر

رر ررر  ردراستنا،روجدنارأنرمعظمرالمهنيير ر رررر ر ر ر رر ررررر ر ر رررررر ررر جرد.رلكنرنسبةرر(رر٪ر84)رررر
ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
وسرك مررتطعيمهمربالكاملرضدرفبر

ر
ررقدرت رر ررر ر رررر ر ر 

 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر  رر ر رر ر رر ررررر ر ر رر ر ررر ر 

 
رر ر واربأنهمرلمر16ر

ر
د
ر
ك
ر
ررأ رررر٪رمنرالمشاركير ر رررررر ر

 
ر
 
ر
 
رر ر   ررر ر رررر ر رر يتلقوارأيرجرعةرضدهرلعدمررررر
عريمرمرر

ر
ط
ر
ضررالت

ر
انرررف

ر
رر راقتناعهمربجدوىرالتطعيمرأوربسببرحساسيتهمرمنراللقاحات،رأورلأنهمرأصيبواربالمرضرقبلرظهوررالتلقيح.رورإنرك رر ر 

 
ر
 
رررر ر 

 
ر رر  رر

 
رر ررر ررر رر رررررر ر ر ر رر رر رر رر رررررر ررر ررر ر رر رر رررر رر رر ررررر ر رر ر ررر رر ر رر رر ررر ررر رر ر ررررر ر ر ر ررر ر ر رررر ةررررر

ر
رعرد رر

ابرقارفر
هرسر

ر
أكيد

ر
مررت
ر
رت
ر
د
ر
فرادرق

ر
لررالأ

رقربر
ررنر ر 

 
ر رر    

ررر  ر رر 
رر  ر

 
رر رر

 
رر ر 
 
رر
 
ر
 
رر ررر ر

 
ررر ر 

ر  رر 
ر 

اتر ردرراسر رر ررر  ر.ر[12]ر 

رمنعرر ر
رفر ررلقدرثبترأنرالعنصررالأساسر رر رر  
رر  رر  ر ررر رر رررر ررر رررر ر رنظافةراررر رتعتمدرأساسارعلىرتطبيقرتداببر ر

رالوقائيةرالير امرالتداببر
جردرهورالحدرمنرانتقالهرمنرخلالراحبر

ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
وسرك رفبر ر

رررتفشر ر رر ررر ررر  ررر ررر ررر ر ررر رر ررر ر رر ررر  
رررر  رررر ر رررر ررر  ررررر رر

ر  ررر ر ر رر ر رر ررر ررررر ر رر ر رررر ر رر ر ر 
 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر  رر  

ر  ليدين،رررر
رالبيئة،رالحفاظرعلىرالمسافةرالجسديةرالآمنةر رررارتداءرالأقنعةرالطبية،رتطهبر ر ررر رر ر ر رررر ر رر ر رررر ر رر رر ر ررررر ررررررر ر  ر رررر ررر رررر ر رر ر ررر رر رر[13]رررر ر رهذارالصدد،ربينترنتائجردراستنارأنرمعظمرمهنير ر

رر.روفر رر   ر رر ر ر ر رر رررررر ررر رر رررررر رررررر ر ر ررررر ر رر  
ر  ورةرالامتثالرلهذهررررر ربصرر ررالصحةركانوارعلىروعر ر ر ررر رررر ر ررر رر ر ررر  ر  رر ر ررر ررر رر ر ر ررر

رالدراسةرالمقطر ر
ر،كرترفر ر

رنسبةرأعلىرمنرتلكرالير رربقيامهمربغسلراليدينربصفةرمتكررةروردائمةروهر رررجميعرالمشاركير
ر
ق
ر
رالاجراءات،رحيثرأ ر ر رررر ر ررر رررر  

رر  رر ررر  
رررر  رررر ر رر ر ررر رر ررر ر  رر ر ررر رر رر رر ر رر رر ر ر ررر رر ررررر ر ر ررر ر ر ررر ررر

ر   ررر ر رررر رر ر رر ر 
 
ر
 
رر رر ررر رر ررر ر رالصحةرررر ر رأجريترعلىرمهنير ر

ررعيةرالير ر ر رررر رر   ر رر ر رر رر ر ررر  
رررر  رر ر

رنابولربتونسر ربمستشفر رر رررر ر ررررر ر  رر ر ررر[14]رر رر.روقدرأظهررغالبيةرالمشاركير ر   ررر ر رررر ررررر رر ر ر ررر ر ر راليدينرواعتبارهارالوسيلةرالأمثلرلتعقيمرأيديهمرلسهولةررررر رراهتمامهمربالمحاليلرالمائيةرالكحوليةرواستخدامهارلتطهبر رر ر ر ررر ر رر رررر رر ر رررر رر ر ررر ررر ر ررررر ررررر رر رر رر ررررر ر  ر ررررر ر رر ر رر رر رر ررر ر ر رررر رررر رررر رررر ر ررررر ر ر رر رر رر
اركوفيدر

ر
ورون

ر
رمكافحةرانتقالرعدوىرك ر

راليدينروتعقيمهارفر ررراستعماله.رورقدركانترمنظمةرالصحةرالعالميةرقدرأشارترإلىرأهميةرتطهبر ر ر ررر
 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر رر رر ررررر ر ر رر ر رر  

ررر  ر رر ر رر رر رر ررررر ر  ر ررر رر ر ررر ررر ررر ررر ر رر رر ررر رررر ر ر رررر ر ر رر رر ررر رر ر رر ررر ررر ر رر  .[15] 19رر

رروفيماريتعلقرر ر
رعلىرارتداءهارفر

ر
ون حررصر

ررير وريةرللوقايةرمنرخطررالعدوى،روجدنارأنرأغلبرالمشاركير ررباستخدامرالقفازاترباعتبارهارأحدرالإجراءاترالصرر  
ررر  ر رر ررررر ر رر

 
ر ر ر  ر  ر

رر  ر   ررر ر رررر رر ررر ررررر ر ر ررر ر ر ر رررر ر ر رر ر رر ررر ر رررر ررر ر رررر  رر ررر ر ررر ر رررر ررررر رررر رررر ر رررر رر ر رر جميعرأنشطةرالعلاجاتررررر
رعادةرمنخفضةرر رتعتبر ر

رأنشطةرالررعرايرةرالصحيةرالروتينيةرالير ر
رفر ا،رحير

ر
ورون

ر
رك هارلمرضر

ر
مرون
ر
د
ر
ريرق ر

ررورالخدماترالير ر ر ر رر رر ر رر رر رر  ررر  
رررر  ررررر ر رررر رر ر رررر ر رر  ر  رررر  ر ر رررر  

رر  ر  رررر
 
ر ر ر ر

 
رر رر  رررر ر

 
ر ر ر 

 
ر
 
ر رر   

رررر  رر ر ر رررر ورةرارتداءررر رأكدترعلىرضر ر
ررالمخاطر.روهورمارأشارترإليهربالفعلرالير رر ررررر رر ر رر  ر رر ر ر ررر  
رررر  ر ر ررررر ررررر ررر رررر رر ر ر ررر ر رر ر ررر

رجميعرخدماترالررعرايرةربدونراستثناءر ر
ررررررالقفازاترفر ررر ر ر ررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر رر رر ر رر  
رر  رررر ر  [7] .ررر

رالصحةربأهميتهارباعتبارهارتوفررأفضلرحمايةرضدرالهباءرالجور ر رمهنير ررورفيماريخصراستعمالرالأقنعةرالواقية،رفقدركشفترالنتائجرعنرمدىروعر رررر ررر رررر ر رر ررر ر رر ر ر ررر ر ر رررر ررررر ررررر ررر ر رررر ر ر رررر رر   ر رر ر  رر ر ر رر ر رر رررررررر ر ر ر رر ر ر ررر رر رر رررر ر رر ر ررر رر ر رر ررر ر رررر رر رر مررترر
ر
ررري،رلكنرورررغ ر 
 
ر ر  رر  ر رررر نوعهارفإنرغالبيةررر

رر رر  رالمبحوثير ر رر وارارتداهمرلقناعرر(ر٪ر94)ررررر
ر
د
ر
ك
ر
ررأ ررر ررر ر رر رررررر ر

 
ر
 
ر
 
رجميعرالأوقاترللمهامرالروتينيةرر”FFP2“ر ر

رالصحةرأنريلبررمواربارتداءرالأقنعةرالواقيةرفر ر رهذارالإطاررأكدترالعديدرالدراساترعلىرمهنير ر
رر.رورفر ررررر ر رررر رر ر رررر رر ر ر ررر رر ر رر  

رر  رر رر رررر ر رر ر ررر رر ررررررر ر ر رررر   ررر ر ر رررر رر   ر رر ر رر رر ررر رررر رر ر رررر ر ر ررر رر ر رررر ر رر  
رر  ررر

ةركوحداترالعنايةرالمركزةر رالحالاترالخطبر ر
رفر ررروحير رر رررر رررر رررر رر ر ر ر رر ر ر  ر رررر ر رر رررر  
رر  ر  ر ر.ر[ر17[]ر16[]ر4]رر

ررحرصهمرعلىرتطبيقرهذارالإجراءرخاصةرفيماربينهمروربخصوصرالتر ررباعدرالجسدي،رأكدرغالبيةرالمهنيير رررررر رر رر ر رر رر ررر ر رررر ر رر ررر ررر ر رر ر ر رر رر ررر   ر رررر ررررر رر ر رررر ر ر ر رررر ر رر(رر٪ر85)رررررر ر  ر،رورتجاهرالأشخاصرالمرتفقير ر ررر رررر رر ر ر ررر رر ررر ر(ر٪ر84)رررررر رتجاهرالمرضر
ر
يرضا
ر
رورأ ر  ر رررر رر ررر

 
ر ر ر 

 
رر ررر

ربأنرالتباعدرالجسديرداخلرالمؤسساترالصحيةريجبرأنريررر(.ر٪ر65)ر
ر
د
ر
ك
ر
ؤ
ر
رت ر
رر رورهورماريتوافقرمعرإرشاداترورتوصياترمنظمةرالصحةرالير ررر ر ررر رر ر رررر رر ر ر ر رررر ر رر رر ر ر ر رررر ر ررررررر رررر

 
ر
 
ر
 
ر
 
رر  
رررر  ر ر رررر ر ر رر رر ررر ر ررر رر رر رر رررر ر رر ر رر ررررر رر ر رر رررر رواحدربير

رمسافةرلارتقلرعنرمبر ر
رفر
ر
د
ر
ررحرد ررر   ر رر رر

ر  رر ر رر ر ررر رر ر رر ر رر  
رر 
 
ر
 
ر ر 
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روحداترالررعرايرةرالصحيةرالطويلةرالأمد،رفيجبرعلىرالجميعرتجنبرالار ر
جرد.رأمارفر

ر
ت ارالمرسر

ر
ورون

ر
وسرك ررررالأشخاصرلتقليلرخطررانتقالرفبر رر ررر رر ر رررر ر رر ر رر ررر ر ر ررر ررر ر رررر رر ر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر رر  

ررر  رررر ر ر 
 
ر ر  ررررر 

 
ر ر ر ر

 
رر ر ر ر  رر رر ررررر ر ر رر ررر رررر رر ر ر ررمارلمريكنرالاتصالرجزءرارمنررررتصالرالجسديررر ر ررر ر  ر رر رر رر ررر ر ررر رررر ر
مسرمهمرارلبعضرر

ر
ررالررعرايرة.رورإذاركانرالل ر ررررر ر  ر رر ر ر
 
رررر رر ررر ررر ررر ر رر  ر  رالذينريعانونرمنرالخرفركالاكتئابرأورضعفرالحواس،رفإنررررر  رمعرالمرضر ر

رمعهارالتواصلراللفظر عبر ريرصر ر
ررالحالاترالمرضيةرخاصةرتلكرالير رر ررر رر ر رررر ر ر رر ررر رررر ر رر رر رر رررر ر رر ر ررر ررر رر رررر ر  ر رررر ر رر  

ر  ررررر ر رر رررررر ر ر رر ر  ر ر  رر   
رررر  رررر ر رر رر رر رر رررر ر رر ررر

رالأيدي،رار اربالاحتياطاترالمناسبةركتطهبر
ر
ه
ر
ريجبرإرجراؤ رالاتصالرالمباسر جربر

ور
ر
ست
ر
رت ر
رهدهرالحالةرورالير ر

مرةرفر
ر
ررررالررعرايرةرالمرقد ر رر ررر ر  ر رر رر رر ررر رررر رر رررر ر ررررر

 
ر
 
ررر ر رر  ر ررر ررر  رررر رر رر ررر ر  ر 

ر 
 
ر ر
 
رر  
رررر  رر ررر رررر ر ر رر  

رر  ر ر 
 
ر ر رررر  ر رر  ر  ر.ر]ررر20)ررر،ر]ررر19[ررزاترورالأقنعةرالواقيةرستخدامرالقفارررر 

رتورنتو،ريجبرالالبررامربارتداءرالقفر رحالةرمستشفر ر
رالجائحةرقدراختلفرمنرمكانرإلىرآخر.رففر ررورعلىرالعموم،ريمكنرالقولرأنرممارساترتدببر رررر رر رررررر رر رر   ررر ر رررر رررر ررر ر  رر ر رر ررر رر  
ر  ررر ر ررر ررر رر ر رر ر رر ررر ررر ر رر ر ررر رررر رر  ررر رر ررر ر رر ررر ر ر رررر ر ر رررر ر ر ر رررر ر رر ازات،رالوزرةرالبيضاء،رأغطيةرالرأس،ررر

رسيديرسر[ر21]رالنظاراترورالأقنعةرالواقيةر رحالتناربمستشفر ر
ر.رأمارفر رر ر رر رر ر  رر ر رررررررر رر  
ررر  ررةرالطبية،رالقفازاترورأدرعرالوجه.روكدلكرررررر

ر
رالصحةريحرصونرعلىرارتداءرالأقنعةرالواقية،رالورز ر ررعيد،رفإنرغالبيةرمهنير رر ر رررر ر ر رررر رر ررر رر رررر ر ررررر ررر رررر ر ر 
 
ر ررررر  رر رر رررر ر رر ر ررر رر ررررر ر رر ر ر رر ررر ر ر رررر رر   ر رر ررررر رر رر ررر رر ر

رر
رالأيديربالمحاليلرالكحوليةروتعقيمرالمعدات.رورحسبرالمنظمةرتساهمركلرهذهرالإجراءاترفر راستعمالرأغطيةرالرأس،رالنظاراترالواقية،رتطهبر  
ر  ر رر ررر ر ررر ر ر رر ر رر ر رر ررر ر ر رر رررر ر ر رر ررر رر ر ر رررر رر ر رر رر ررر ر ر رررر رررر ر ررررر ر رر ررر ر  ر رررر رر رر رررر رررر رررررر رررررر رر ر ررر رر ر رر وسركوررر رررالحمايةرمنرفبر رر ر ر ر  رر ر رر ررر ر [ررروناررررر

جردر
ر
ت ررالمرسر ر 
 
ر ر  ررالار]رر1 ررر  رالأخذربعير

ر
يرضا
ر
رررر.ركمارأنرمكافحتهرلارتقتصررفقطرعلىرتطبيقرالاجراءاترالوقائيةرأثناءرتقديمرخدماترالررعرايرةرالصحيةرورإنمارأ ر   ررر ر ر ررر

 
ر ر ر 

 
ررر رررر رر رر ر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر رر رر ر ررر رررررر رررر ر رررر رر ررر ر ررر ررر ررر ر رر ر ر رر رر ررر رر رر ر رر ر رر رررر ر عتباررسلامةربيئةرالعملرورضمانرجودتهاررررر

وسرعلىرالبقاءرمدةرطويلةرفوقرمجموعةرمنرالأسطحرالخاملةركالفولاذ،رالبلاستيكروالنحاسر.رذلكرأنرالعديدرمنرالأبحاثركشفترعنرقدرةرهذارالفر]ررر23[ررلتفاديرانتقالرالعدوىر ربر رر رررر رر ررر ر رررررر ر ر ر ررر رر رر رر رررر ر ر ر ررر ر رر ر ر ر ر ر رر ر ر رر ررر ر رر ر ر رر رر ررررر ر رر ر ر  ر 
ورةرالحفاظرعلىربيئةرسليمةرررر.[22] رالصحةربهذارالجانبرحيثرأكدوارجميعهمرعلىرضر ر رمهنير رهذارالإطار،رفإنرنتائجربحثنارقدركشفترعنرمدىروعر ر

ررورفر ر ررر رر ررررر ر رر رر ر رررر رر ر رر  ر رر ر ر رر ر ررر ر ر ررر رر رر ررر ررررر ر ررر ر ر رررر رر   ر رر ر  رر ر ر رر ر رر ر ر ر رر ر ررررر ررر رررررر رر ررر رر ر رررر ر رر  
رر  روررر رروآمنةرلرعايةرالمرضر رر رر  رررر ررر رررر رر ررر

وس.ر ررمنعرانتقالرالفبر ر ر ر  رررر رر ررررر رر رالأسطحرر رعنرطريقرتطهبر
ر
رورذلرك ر ر ر ررر ر  ر ررر رر ر رر ر رر
 
ر ر  رر رالغرفر(ر٪ر91) ر ر،رتهويةرورتطهبر رر رررر ر  ر ررر رر رر ر رالعلاجاتر(ر٪ر44) رررر ر

ر،رصيانةروتعقيمرالمعداتروالأدواترالمستخدمةرفر رر ر ر رررر  
رر  ر ر ر رر ر رررر رر ر ر رر رر رر ر ر رررر رر ر رر رر رررر ورترشيدررر(.ر٪ر75) ررر

رأيرعمر(رر٪ر72) التخلصرمنرالمخلفاترالطبيةر ر
وريرفر .رفهورإجراءرضر

ررورالمررضرر ةرالعامرلير
حر رعلىرصر

ر
ا رمباسر

ر
لررخطرا

ر
شك
ر
رربراعتباررهارت رر ررر  

رر  رر ر رر  ررر ررر ر ر ررر
رر   رررر  رر رر   رر  رررر ر

ر  رر  ر رر
 
ر ررر  رر

 
رر ر رر ر 

 
ر ر
 
ررر ر رررر  رر ريهدفرإلىرإزالةرورتقليلرمسبباترالأمراضررر  ررليةرتطهبر ررر ر ررر رررر ر رر ررر ررر رر رررررر ررر ر ر ررر ر  ر ررر ررر

رالموجودةرعلىرالأسطحرالملموسةروالأشياءرذاتراللمسرالعالىرر رر  رررر ر ررررر رر رر ررر ر رر رر ر ر ر رر رررر ر ر ر ررر ر رر ر ر ر ر ر ر)رررررر ركالمفاتيح،رقضبانرالشير،رمقابضرالأبواب،رالطاولات،رقضبانرالعرباترالمتنقلةرومارإلىرذلكرمنرمعداترالمستشفر ر  رر ر رررر رر ر ر رر ر رر رر رر رررر ر رر رر ررر رررر ررر ر رررر ررر ر ررر ر ر رر ررررر رر رر ررر ررر ر ررر رر رررر ررر ر ررر رررر ر ررر (ررر
اربشكلردائمر

ر
ه
ر
ريجبرإرجراؤ ر

رررر،روالير رر ر ر رررر
 
ر
 
ررر ر رر  ر ررر  

ررر  ر.ر[ر3[]ر15[]ر21]رررر

رالمصرورر ر
رالصحةرإعطاءرتعليماترواضحةرلمرتففر ر رعلىرمهنير

ر ا،ريتعير
ر
ورون

ر
رك مرةرلمرضر

ر
د
ر
ررجودةرخدماترالررعرايرةرالصحةرالمرق رمنرأجلرتحسير ر رررر  

ر  ررر ررر ر ر رر رر رر ررر ررر رر ر ررر ر ر رررر رر   ر رر ر رر
ر   رررررر

 
ر ر ر ر

 
رر ر  ر ررر ر ر 

 
ر
 
ر رررر  ر ر رررر ر رر  ر  رررر  رر ر ر رر ر ر ر رر ر   ر ررر ر ررر ر الحرالاستشفائيةربشأنرنوعرمعداتررر

ريجبرارتداؤها،روكذلكرحولركيفيةرارتداءروخلعرهذهرالمعدات،روفرضرممارسةرنظافةرالأيدير ر
رالوقايةرالشخصيةرالير ر رر ررر ر رر ررر ر ررر ر رر رر ر ررر رر ر ر رررر ر ر رر رر ر رر رر ررررر رر رر رر ر ر رر رر ر ررررر ر رر ررررر ر ررر  
رررر  رر ر ر رررر ررر ر ،روإذارلزمرالأمر،رمرافقةرالشخصرعندردخولهر/رمغادرتهروحدةررررر

ررالررعرايرةر رر  ر  ر.[7] ررر 

ريجبرعليهمرتقديمرمعلوماترعنرالحالةرار رالصحة.روبالتالىر ر رمنرمسؤوليةرمهنير بيةرالصحيةرورالتحسيسربخطورةرالمرضرهر رررورحسبرالمنظمة،رفالبر ررر رررر ر رر رر ر رر ر رر رر ر ررر ر ررر رر ر ررر رررررر  ررر ر ر رررر رر   ر رر ررر ر ر ر رر ر رر رر  رر رررر رر ر ر ررر رر ر ررررر رر رر ر رررر ررر ررر  ررر ر ر رر رررر ر ر رر لمعديةرللمريضروطرقررر
وس،رومعلوماترعنرمصلحةرالعزلر ررانتقالرالفبر ر رررر ر رر ر رر ر رر رر ر رر ر ر ررر ر ر ر  رررر رر .رومنرشأنرهذهرر[ر3]ر،روالاحتياطاترالواجبراتخادها،رمعروضعرملصقاترتوضيحيةرللعزلروالاجراءاترالوقائيةربشكلرواضحروشاملررررر

رالصحةرأثناءرر ر رتواجهرمهنير ر
رمنرحدةرالمشاحناترورالمشاكلرالير روأسهمروربالتالىر ررالاجراءاترالتوعويةرأنرتخففرمنرحالةرالقلقرلدىرالمرضر رررررر ر ر رررر رر   ر رر ر رر ررر  
رررر  ررر ر رررر رر ررر رر ر رررر ر ر رر ر رر ررررررر  رر ر ر رر رر

ر  ر رررر ر ررر رر رررر ررر رر ر رر ر ر ررر ررر رر ر ر ررررر رر ررر ر رتمرتأكيدهررر ر
ررعملهمروالير رر رررر ررر  
ررر  رر ر رر ر ررارأيضارمنرقربرلررر ر ر  رر  ر ررر ررررر

رهذهرالدراسة.ر ر
ررفر ررالمشاركير ر ررر رررر ر ر رر  
رر  ر   ررر ر رررر

ِالخاتمةِ 5

ركوفيدر رربمستشفر رالصحةرالعاملير ر رررلقدركشفتردراستنارعنركونرمهنير ر ر رر ر  رر ر ررر رر   رر رررر ر ر رررر رر   ر رر ر ر رر ر ررررر ررر رر ر ر ر رر ر راعتمدوهارلمكافحةرالجائحةررر19رر ر
جرد.ركمارأنرالاجراءاترالير

ر
ت وسركورونارالمرسر ررلديهمرمعرفةرجيدةربفبر ر ررر رررر ر ر رر ر رررر ر ر ر رر ررر  

رررر  رر ررر ر ررر رررر ر ررر ر ر 
 
ر ر  رررررر  ر ر ر رر ر ر ر  ررر ر رر رر ر رر ر رر ر رر رر

رانسجامرتامرمعرتوصياترمنظمةرالصحةرالعالمية.ربالإر ر
رررررركانترفر رر ررر رررر ر ر رررر ر ر رر رر ررر ر ررر ر رر رررر رر ر رررر  
رر  ررر ررر ر

اترالحمايةرالشخصيةرأثناءررعايةرالمريضرورالاهتمامربالعملرفر
ر
عرد
ررضافةرإلىرحرصهمرعلىرالاستخدامرالصحيحرلرمر  

رر  ر ر ررررر رر رر ر ررر رر رر ر رررر ررر ررر رررررر رر ر ر رررر ررر ر رررر رر
 
ر ر 
ر  رر  رر ر رررر رر ر رر ر ررر ر رر ر ر رر رر ررر ر رر ر

رتقفرحاجزارأمامر ر
رتواجههمرورالير ر

رالوباء.رلكنرهذرهرالدراسةررصدترأيضاربعضرالمعوقاترالير ر
ربيئةرصحيةرورآمنةرلهورنهجرمهمرلمكافحةرتفشر رر ررررر رر رر ر ررر  

رررر  رر ر ر ر رر ررر  
رررر  رر ر ر ر رررر ر رررر رررر ر ر ررر ر ررر رررر ر ر  رر ر رررر ررر رررر  

ر  ررر ر ر رر ر ررر ر ر رر ر ررر ر ررر رر ررر رر رر ر رر ررجودةرالخدماترالصحيةرررررر ررتحسير رر ر رررر رر ر ر رررر ر ر ر رر ر   ر رر
رللقضاءرعلىرهذارالوباء.ر ررمنرخلالرالتثقيفرالصحر رلدىرالمواطنير ررالوعر ورةرتحسير ركورونا.روخلصترالدراسةرإلىرضر ررلمرضر ررر ررررر ر رر ر رر رر ر رررر ر  رررر رر رررررر ر ر رر ر رر رر   رر ر رررر ر ررر ر  رررر

ر   ر ررر رر ر رر  ررر ر ررر رررر ر رر ر ررررر ر ر ر رر رر  ررر

وتنويهِ  شكرِ

رهر ر
رسيديرسعيدرالذينروافقوارعلىرالمشاركةرفر رالصحةربمستشفر ر ررريتقدمرالمؤلفونرجميعهمربجزيلرالشكررلمندوبيةروزارةرالصحةربمكناسرورلمهنير  
رر  ر ررر ر رررر ر ررر ر ر رر رر رر رررر رر ر رر ر رر رر ر  رر ر ررر ر ر رررر رر   ر ررر رر ررر ر ررر ر ر رررر رررر رر ررر ر رر ررر ر ر رررر رر ر ررر ر ر رر ر رر ر ر رر ر رررر ر ر ررذهررررر ر

ررالدراسةروساعدوارفر  
ررر  ر ر رر ر رر ر ررر ررر

رتحقيقرهذارالعمل.ر

التمويلِ ِمصادرِ

ر.هذارالعملرالمقدمرلمريتلقرأيرمصادررالتمويلر
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