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ABSTRACT: The aim of this study is identify the importance of marketing communications techniques in influencing consumer 

behavior, and to achieve the purpose of this Research paper, we dropped our study on mobile phone users in Algeria, trying 

the figure out the impact of these policies on consumer behavior, and to achieve the objectives of the study and testing of 

hypotheses, we selected sample of 627 persons, the study concluded that both of personal selling, sales promotion and 

public relations are the most influential on consumer behavior compared to the rest of the elements, and that there are 

strong impact of marketing communication policies on subscription decision in mobile phone telecommunication service. 
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�ت ا ���ل ا�������  أھ��� ��ى ا� ا����ف إ� ا��را	� ھ�ه ���ف %�&(:	� ا��$#�� "� 	�%& '%���ا�01ا/�ي و��,��+ ھ�ف ھ�ه ا��را	� *�(�  	%�ك ا��
�����3 ا����2 ا�(��ل "� ا� %& ��ت &% 	%�;:، ھ�ه�01ا/� و�,�و�� ���"� �$#�� 78	��ط درا	�(� ���ا�4	����4ع  ا ��Aاك وا@���ر *�ار ?�< �= وذ�' ا�

 ����D و���ل ا ��Aاك، �4ع ا������C و;�ا%& �&��� E/��ت ?�ل ا 	��3ام، و ا��3وج 8(��H�� ��I�; دة��ءة "�&%�� ز�I;و =� ������ت ا ���ل ا��	� ا	��3ام 	�
��%� ا����2 ا�(��ل �%�$#�� &%��� CM* ك�%	 ���ر ا��را	� أھ�اف ��,��+ و، ا�01ا/�ي �%'ا��M�@وا �����N�" ��" D� ر���ة &�(� ا@���� =� O��1� �	�4 ا��را�P� 

���� و "�د �= ���(� �627= * �M��ع 8(Q��	ا  RS%896.46 %  ���و R%H�� �	ا��را �ت ا����� ھD أن ;C �= ا�O�M ا�3U�� و �(T�U إ�*W��ت و ا���M��ا 
�X;Yا �H��ر�4 ا�����%' 	%�ك &% �$#�ً�ا ا��(�� ���M8 د�Qو � ��R%H ا��را	� ا��;،�H��ت ا ���ل ا������� �����1 �$#�� ا��(	��	 �H� *�ار &% *�ي ��(

��2 ا ���ل @��� "� ا ��Aاك���  ا�(��ل. 8
  

��ت د����:�,  ،�����  ، ا�����%' ا�01ا/�ي.	%�ك ا�����%'، @��� ا ��� تا��E�0 ا�������، ا ���ل ا��

1 �%$�% 

�� ا����Uة"�� ��M1ة &% ���S ا	��ا�����1� و ذ�' &= ط��+  أ��م ا��(��I4 ت ھ�ه ا @��ة�Qو �H��ت @�و ;�ا ا��^�رات ا������ ا��,�^� �M8[� ا��\	
�ت ��رك  ا4: �= ا�_�وري ا ھ���ت ا�����%C�Q =�P ا��\	;�%	 �" ��S���"  ���ط ا��\	U4 قW^4�4^� ا '%����ت ا ا����ر�8 ا��� �C�1 �= ا��	����ل ��م 8��

� ا����ف &% ا�����%' و ��W@ =� و �������:ا��Q�? :��Maو�� "� و ر�,� ��4�Pا� D����  =& ���4 �(����� و ���0ھ�Pا� %& C���و ا :M	�ا��%O و ا���3�ت ا��� �(
�%	 �ءة "� ا��$#�� &%I; و ��%&�" �X;ھ� أ C/���=، و ;�ا ا����ف &% أي ا�^�ق و ا��	"�1�ت ا��(�)� �*��ت ا ���ل 8	��	 C��U� �;: و*�ارا�: ا��Uا/��، ;�
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���%�P= ا�,����= و ا��,��%��=، و درا	� ا ھ�اف ا������ &�%�� ا ���ل 8���� ��)�8 ���" �%��P�� �H� ���1&� �= ا��(%& �����اد �,�����، و ا@���ر ا��	�%� ا��
�/b ا����1ر ا������ف، �= �8= ا����� �@ C�%,� ،��1ل ا���و���	� ا ���ل ا�������، "$ھ��� ا ���	 ����14�ح و "� CQا =� ��= ا���ا�C ا��� �d1 درا	��

�ن ا@���ر و و" '��� ،Dرا������%�P= و���د ا@���%� ��;W��	 ا �"��X�د ا��� و ازد�"��O� �H ا��Aاد ا��(@ ��M; CPU8 �8زت ������ت ا ���ل ا��	���ON ا�
� �X;أ�� ا ��� �����  = �Nوري.ا��

 �M�8ل وe,� ������M �%���1ر �= @Wل C�Q �,��ى و �_��ن ا��	��� ا ��)��8 ��%&�" �X;أ ��#$� +��,� �ت ���ف ��M; CPU8 ا��	\���"  �X;و أ �&�)*
���� ���%�� ا ���ل �= اC���� CQ ر	P��ا ���S��اي ا ��Qت ا��ا��دة �= ا���%��I�	 �8، و;��' ا����4 �= ذ�' ?�وث ا	�1Pا� �"� ا�Ng�8 �� ا ������ و ���������

.�]" C; d	�8��^�ق ا��� �( ��&�MAا %& C���و ا ��MU� ��a ت�Maت ور�Q��ف ا��Iص ا�������� ا�(���1 &= �8وز ?U�;ا  

�ؤل ا�����:و  ����� ا��� ��P= 8%�ر��� "� ا��PA ا k�W� �)� =�M�� ،+8��  �= @Wل ا�^�ح ا�

 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي؟%& ������ت ا ���ل ا��	�� ��ى �$#�� 	��  

: ������I�� ��8ع �(� ا 	[%� ا��I&�� ا������� ا�PA و �= ا  

 - �  ھ� ا;�X ا��	�/C اھ��� "� ا��$#�� &% 	%�;:؟ �

 	%�ك ا�����3م 8�@�Wف @��/�: ا�����Sا"��؟ - %& C/� ھC ��3%2 �$#�� ھ��: ا��	

�ت و	��	 � ��P= اھ����� �= @Wل ا����ف &%�; ��"���H ��8 ا��Aاد ا��(@ ������ت ا ���ل ا��	����� اھ��� ھ�ه ا��را	� �= اھ��� 	�� �����ا ���ل ا��
8�%�ك ا�����%'، وا&���د &% ا��ر +%��� ���" �H��ول درا	�(� ا#�اء ا����"� ا��%��� @,� ��4�/E ا��^W�" ��M "� ا�01ا/�، ;� ا	� ا����P و ا�(�&�� و ا���CH ا�

 	%�ك ا�����%' ا�%& ������ت ا ���ل ا��	��	 ��#$� ���I� ول�,� ���Q OQ�� �"�Nت، ا�01ا/� "� �1�ل �(^��� ��mP ا داة ا����O�Q �" ���3 ا���%��
�ت ا ���ل ا�3%��ي��@ ،: �%� ���" �� ان 0Q�4 اھD اھ�اف درا	�())P��  

• � ان �\#� &% 	%�ك ا�����%'. ا����ف &%�� =P�� ���ه ا�H��ت ا ���ل ا������� و &(	��	 

��Y CھD ا���ا@C ا�3��H �8را	� 	%�ك ا�����%' و;�ا ا���ا�C ا��\#�ة &%�:. •A ض�& 

 	%�ك  •%& ���%� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/�، و��ى �$#��ھ��� ��ت ا ���ل ا������� ا��� �(���1	��	   ���U;� ا����2 ا�(��ل.ا����ف &%

� �%�:و ��" ��ت ر/���� �4ردھ�N�" �#W# د� ��� �D ا&��

    :ا�/�.�� ا�� ���� ا�و��

.������ت ا ���ل ا��	��	 �د &%��&�  ���م �����%� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/� 8

  :ا�/�.�� ا�� ���� ا�0�#��

���ى � �)& ��/��ت ا ���ل ا������� &(� ا@� &(��Hھ� O��1� CPU8 و�8= 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي.�Q��0.05 % �8 "�وق ��(��� ذات د �� ا?�	��	 =  

  ا�/�.�� ا�� ���� ا�0���0: 

���ى � �)& ��/��ت ا ���ل ا������� &(� ا@� &(��Hھ� �I)� CPU8د و�8= 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي. % �Q��0.05 "�وق ��(��� ذات د �� ا?�	��	 =�8  

�ت &(��، و ا��(�� ھ� و?�ة ا��,%�C ا��� ���IوQ��?< �8را	��� و ا���CH ا� ا	�(�M�ا da�� ���ا �H�� ���Pن �O��1 ا��را	� �= O��Q ا��(�	�ض &% ا	
�e4ا �����8 ، و��U� �M�2010ك ?� د�� 32.780.165ا����س، و"� درا	�(� �O��1� C�U ا��را	� ��U� O��Q;� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/� و ا����ر &�دھD ب 
 ��^� وذ�' &%M�ا/�� ا�U��%�ب ا���(� ا	ا %& �� ا&���4����Q �	ا��را O��1� �H�)�� C��U�ا ��سا�,� �Aوط و �N= إ���D ا���Hل "� و ا��W/�� ا������ أ	

� �,�دة،�)� C���ا %& �)�& �����A �	ا��را �ت و د@%��، &����، "[�ت &%�������I8 kص ��O��Q mP ا��C,� O��1 ا��را	� و ھ� ��  ��I%�3 ��%���� و ��
4�Pا� O� �)���ر "� ھ�ه ا��e���و�� �CP "�د �= ا��O��1 ا���روس 8���O��1� C ا��را	���; �4�/E ا��را	� &% D���� �� ، ر�����  650و ��� �D إ@��* �)��� =� �)�&

4�ت ا��%��� ب ��M�	 ع ا�Q��	ا �M�4 RS%8 96.46و%.  

�م:�� ا� #W#� ا*������8 �  ا�� ا�����Sات �,C ا��را	� "�� *�(

��A.ا�����Sات ا�����%�: و*� ��R%X "� ا��E�0 ا���و��1 و ھ�: ا - M��ا +����ت ا�����، ا��*W��و ا ����ت، ا��&��M��ا E، ��و���3U�ا O�M�ن اW&g  

� "�: *�ار ا ��Aاك، ا@���ر ا������C، ا@���ر �4ع ا ��Aاك، ���ل ا 	��3ام. - �%�X�� D� �*��8:  و�  ا�����Sات ا��

 - .D�%���ى ا���� ،C@��ا����، ا ،m)1�ا :CX� =�8�1��  ا�����Sات أ��	�^� ��R%X "� ا�3��/b ا�����Sا"�� �%�

��8��D ھ�ه ا 	���ر ��را��� و"�� Yھ�اف ا��را	� و ;�ا ط���M ا��C,� O��1 ا��را	�، و *� *�(M& �a��H رة و�� �8���D ا 	��)�* ���:������  ة ا� ارO8 ا0Qاء ;

8���D ھ�"�� @���ا�01�Qان ا D�)� =�����ا �aاض  ء اYول ����D ����2 ��3�� �%�را	� و ذ�' �8;� &(�ان ا��را	�، و ا���اف �(��، و ا�_� ��;�� ا��
  ا�M,< ا��%��.

�&��، ا�����ى ا� - ��Q ا ���%������= �(�CX� D ا�m)1، ا����، ا�,� ���3U�ت ا�4��M����4: و ���%+ ا �� 8X�ي، ا�01ء ا��U�ا C@��ا���(� و ا ،���%��
�"� ا� �4ع ا������C، ط���M ا ��Aاك.Ng�8 

�م ھ�:  - ��D ھ�ا ا�01ء ا� @�m ا*�� D� و ������ت ا ���ل ا��	���8 �H��رات @M& DN ��� و :>��X�ا�01ء ا 

�  DN �* ن : وW& ���3، 14ا���را�: &% ا	�س: و	�/C ا &Wن ا��M& �a��H D� �* رة و�M&  ار�P� ��4W&gا �����ة ا��	
 ا��	��� و ;�ا ا�����D ا�I(� و ا @�اج.



��ت 
	��� درا���
� ���ك ��� ا������� ا�
��ل ��������&$%� %�$ا#�� درا��: ا�"!ا �ي ا�� '
��ا�"!ا � )� ا���ل ا�  
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�  DN ��� : و��3U�ا O�M�9ا  ،D���%�� ى����رات �(�و�R ا��S^�� ا��S1ا"�� �(��ط ا���e� ،O�M ��ظ�I ا�O�M، �\ھD��W و �M&
 ا���ض و ا *(�ع. %& Dر���* 

�  DN ت: و���M��ا Eس ھ�ا ا ��11و���* D� رة و�M& ،0/ت و ا��1ا��8����(�� �= @Wل: ا���وض ا�����M ا������، ا��
.��ت ا�����M و ����M	� ا����رض و ;�ا ا�^��M ت، ا��(

�ت ا�����: و ��� DN ھ�ا ا��(��  �*W��و ا ����وي ا�80�/= و  10ا��&PA CM�� ،����رات �(�و�R ا U4^� ا�����3، ا��&M&
.�]�M��8 ���� اھ��

� �A�M��ا +����"� ا� ا����M ا��Ng��و�(� "� ھ�ا ا��(�� ا���*O ا ���Pو�4، 	���� ا����ج ا��:، ا��	�/C ا�����ة، 8)� :
�ت وذ�' "� Q����P�و ا �A�M��رات. 7ا�M& 

8�%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي "�  �H��رات @M& ھ�ا ا�01ء DN :O8ل، ا@�� 19ا�01ء ا��ا��رة �(�و�R ا ��Aاك "� @��� ا����2 ا�(�M& �4ع ،C���ر �4ع ا����
  ا ��Aاك، و;�ا ���ل ا 	��3ام.

) �	��رت ا��3P�� D%�� ��، (1و ذ�' و"����.5) ��ا"+، (4) �,���، ��a (3) ��ا"+، ��a(2) ��ا"+ ����  ) ��ا"+ ��

 ا�����3: ا�$را��ت و ا��2ي ا�ط�ر 2

   ا��2ي ا�ط�ر 2.1

 ا�
���ت ا��������:  -  أ
��Q ���1ل ����,_�ات �  أن ظ��ر ا ��� ت ا�������� و�� "� �Hر��� ا������ ا� ا���4�ن، و 8��_TM ا�%& =�*��ا��C��1، و أ�_� ��OQ ا���XP �= ا��

��8%�� ھ� ا *�مM�ت ا�8�ت و ا�(��ش ا����Qدة "� ا�%�?��P�أن ا �M��� ��XP�أن ا Daر ،�?�� اU4^� ا ��� ت �,��Q Cران �M��8 أ*�م إ&Wن 	�M���� �I�3�� ،
 �)	 TM_����U& �4 و 8X�ا���ن ا ���a �R4 �����ة &% 1140ا�������� ا�; ����8 ��4�" �" Dط��U4 ��*ر R��م �O ظ��ر ا��(�دي ا��ي ��1ب ا��Uارع، ?�< ا�

 1614، و ����M إP4%��ا ��� أول *��4ن �(De ا &Wن، "�I 	(� [1] إP4%��ا)M� اي T/�? أ*�ام، و �O  8م أ�MQ ا��1�ر &% أن   ����ى ا &Wن ا���	�م &%
 �)	 4�ت ا��^�M&�، ?�< ���د اول إ&Wن "� ا��,2 ا 14%���0 ا�W& ظ��ت ا ��M^��1625ا@��اع ا�U4 و R�Mط �I�,H ن أول�; Daر ، �I�,H ت ھ�

�ر ا 	�Mع �%(�ن M@أthe weekly news of london [2] �%�	�; ر����ت ا��1�W��ج و ظ��ر ا��4� و ز��دة و���ة ا �4�^��8 �" ��&�، و �O �8ا�� ا��Xرة ا��(
���+ ا��(�1�ت �1$ ا���(��= ا� ا &Wن "� ا��,2 و ا��W1ت.�%�  

� أ�4%& ������� ا����ق �^��� و ����W� �&��1� D/�� �= ا ��� ت ا��,0Iة إ� ���1&� أو "[�  ��P= ����2 ا ��� ت ا����W@ =� =P�� ���ا���%�� ا"
8�ت" ���: "� ���1&� �= ا 	�1Maر ر� *�� إظ�%& �"�����&%� �O ا����1ر �[3]I� ار�? %& ��/� أ�4� "ا���%��ت اgدار�� ا��%& m��; C�" �، و *� &�"�

��4 ذھ(�� �%�(��e "� أذھ�ن ا��1ا������ف �P� +%@ ه�1��8 D�)� �I%�3��ا O����%� �= ا��	�/C ا�����Q 4,� ا��1%	 D���� و �^��� و D�e)� لW@ = "و ھ�ا [4]��ر ،
.�8���4 ا��ھ(�� و ا 	�1P��و ھ�: ا�,�ار، ا �������H أ	�	�� ���%�� ا ���ل ا��)& �#W# D_� 2�����ا  

��H: أ�� &= أھ�اف &�%�)& �#W# �" �  [5]� ا ���ل ا������� "��P= ?��ھ

  أھ$اف إدرا,�� :–

	���� ا�����8 2%& C��� ��; ���Q ن ا��(��ج� ا�����2 8���(��ج و @��/�: و �Q�8ده إذا ;%& �����C "� ?� ذا�: إذا و "� ھ�ا ا��1�ل ���C ا ���ل ا��
\����  ا��1�ر��.;�ن ا��Sض �= ا�,�%� ا ������ ھ� ا�����8 2���W& و ��	  

  ا9ھ$اف ا����8 :-

�W��ب ا��? %& C	���ا ��W�� و ءه ��S� :%�Q و :�%& ��#$���8 '%��� ����� �Hرة ا��\	�� أو ا��(��ج &(� ا��%& 0;�� C���ا ��� اY@�ى.و ھ("��ت ا��(  

  أھ$اف ا����,�� : -

 ا�%& C��� ������ل ا����W� ��;�%� ����Sھ� 4,� ا��%O ا���وج أ�� اYھ�اف ا�%& C���اء ���: و ا�U�ط ا�����S 	%�ك ا����1ر ا������ف �= @Wل "�D أ�4
 ا��Uاء ا��I%� �%�(��ج.%& 0�I,��و ا ��M��1�� ��4���H و ����D ا���(�ت ا��1@ ��3U�ا O�M�ت ا��طU4 �د &%��& �8 ���  

��H أو �E�0 ا ��� ت ا�������� "���Pن)& =& ��ت ا�����، ا�����+  أ�*W��ت، ا���M��ا T�U)� ،��3U�ا O�M�ن، اW& و ھ� ا �����H ر/�)& m�@ =�
.��3U�ا O�M�ن و اW& ا =� CP� �%�P� ا @��ة ��&�� و �#WX�ا �H���A، و ����M ا��(M��ا  

���ى ا��\	�� "����M ��4ذج 	�� %& ������� ت ا����W� ��1ا����	ء ا�)8 ��I�; =& ك و��	–SOSTAC –  ��%�& ��� >�? ��= أھD ا���ا@C و أ��Aھ
 :C?ا�� ��	 �M& �������ل ا����W� T�^3��[6]ا  

S – Situation Analysis -  ا�= 4,= ا ن  

O –Objectives –  :8 ا��ي ���4 ان ��4م ��  

S-Strategy –  '��8 ان ��4م =P�� 2�; 

T-Tactics – ��1ا����	ا  C�H�I�  

A -Action –  C��%� �^3�ا ONو 

C -Control – C�����ا ،�M*س، ا���ا�  ا���
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  :M3و �_�= ;C ��?%� ا���ارد ا������ أو �� ���ف ب 

Men .���UM�ا���ارد ا � : و ���� �8

Money ���3��ا ����4�ت ا���P� ا���0ا��4 و ا :  

Minutes ��%��%� ح�  : ا��*R ا���

���D ا��	���، و &% ا����م ��� &�%�� ا ��� ت ا�������� &�M 	�� ��ا?C أ	�	�� و ھ�: �,��� أھ�اف ا ���ل ا�������، �,��� ا����1ر ا������ف، �
.��������� ا ���ل ا���" D���� ل، و أ@��ا�  ا@���ر و	�%� ا ���ل، �,��� ��0ا��4 ا ��

������4�ت ا������ ا����?�ـ، ط���M ا���ق، و ;�ا ط���M ا��(��ج. ;�� ��$#� &�%�� ا ���ل ا���P� ا :�  ��8ة &�ا�C و ��% أھ��

�:  -  ب�����  ���ك ا�
�ع ���ه اMA ا =� C_" ى ا����ع ا��\	�� �����D ا��N2 او��P� %& C���و ا��,��%�= و ا =�����ت ا�����%�P= ا�,Maت ور�Q��&%�� و ان �,��� ?I8 ت�Q�,�

���M; ءة�I;ط�Mوار� '%����� اذا �C�4 D ا�4� ھ� ا����� ا��/���� ا��� R1�4 &= ز��دة ا ھ���م �8را	� 	%�ك ا��	\�%� ��	�8�����Iم ا������� �= �= اھD ا����م ا 	 :
 �^M����ر &= ا "�اد و ا��ت ا��� �� أ4: "���1&� ا����"%& m���Q C14إ ��"���" '%����U8اء وا	����ل ا��%O ا *���د�� و ا�,��<، أ�� &= ����2 	%�ك ا��

�ب ;��Xة ، [7]ا���3�ت، �8� "� ذ�' &�%�� ا�3�ذ ا���ارات ا��� ��M+ و�,�د ھ�ه ا����"�ت" M	وذ�' �1��4 ا C��P�� ������م �e); '%������ �^�ر ?�C 	%�ك ا��
 :�%��� �  [8]و&�ا�C &���ة اھ��

���+ ا - � �" ��MP�ا CUI�و ا ��%�� و������� دون درا	�ت وا"�� ��%�ك ا�����%'، ?�< ان ا���XP �= *�� دورة ?��ة ا��Q��%O و@��H �%' ا��� �D ا�4�
�، وا�������4���D ا��Uا/�� ��� *%C "�ص ��Pو ا� =�P%����ت و اذواق ا��Q��%O ا��� �D ا��%O 	�اء ;�R4 ����� او �,�(� �D �^���ھ� دون ��ا&�ة �,

����� 2���P�8 ن�; ��)� :�����ت ا�������� وذ�' 8�dM ��ا;D ا��03ون �= ������ وھ��w رC�%* k8، ا �� ا��ي ادى ا� "T^@ CU ا���XP �= ا��\	& ��
� و;��' W^8ن ا 	����ل.Qروا �%� D� ���ا O%� ا�

 - �I%3��ات و ا�M��و�� و ا���P�ت ا�Ie)��ا �H�� ا�Nار ;��M و@�� R4�; '%����ت و��aھ�، و���ا ��dQ ا����م ان ا���XP �= ا��%O ا������ �%���I)�ت و ا
�ت ?���� ا�����%' "� ا���ا*�M ا���ر�� &% ا����Q د دور�1�ل ا��%O، و38��H ��8 ازد�� �" :��� �� C;و '%����%O و 8���را	�ت ?�ل 	%�ك ا��

�م، & CPU8 =�1�)��ا %& ��ت ?���� ا��M[� "� "�ض �Aوط���?� ?��� ا �4�ج و ا���ز�O ا� ا���3�ت ا������ او �(��� دور �\	�� =� C%* ا �� ا��ي
.��M; �? 

 ا����*�= ا ھ� - %& dQ�� '��� ،=�*���ل ����1�ت ?���� ا�����%' و ا��� ا@�ت ���رس �SNط ;��Mة و�\#�ة &% ا��(��1= و ا���I�ا��ور ا �	م �8را��
�ت و��P�� ا�(�&�� و ا 	��ر ا��(�	�M. 	%�ك ا�����%' وذ�' ��8ف ا�4�ج و���� D	O% او @���ت 8

8��CPU ا��ي  -  '%����ت ا���(�� ا� ا���;�0 &% درا	�ت 	%�ك ا��;�U�و ا =�*�����%�P= ا��ي ا�MQ ا������ت 8��P,%� م ا���0ا����O� D1 ا ھ��)�
.'%��� ا���%���ت و ا���ا��4= ا�,����P ا���درة �,���� ا��

 - �I�ة ا��ت ا���(�� ا� ا�Qاء ا��را	�ت ا��ا"�� �0ا�� اھ��� *^�ع ا���3�ت "� ?�;�U�ا �MQا ��� �د و ا��1�&� ادى ا� �0ا�� &�د ا���3�ت و�(�&�
�*\� �����4�ت ا��Uاء ��ى ا�����%�P= "� ا 	�اق ا������"�،  ن ا�,��Q ا� ا���XP �= ا��%O و ا���3�ت ا��^�و?� "� ا 	�اق ?�P� .����)�� ��aو � 

 - a ت���ھ�D ا�����+ ا�,��< ا �� ا��ي اھ���م ا��\	I� ����M^ت و����8' ا���ا�C ا��M[�� ?�ل �%' ا��\	U� �1��4 '%����� ا��8,�� "� درا	�ت 	%�ك ا��
 .'%���  ��M1ھ� ان ���� �8��ھ� "� درا	�ت 	%�ك ا��

 - Qا �8� ا� O"د ��Qر�8(1�ح ��@�ل ا 	�اق ا�3 �%���ت ا��;�U�ا O��Q م��8� "� ذ�' ا�,��Q ا���0ا��ة ا� �"�����اء درا	�ت د*��� &= ا 	�اق ا��
�ت و38��H ا����1ة �(�� "� �%' ا 	�اق.����ة "�A%� ��%' ا��\	S� �1د� � ا�����%�P= "� �%' ا 	�اق ?�   ��Pن ا��@�ل "��

���: �C; C�U �= ا��وا"O، ا دراك، اI4 Cا��& ،Cا/� ��8ة &�ا��U�و ا �;W��	 ك ا�%��#� ا��� ،=����%D و ا �1�ھ�ت، ا�� ا���ا�C ا�3U��� CX���" "� ا�
�X�ا Cا���ا� ��&��، ا���Q �4 ا�P��ا ،�%/��ت ا������Q، ا��&��"� ا�01/��.ا��@C، و T�4 ا�,��ة و ا�3U���، و ا���ا�C ا *���د�� ���CX "� ا��1�X�ا ،�"��X�ا ��" ��"�  

 ا���403 ا���%���ت "� ���CX دا@%�� ���در ط��+ &= ا���%���ت &= ا�D# >,M ا���Ma، و ا�,��M� ��%��8 ���,� �Qأ ��ا? C	�� �M& ا��Uا/� ا���ار ا�3�ذ &�%�� ��� و

� ا����M��، ا��Iد إ;��M�� ��; �Q�� �4 �4ع��ء ا &Wن، و	�/CX��� �" C ا��� و ا�3�ر��Q ا����در "� ���CX ا���%���ت ���در �= #*�H رب...، و ا� ا���?%� �أ� ا *

�������� ��3%2 و ا����?� ا��Mا/CX��� �" D���� C ا���� D�����ا و  @� "�د �= ا�; ���M^� ،��%��ءا ذ�' و ا "_C ا�C��M إ@���ر "� "���CX ا��ا��8 ا���?%� أ�� ا�)8 %& 

���8، ا���?%�� ��8?%� ا��Uا/� ا���ار ا�3�ذ &�%�� ��(��� ا��Uاء، ��8%�� ا��Iد ���م ا��(�	C��M dا� ا@���ر و ا��Mا/��M" D���� C ا��Uاء ��?%� "�� ا������ ا���?%� أ�� ا�

�رة ھ� و ا��Uاء ��8 �� ��AرM& =& ��%�& D���� ��%��� اء�U�و ا ��)� �� ا��Iد ��Pن أن إ��Nاء &�%�� &= را�U�أو ا ��a .�Nرا  

   ا�����3 ا�$را��ت 2.2

  :  ا�$را��ت 3���>� ا�;���3

 -  ) ���� ا�"!ا �ي ) : و;�R4 ھ�ه ا��را	� �,R &(�ان "  2008درا	� و*(�8 �4�����" و*� R)�8 ھ�ه ا��را	� و�Qد &W*� أ�� ا�;<=�ت ا�;�%� ��� ���ك ا�
 ���P= ا #� ا����"� و %& ����ت ا��*W��ا C/��ت ا����� و 	%�ك ا�����%'، ?�< ا;�ت ھ�ه ا��را	� &% �$#�� و	*W���8= ا ا���Qا�4 �%����%' و&%

.�;�%��ھ��P� �" D= ا #� ا��  �Hرة ا��(��e ا��� �
�ت ا��\	�� ا *���د��  2009درا	� ?W	� ھ��1ة (   - ��M� %& C8 '%��� 	%�ك ا��%& ������ت ا ���ل ا��	�) : ورDa ان ھ�ه ا��را	� �D ��رس أ#� 	�

�ت ا �	����ت ا��\	��.?�< @%�R ھ�ه ا��را	� ا� و�Qد �$#�� ���M� %& ������ل ا���  
�م ��	 	���ان (  - e4 �	ان "  2006درا�)& R,� R4�� %B�C D ا��A�ره وو� ? �;<%� ا��"�ر��) : و;������F=� ��� ا���ار ا��Eا � ����� ا��Gا� ���	
 

 �?< ھ�ه ا��را	� &%M�ى ا�Q430"، و*� ا  � ��Pن��ا;0 �1�ر�� و*� @%X,8 �" b: ا� ان �$#�� ا�P%�� ا��(^�*� *�  ��3��ق ��ز&�= &%��* �Qر�� 
� *�ر��%& ���S� ا��(^� رأي ��%P�ا CX�� ،�/ا�U�د ا���ار ا���4ا "� ا@� ��ا?C &�%�� ا�3; �� �? �� E�)� اء�A =& =�P%���*� ا&Wن ��,�ك ����k ا��

=�P� ،ر����4� �= ا��(^�*� ا�P%�� ���ا*�� ا����W ا��1�; �HW@ رب��&�� ا���I%�3 ا��� ����ض ��� ا�����%�Pن. �%�\#�ات "�%�� �1��Q ا   
��� ا�_��ر، �,�� ��;� ا����Uة (  - ? �4� ا��$#�� "� ا���و�E�0 �1ا�� &(��H أھ��� ��ى ا� ا����ف إ� ): وھ�"R ھ�ه ا��را	� 2008درا	� ھ%& 

��I ا��!�H ا���و�"� ��� =�ار اYردن و;�R4 ا��را	� �,R &(�ان " "� ا�3%��� ا���ا�2 @��� ا	��3ام "� اYرد�4 ا�����%' *�ارات� ���	
درا�� 



��ت 
	��� درا���
� ���ك ��� ا������� ا�
��ل ��������&$%� %�$ا#�� درا��: ا�"!ا �ي ا�� '
��ا�"!ا � )� ا���ل ا�  
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� ا�رد#������� �%�: أنا��Eا � ��� �ت �(T�U " و*� @%�R ا��را	� ا���M��ا���و��1 ھ� ا ��ا��( �X;Yً�ا ا�#$�  ا ��Aاك، و�Qد "� ا�����%' *�ار &%
��#$� �H�)�� E�0��اك ا���و��1 ا��A ار ا�* ��2 ا ���ل @��� "� &%��� و��1ا��� ا��E�0 �$#�� أھ��� ���، ����� ا��(�O��Q �H ھ�ه ا@� &(� ا�3%�ي 8
%& '%��� ا ��Aاك "� *�ار ا��%& C��& C@��ا �X;ا"�� �= أ�S����ا Cى ���8 ا���ا��@Yإ��� ا ���%�A �	ا��را m)1�ا CX� ����وا Cا���%��� وا��\ھ 

����&��. وا�,��Q ا  
��D�G ا��Eا � ا����ك ��� ا���/!��#� ا�K<ن أ��): ?�%R ھ�ه ا��را	� &(�ان " 2006درا	� &0ا���= &%� �8	(�(� (  - ����� D��Lن ھ�ف ھ�ه ا����" و ;

4�ت أ#� ا��را	� �,���W&gدرة ا����%�P= ا�%���M=، و*� @%�R ھ�ه ا��را	� ا�: "_C ا��Uا/� ا��%�ك &% �,%�� ��a 8< *(�ات "� ا��%��4��0I ا���%� 
�ن �= ا�%���Mن ا�����%�PنP	 �)��� ز�S)8�4��0 يI%��ن اW&gهِ  &= ا��a =� ت أ�4اع�4W&gى، �\#� ا�@Yن اW&g�4��0 اI%��ا CPU8 �8� ���Q: "� إ�1

���%�P= ا��%�ك ا��Uا/��%� ،=��M�%�ا :)P�و m�� ا��#$� .��رة "� أ#� اW&gن و ;�ن *��X�	ا �Ma��اء ا�U%� ى، ھ��*Yا ��)�8 D� ك� &(� �W&yن أ#� �P= ھ(
�   ا��%�;��. �8ا 	�1

 -  ) k��H ج��ت أ#� درا	� ): ھ�ف ھ�ا ا�M,< إ� 2010درا	� �\�� ا�,IHا�� E�)��ا Cوا���ا� ���3U�ا ��&���Q وا '%����%� �,4 ��W�%� ر�� ا�� ء� ا��1
�H %�اI/�ت أ��د�U+ و*� ?�%R ھ�ه ا��را	� &(�ان " ���(� "� ا��,��ل ا����2 أ0�Qة ����Uي ���ا��4 درا	� @Wل �=� ا�E&��� وا�;�ا%M ا�

������Nوا� �������ط &W*� و�Qد إ� ا��را	� " و*� @%�Rا��"�ر�� ��;<%� ا���ء �8# ��Mو�� ار��I�� =�8 ت�IHز ��ا��Q 2�� وا���ا�C ا��,��ل ا��
���3U�ا =� ��?� أ@�ى. 4�?�� �= ا��1�ر�� ����W: وا�� ء 4

:��LNا�$را��ت 3���>� ا�  

 )  : و?�%R &(�ان " leppaniemi )2005و  Karjaluto درا	�  - 

Factors influencing consumers’ willingness to accept mobile advertising               �	ن درا�X?�M�ارادا ا >�?Cا��\#�ة ا���ا�  ا@���ر &%
'%���3A��  *�ار ھ� ا����1 ا����2 ا�(��ل �Aاء *�ار ا�(��ل و*� @%�R ا��را	� ا� إن ����S ا����2 �ار* &% ا��\#�ة ا����1 وا���ا�C ا�(��ل ا�I(%(�ي �%���2 ا��

�D�� R4 ا����� �= ا��را	�ت "� mI4 ا��1�ل. ا�3�ذ &�%�� ���A ا��� ا����� ا���ا�z�8 �Q�� C ا4: إ ; �  ا���ار، ;�

  ) Ahasanul Hague , Mohd Ismail Sayyed Ahmed  Sabbir Rahman)2010 ,درا	�  - 

�?�Xن �= @Wل ھ�ا ا�M,< درا	� ا���ا�C ا��\#�ة "� ا@M�و*� ارادا ا ��0����ر �4ع �0ود @���ت و*� ;�R4 ھ�ه ا��را	� "� ا�1���� ا 	���W ا��و��� "� ���
 ��?�Xن &% �Qدة ا���3�ت، ا����، ا���3�ت ا����"�ة، 8M�ر;0 ا >�? ،��0����"� �%��و�E، و*� ا#RM ھ�ه ا��را	� ا� ان ;C �= ا���� و ا����2 ا�(��ل "� �N

.C��  �Qدة ا���3�ت ھ�� ا��(��ان ا��\#�ان &% *�ار ا@���ر �4ع ا����

3 M��8ا�� � ��Cا� 

 ��&���Q م ا�%�%� �/�4��E ا ?��M��3ام ا�	�8 �/���8 و ا 4,�اف R��SPSS &�%�� ا��,%�C ا ?��، �= @Wل أدوات ا��,%�C ا��CX� �IH: ا��	T ا�,
�ط ��8	�ن، و;�ا Mا ر� C���، ;�����aوف 	����4ف، ��I�خ أ�M4و�; C���ر ��M)@ا CX� ��/��رات ا ?�M�@ ا z�8 ري، و ;�ا��ر 	���دR4 �%�$;� �= ا����M�@ا

�ت ا��را	�.�N�" �,H  

  ا�&�� ( ا�$��>�ا)�� •
� أن )� k_�� ت�4��M�	 ا |��I� ��8 ،�IH��ء ا� �352= ا���(� ا���رو	� ھD �= ا��;�ر اي  % D��56.1 و2H ا�3��/b ا�����Sا"�� �= @Wل *�/�� ا ?�

 C8�"�د �,C ا��را	�،  627"�د �= ���1ع  45	(� اي  �20= ا���(� ا���رو	� ��C ا&��رھD &=  % 7.2"�د، ان  �275= ا 4�ث اي �����1&:  % 43.9"�د، ��
 =�8�� Dرھ���8=  % 24.9"�د، ;�� ان  252اي  % 40.2	X�� �)%�ن  29و  20;�� ان &�د ا "�اد ا���= ���اوح ا&�� � �30= ا���(� ا���رو	� ���اوح ا&��ر ا"�ادھ

� �8= "�د، و* 156	(� اي  39و � Dرھ�"�د "� ?�= 8�غ &�د ا "�اد ا���= �(���ن �I[�  90اي و�Qد  % 14.4	(�  49و  �40 8%| &�د ا"�اد ا���(� ا���= ���اوح ا&�
� ان ، 627"�د �= ���1ع  24	(� اي و�Qد  �60= ا "�اد ا���رو	�= ��1�وز ا&��رھD  % 3.8، "� ?�= ان % 9.6"�د اي  60	(�  59ا�  50ا������ �= �;

47.2 %  =� C*ا D�%@د �	0ا/�ي اي  �15000= &�(� ا��راQ ر���8=  108اي  % 17.2"�د، و  296د�(� D�%@0ا/�ي،  24999و  15000ا"�اد ���اوح دQ ر�د�(
��8=  121اي  % 19.3"� ?�= ان � D�%@25000"�د ���اوح د  �35000��8=  �= &�(� ا��را	� ���اوح د@%�D % 9.6د�(�ر 0Qا/�ي، و  34999ا�   44999ا�

��8=  �24= ا"�اد ا���(� اي  % 3.8د�(�ر 0Qا/�ي، "� ?�= ان ھ(�ك � D�%@45000"�د ���اوح د  �= ا "�اد  % 2.9د�(�ر 0Qا/�ي، ;�� ان ھ(�ك  54999ا�
"�د �(���ن ا� ا������C اورا	�Pم ��%��Pم  445"�د �,C ا��را	� ���Q  627د�(�ر 0Qا/�ي، و �= ���1ع  55000"�د ���0 د@%�C,�18  =& D ا��را	� اي 

 :�M�4�� ت ا�01ا/� �= ا�I[� ا���رو	� �(���ن ا� ا������ % 8.1"�د اي  �51= ا�I[� ا���رو	�، ;�� ان ھ(�ك  % 71ا�01ا/� اي ���W� ��)ا��ط C–  �" ،��14
  "�د �(���ن �%�����C ا��ط(� ��m�%�8.  131اي  % 20.9?�= ان ھ(�ك 

  �L�ت أداة ا����س  •
 �����* RS%8 >�? ،�I�خ أ�M4و�; C���ر ��M�@س &= ط��+ ا��ت أداة ا���M# ر�M�@78 ��ا ا�(�ع �= و ھ� *��� ���M��، ?�< أن ا�(��M ا����M�� "� ھ 0.885��� *�(

  ).1، أ�e4 ا��1ول ر*D (%60أي  0.60ا��را	�ت ھ� 

�ر ;�����aوف 	����4ف M�@�3م ا��4�ت 4��M�ا Oر ��ز��M�@  وSample K-S :���* RS%8 >�? ،0.58  و ھ� �	ا�� �� ا������ة "� ا��را ���* =� �M;و ھ� أ
0.05.  

  اL�A�ر ا�/�.��ت •
  :  ا�/�.�� ا�� ���� ا�و��

H0 �   :.������ت ا ���ل ا��	���%� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/� 	���� +M^  

H1 .������ت ا ���ل ا��	���%� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/� 	���� +M^� :  

� ������ت ا ���ل ا��	�����%� ا����2 ا�(��ل ���� +�M^� ى�� 8�ت &%�Qy� �8���ر�4 ا��	T ا�,�� %& ����O  �8م ا���N�I ا��/���� ا و��ا��	T ا�,
4���3م W�3داة ( ��N�I�ر ھ�ه ا�M�@  ، �3م�� ا	�س ����س ���Pت ا��3�	� ا��%& (One-  

Sample T Test   
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�ت Q�3��ا =�M� - ) D*8%|  - )3ا��1ول ر �* ������ت ا ���ل ا��	���� �4�P��رات ا�M��ت ا�8�Qg �8��و8�4,�اف ����ري *�ره  3.5312ان ا��	T ا�,
���S  33.086ا��,���t  RS%8 �* �8< ان *��� ? 0.40202M�ا��1و��� ا �����* =� � ر"z ا���N�I ا�����I و*�Mل ا���N�I ا���M%�   1.97و ھ� ا&%))P�� ������و8

�ت ا ���ل ا������� و ا����X%� "� ا��E�0 ا���و��1، و��� �\�� ھ	�8�ن �����%� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/� �^��Mن 	� �%/��ا ا���ار ان ����ى ا�� �� ا��,��ب ا��
�ر ا���N�I �= ط�ف وا?�. 0.05وھ� ا*C �=  0.000ھ� M�@ى ا������  ن ا���  اي ا��

  :ا�/�.�� ا�� ���� ا�0�#��

H0  ى���� �)& ��/� 	%�ك % �Q��  :0.05 �$#�� ذو د �� ا?�%& O��1�  CPU8  �  ا�����%' ا�01ا/�ي.  	��ا���1�ت ا ���ل ا������� &(� ا@� &(��Hھ

H1  ى���� �)& ��/�  �8= ا	��ا���1�ت ا ���ل ا������� و�8= 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي. % �Q�� :0.05 �$#�� ذو د �� ا?�

4���3م �,%�C ا 4,�ار ا�3^� 78د@�ل ا ���ل �)4$" ���; O8����4 و?�< ان ;W ا������S= ا�����C و ا��X�ا ����ر ا���N�I ا��/�M�@   و C���� ��S��; �����ا��
.O8�� ��S��; '%���  	%�ك ا��

) D*ا��1ول ر �)� =�M�4 R4�; �/�)X�ط ا�Mا��,  0.567) ان *��� ا ر� C���� |%8 �32.1، ��� ��(� ان  ���0.321 ;� %  �= ا����S "� 	%�ك ا�����%' ���د ا�
.������ت ا ���ل ا��	��	  

�وي  Fو?�< ان *��� �� �8�����S  295.813ا��,M�ا��1و��� ا �����* =� �M;وي   5.1وھ� ا��اي ����ى  0.05وھ� ا*C �=  0.000و�8� ان ����ى ا�� �� �
"�4 �)4����ى ا�� �� ا������، "� �)& ��/��8= ا	��ا���1�ت ا ���ل ا�������  % z0.05 ا���N�I ا�����I وCM�4 ا���N�I ا���M%� ا���/%� �Q�8د �$#�� ذو د �� ا?�

  و�8= 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي.

:�%���; '%����ت ا ���ل ا������� و 	%�ك ا��	�  و ���د�� ا 4,�ار ا��8 �^3= 	�

                                            Y : 1.956+0.386MARCOM   

8�ن  ��%&Y  C�� 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي �8ا	^� ا���%& ����� CX��(B) ا�����S ا���O8 اي 	%�ك ا�����%'، ��CX ھ�ه ا����د�� ا#� 	��	� ا ���ل ا��
0.386.  

  :ا�/�.�� ا�� ���� ا�0���0

H0  ى���� �)& ��/�   	��ا���1�ت ا ���ل ا������� &(� ا@� &(��Hھ� �I)� CPU8د &% 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي. % �Q��   :0.05 �$#�� ذو د �� ا?�

  H1  ى���� �)& ��/�  ا�����%' ا�01ا/�ي.  	��ا���1�ت ا ���ل ا������� &(� ا@� &(��Hھ� �I)� CPU8د &% 	%�ك % �Q��  :0.05 �$#�� ذو د �� ا?�

�� ��S��; '%������C و 	%�ك ا��� ��S��; ������ت ا ���ل ا��	��	 �H�4���3م �,%�C ا 4,�ار ا�3^� و 8�د@�ل &( ��N�I�ر ھ�ه ا�M�@ .O8  

3����R� �L<ن:  

) D*�5= ا��1ول ر R4�; �/�)X�ط ا�Mا ر� C��%8| ����C ا��,���   0.279) ان *��� �� ��= ا����S "� 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي  % ��7.8� ��(� ان ، 0.078;�
  ���د ا� &(�� ا &Wن.

�وي �IH وھ� ا*C �= ا�����ى ا������ �%�را	�، "4$(�  52.940ا��,���8 ھ�  Fو?�< ان *��� �� ا��1و���، و �8� ان ����ى ا�� �� �����* =� �M;وھ� ا
��M�ا ��N�I�ا CM�4 و ���I��ا ��N�I�ا z"�4.ا�01ا/�ي '%���� ��(�� ا &Wن &% 	%�ك ا���/�  %� ا���/%� �Q�8د ا#� دال ا?�

:�%���د�� ا 4,�ار ا�3^� �8= &(�� ا &Wن و	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي ;���  

Y :  2.683 + 0.169 PUB  

:��&Eا� S�L�� �L���3  

 �/�)X�ط ا�Mا ر� C���� ���* |%M�0.511   ���,��ا C���� |%8 �26.1، ��� ��(� ان 0.261;�  %  O�M�ا ��)& �= ا����S "� 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي ���د ا�
.��3U�ا  

�  221.027ا��,���8 ھ�  Fو?�< ان *��� )4��وي �IH وھ� ا*C �= ا�����ى ا������ �%�را	�، "�� ا��1و���، و�8� ان ����ى ا�� �� �����* =� �M;وھ� ا
 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي.z"�4 ا���N�I ا�����I و CM�4 ا�%& ��3U�ا O�M�ا ��)�� ��/�  ��N�I ا���M%� ا���/%� �Q�8د ا#� دال ا?�

:�%��  و ���د�� ا 4,�ار ا�3^� �8= &(�� ا�O�M ا�3U�� و	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي ;�

Y : 2.616 + 0.204 PES  


�و�H ا���L;�ت:  

) D*�5= ا��1ول ر R4�; �/�)X�ط ا�Mا ر� C��� ان *��� ��)� =�M� (0.496 ���,��ا C���� |%8 �24.6، ��� ��(� ان 0.246، ;�  %  '%����= ا����S "� 	%�ك ا��
�ت.��M��ا Eو��� ��)&   ا�01ا/�ي ���د ا�

� ا��1و���، و�8� ا  204.031ا��,���8 ھ�  Fو?�< ان *��� ����* =� �M;وھ� ا ��وي �IH وھ� ا*C �= ا�����ى ا������ �%�را	�، "47(�ن ����ى ا�� �� �
�ت &% 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي.��M��ا Eو��� ��)�� ��/�  z"�4 ا���N�I ا�����I و CM�4 ا���N�I ا���M%� ا���/%� �Q�8د ا#� دال ا?�

�ت و	%�ك ��M��ا Eو��� ��د�� ا 4,�ار ا�3^� �8= &(��� �8��; =P�� و:�%��  ا�����%' ا�01ا/�ي ;�

Y : 2.352 + 0.276 PRO  

 



��ت 
	��� درا���
� ���ك ��� ا������� ا�
��ل ��������&$%� %�$ا#�� درا��: ا�"!ا �ي ا�� '
��ا�"!ا � )� ا���ل ا�  
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  ا�$���� و ا�;<=�ت ا�;�%�:

 R4�; �/�)X�ط ا�Mا ر� C���8+ ان *��� ���� ا��1ول ا�)� =�M�0.489 ���,��ا C���� |%8 �24، ��� ��(� ان 0.240، ;�  %  '%����= ا����S "� 	%�ك ا��
�ت*W��و ا ���  ا�����.     ا�01ا/�ي ���د ا� &(�� ا��&

�وي �IH وھ� ا*C �= ا�����ى ا������ �%�را	�، "47(�   204.031ا��,���8 ھ�  Fو?�< ان *��� �� ا��1و���، و�8� ان ����ى ا�� �� �����* =� �M;وھ� ا
����ت ا��*W��وا ���� ��(�� ا��&�/� 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي. z"�4 ا���N�I ا�����I و CM�4 ا���N�I ا���M%� ا���/%� �Q�8د ا#� دال ا?�%&  

:�%���ت ا����� و	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي ;�*W��وا ���  و ���د�� ا 4,�ار ا�3^� �8= &(�� ا��&

Y : 2.382 + 0.270 PUBILCRELATION  

:�T�L�  ا�����U ا�

�ن ; �/�)X�ط ا�Mا ر� C��%8| ����C ا��,��� 0.384*��� �� �14.7، ��� ��(� ان 0.147، ;�  %  ��)& �= ا����S "� 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي ���د ا�
    .�A�M��ا +���  ا��

�وي �IH وھ� ا*C �= ا�����ى ا������ �%�را	�، "47(�  108.079ا��,���8 ھ�  Fو?�< ان *��� �� ا��1و���، و�8� ان ����ى ا�� �� �����* =� �M;وھ� ا
 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي.z"�4 ا���N�I ا�����I و CM�4 ا���N�I ا���M%� ا�%& �A�M��ا +���� ��(�� ا���/��/%� �Q�8د ا#� دال ا?��  

:�%����A و	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي ;�M��ا +����د�� ا 4,�ار ا�3^� �8= &(�� ا����  

Y : 2.729 + 0.180 DIRECTMAR 

4 H �� ا����I�ت و ا�

 : ����� ا� ا�(��/E ا��)%H�� ت�4��M�ا ���Iو� C�%,� ��8  

ع ا ��Aاك و���ل R)�8 ا��را	� ا����ا��4 ان 	%�ك ������3 ا����2 ا�(��ل �= ?�< *�ار ا ��Aاك "� @��� ا����2 ا�(��ل و ا@���ر �4ع ا������C و;�ا �4 - 
���3� ا����ت ا ���ل ا�������� ا��� �	�����.ا 	��3ام ��$#� 8	\�  

 - U�ا O�M�ا =� C; ان �	ا��را R)�8 >�? ل�1�ل @��� ا����2 ا�(�� �" '%��� 	%�ك ا��%& ������ت ا ���ل ا��	��	 �H�)& CP� ��#$� د�Qو T�U)� و ��3
 	%�ك ا�����3م ا�01ا/�ي �%���2 ا�(%& ��#$� �X; ا���و���1 ا �H��ت ا����� ھD ا��(*W��و ا ����"� ا� ا��&Ng��ت 8��M��ل.ا�� 

� ت ا�01ا/�  - ��W� ��)ا��ط =� C; �;��U� ان �	ا��را R)�8 ��" =�%�����%� �M�)��8 ���$#� 	%�;�m�%�8��–  >�? =� D –و ا��� ت ا�01ا/�  –��14  –ا�
�ت ا ���ل ا������� ا;��U� ��#$� =� �M;� ا������C اورا	�Pم ��%��Pم ا�	����زي  -01ا/�ا@���ر �4ع ا ��Aاك و ���ل ا 	��3ام 8Q -. 

�d ا���(� ا���رو	�. - ? �%��P�� ��1ت ��و��	���%� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/� ������3ن 	���� C; ان �	اظ��ت ا��را ��; 

 	%�ك ا����Uك �= ?�< *�ار ا ��Aاك و ���ل ا 	��3ام. - %& O��1� CPU8 ���Hھ)& C; �@ا �)& ������ت ا ���ل ا��	� �0داد �$#�� 	�

  :�.��ت
M��8 ا�/

    :ا�/�.�� ا�� ���� ا�و��

.������ت ا ���ل ا��	��	 �د &%��&�  ���م �����%� ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/� 8

  :ا�/�.�� ا�� ���� ا�0�#��

���ى � �)& ��/��ت ا ���ل ا������� &(� ا@� &(��Hھ� O��1� CPU8 و�8= 	%�ك ا���� % �Q��0.05 "�وق ��(��� ذات د �� ا?�	�  �%' ا�01ا/�ي.�8= 	�

  ا�/�.�� ا�� ���� ا�0���0: 

���ى � �)& ��/��ت ا ���ل ا������� &(� ا@� &(��Hھ� �I)� CPU8د و�8= 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي. % �Q��0.05 "�وق ��(��� ذات د �� ا?�	��	 =�8  

  :ا����I�ت

:�����ت ا���H���ا*��اح ا =P�� ��8���ء &% ا�(��/E ا�)8  

 -  �	�ا ���ل ا������� ��8ف ا��$#�� &% 	%�ك ا�����%' �= ?�< *�ار ا ��Aاك "� @��� ا����2 ا�(��ل، ;��' ا@���ر �4ع ا������C و�4ع ا	��3ام 	�
.����ت ا��*W��ت و ;��' ا���M��ا Eو ��و� ��3U�ا O�M�ا %& 0�;����  ا ��Aاك و;�ا ���ل ا 	��3ام وذ�' 8

�ت.ا���;�0 &% �^��� ا���ة ا�����M و - ]I�ا �"�; C�U�� ��1و;�ا �^��� ا���وض ا���و� ��)��P� و ��Mر��� '��; 

 - %� ����"�� و;�ا ������� �%�&D ا���X�ھ�ات ا�e��ا ����ت ا��ط(�� ، ا�_� ر&M3�)��ق و ا�I�ا ����ت ا����� �= @Wل ر&*W��ا ��)& D&ت د�����1�ت و ا��\	
 ا�����3.

��C ا��@C و;�ا ا��ظ�W@ �Iل &�%�� ����D ا���ق. - &  ا���;�0 &%

2 �4�ط ا�O�M و ��ا;0 ا���3�ت، ا ھ���م 8��W@ =� �]�Mل �(W�? D�eت � - �XPو� ،C�)�ا C/�^�&��، ا	��3ام ا &���د &% ا &Wن &= ط��+ ا��W1ت و و	
��A و;�ا ا����M ا ���Pو�4 و ا���;�0 &% ��ا*M��ا ���M�ا�&���Q رف ا� .O ا���
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5 �I>A  

� اھ��� ;��Mة ��,��+ اھ�ا"�� و ���Pن &(��H ا ���ل ا������� �����ى ا��\	� %& ����	� ا ���ل ا�������� �= ا U4^� ا���	 �M��� ،نW& ا =� �����
�,� � ا��\	�� أن ��ا&� "� ا&�ادھ%& d1� و �A�M��ا +����%� �"�N �8 ����ت ا��*W��ت، ا���M��ا T�U)� و ��3U�ا O�M�ا b/�� ا���و���1 ا����� �= ا�3���%

  �CX : ا����1ر ا������ف، ا��	�%� ا�������3، ا���0ا��4 ا��3��� �%,�%� ... ا�~ .

8������ �= ا�� '%����� و ��$#� 	%�ك ا��"���H "� ظC ا��(@ ��?��ت 14��&� ا��\	�� ھ� ����M درا	� 	%�ك ا�����%' �= اھD ا��را	�ت ا��� �� ��)� Cا��
8����ا�C دا@% '%����%� ��;�%�� ��$#� ا 	�1��8 ا��; ،��&���Q ا Cو ا���ا� �"��X��; �Qر�� ھ� @� ���� و ا�3U��� و�(�I)�ا Cا�����; � �)& '%���ا���*��I و��� ا��

�N%� �8= اI��ا ��� ��ا?�M� Cأ 8�����ف &% ا��D# �%PU ا�M,< &= ا���%���ت �%���@ �M& �/ا�U�ده ا���ار ا��,%�ل ا����?� #D ا�3�ذ *�ار ا��Uاء ��(��� 8�%�ك ا�3
���8 ا��Uاء.� 

 =� �X;د أ�Q�� �/ت ا��ا&�ة "� ا�01ا�&��د &% �E�0 �= ا��(��M���33  �H 	�ق ا����2 ا�(��ل �= ا��^��&��%��ن ���Uك، ?�< ���م �����%� ا����2 ا�(��ل 8
N���H ا���@ ���� ��Mز ا��&�; ،����� ا ����	�4�ت ;�	�/�H�%� Cل ا� ا����1ر "� 	�����ر;� "� ا����رض و ا��U��ت وا �M�^�ت و ا��8���� و ا��(D�e ا��

 ا������ف.

� ا�������� �,�+ ا ھ�اف ا��(�ط� �8�، �= �8= ھ�ا ا�(��ط:��	��	 C�1� �H��ت أن ��ا&� �Q%� �= ا��(� ا��\	%& d1� ��;  

 -  :I*و��ا '%��� *CM ا&�اد ا�,�Wت ا���و���1.ا ھ���م �8را	� 	%�ك ا��
 - .�A�M��ا +�����H &(�� ا��@ ��ت و�(����� �2�XP ا U4^� ا���و���1 �%�\	

 - .��"��ت �%�(�	\�%� ������ ودرا	� اU4^� ا ���ل ا���%U" او ��?��ب 14M	ت ����"� ا�� ����D ا U4^� ا���و���1 �%�\	

 - ���Q ����8 ت���S� ,�اث�	وا ����M��3ام.�^��� ا���وض ا�	دة ��� ت ا � ة ��0

 - .=�I���1ر او ا���ظ%� �M�)����� �H	�H Dرة ��Qة &= ا��(��e 	�اء 8@ ����ت ا��*W��ا ��م �8(�  ا ھ��

SNا��   ا�
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، 	%�ك ]7[��& =� �8��ت ا�1�����، ا�01ا/�،  &(&�M^��ا�01ء ا ول، د��ان ا ،��]�M�ا��$#�� ا Cا��& ،'%��� .11، ص2003ا��

�ن، ا ردن،  ]8[�& ،Oو ا���ز� �U)� ���   .70- 69ص:- ،ص2006;�	� 4�� ا��(��ر، 	%�ك ا�����%': ��@W&y� Cن، ا�^��M ا و�، دار ا�,

 ا�"$اول
                                                                  ) D*س )1ا��1ول ر��ت أداة ا���M#  

�  ا���(�تI�خ أ�M4و�; C����  
627  0.885  

  

 
) D*ن2ا��1ول ر��M�	 رات ا�M& z�M� ري���8 و ا 4,�اف ا�����  ) ا����	T ا�,

�راتM���8  ا��  ا 4,�اف ا�����ري  ا����	T ا�,
�د &% ا��1ا/� ��& �8 ��4W& ا ������ ر	������ �" �����م ا��\	

  ا������
4.21  .648 

� �O ا��80ن���687.  4.28  ����3م ا��\	�� أ;�X �= و	�%� ا&��4W "� ا��  
8�W&gن &= ط��+ ا��W1ت ا���3��� ��  1.083  2.83  ���م ا��\	

. C�)�ا C/�8�W&gن "� و	 ��  1.125  2.86  ���م ا��\	
�ر�� &%  ا�^�ق .�A ت ا�8�W&gن &= ط��+ ا�%�? ��  730.  4.22  ���م ا��\	

�ز و ا��اد��I%��ن "� اW&g�8 ��  688.  4.52  ���م ا��\	
8�W&gن &= ط��+ ا��%���ت. ��  1.042  3.76  ���م ا��\	

�ل ا��	��� ا� ا��80ن .��g ��"�; ��4W& ا ���  �M���  3.41  1.077 ��ة ا��	
 
 
 
  



��ت 
	��� درا���
� ���ك ��� ا������� ا�
��ل ��������&$%� %�$ا#�� درا��: ا�"!ا �ي ا�� '
��ا�"!ا � )� ا���ل ا�  
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) D*3ا��1ول ر�ر H,� ا���N�I ا و�M�@إ :( 
  �8��  ا�(���1  ����ى ا�� ��  ا��1و���  T  ا��,��T  �8  ا 4,�اف ا�����ري  ا��	T ا�,

  ر"z  0.00  1.97  33.086  0.402  3.5312  ا���N�I ا و�
  

) D*4��4ا��1ول ر�X�ا ��N�I�ا �,H ر�M�@إ :(  
  �/�)X�ط ا�Mا��,���  ا ر� C����  F  �8��  ا�(���1  ����ى ا�� ��  ا��1و��� F  ا��,

��4�X�ا ��N�I�0.00  5.1  295.81  0.312  0.567  ا  z"ر  
  

) D*5ا��1ول ر�X��X�ا ��N�I�ا �,H ر�M�@إ :(  
�X��X�ا ��N�I�ا  �/�)X�ط ا�Mا��,���  ا ر� C����  F �8��  ا�(���1  ����ى ا�� ��  ا��1و���  F  ا��,

  ر"z  0.00  5.1  52.940  0.078  0.279  ا &Wن
��3U�ا O�M�0.00  5.1  221.027  0.261  0.511  ا  z"ر  
�ت��M��ا T�U)�  0.496  0.246  204.031  5.1  0.00  z"ر  
����ت ا��*W��0.00  5.1  204.031  0.240  0.489  ا  z"ر  
�A�M��ا +���  ر"z  0.00  5.1  108.079  0.147  0.384  ا��

  

UC>�  ا�
  

��L;Eاط�� ا������ر�� ا�"!ا ��� ا�$��  ا�"
��  وزارة ا��;��V ا�;��� و ا�B8L ا�;�

  ا����L�ن :
  �,�� ط��M و��8،

���ت ا ���ل ا��	� 	%�ك ا�����%' ا�01ا/�ي" �8,�و�� *��س �$#�� 	�%& ������	� ا ���ل ا���	 ��#� 	%�ك ���م درا	�(� ا���	��� "درا	� �%& ���
�ن ا���_�= #W#� أ0Qاء، ������3 ا����2 ا�(��ل "� ا�01ا/��M�	 ھ�ا ا DP�%& ��4ض �	و ��,��+ ھ�ف ھ�ه ا��را  

8�ن ا����N&�� و�Hق ا 	�1��8 	�ف ��Pن ����ا �Q�4ا �= ? ���� ��# %& ��ن، ;�� ا4(�M�	 دة "� ھ�ه ا�Q���[%� ا	ا  %& �8�Q م و ا�P��ا DPا#� _�ا� �
.  T�" ��%��ا >,M�اض ا�a  �3م���	 ��ھDP ا� ان ا���%���ت ا��� 	����ن �8M�4ا :Q�4د*�، و �X;ا E/��4   &��+ "� ا���Hل ا�

 D��,�T��  �VG اھ���%VG ود��B8L�� VG ا�;�
  

: ���&Eت  ا��#��Lا�"!ء ا�ول : ا�  
  

 ��W��ا ONء و�Q��ا)X( : d	��ن ا��(P��ا �"  
1- X  : ا�"

  (  ( ذ;�   X4ا                   (   (  
2- ��  : ا�;

  =� C*20)      �=   (    20أ    )   (  39ا�  30)       �=   (   29ا�
 =�40    )   و��"�ق      ( 60)          (  59ا�  50)    �=    (  49ا�

3- ������Nا�8��� ا� :  
  )   )                   �^%+  (  )            أر�C  (  )             ��0وج  (    أ&0ب ( 

4-��  : ا�����ى ا��;��
��4ي  (  )         ���	T  (    )         أ��8ا/�  (   �8ون ����ى    ( #           (  (  

 )    ����Q   )  ��8 ا���رج��   (  (  
5-���  : ا�

�ل      ( ^8  )    C��&       (     )     �Q�  )   )      ��ظ2       ( )      �
)     d��  )     ا&��ل ?�ة     (   )   �ر     ()     اط  )        ����&�   (    ط

��ي-6Eا� MA$ا� :  
 =� C*ر            (  15000أ�  )  د�(�ر   (  24999ا�  15000)            �=   د�(

 =�25000    )  د�(�ر   (  44999ا�  35000)            �=   د�(�ر   (  34999ا�
 =�45000    )   د�(�ر و��"�ق            ( 55000)               د�(�ر   ( 54999ا�

7-M%�;��  : #�ع ا�
�زي      (Q   )      ��14                 (    )      m�%�8��                   (  (  

................................ : �X;أ :�%& ����� ���C ?�د ا������ =� �X;أ O� C����� R); اذا  
  :#�ع ا���Tاك  -8

  +M� )  (postpayée        )             ا��"O ا��\prépayée           )  CQا��"O ا��
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 �����ت ا�
��ل ا�������:  ا�"!ء ا�0�#�
 

 ��W��ا ONو �Q��)x(  : �����رات ا��M��رة �= ا�M& C; م�  "� ا���O8 ا��ي ��O� +I رأ�' وذ�' أ�
��%�  ا��<ن
 U(ا�%  U(8��$  %�ا%  U(ا�% ��[  U(ا�% ��[  

  ��� ا�ط<ق
 �د &%��& �8 ��4W& ا ������ ر	������ �" �����م ا��\	

  ا��1ا/� ا������
          

 O� �������3م ا��\	�� أ;�X �= و	�%� ا&��4W "� ا���
  ا��80ن

          

8�W&gن &= ط��+ ا��W1ت ا���3���  �����م ا��\	
.  

          

. C�)�ا C/�8�W&gن "� و	 ��            ���م ا��\	
�ر�� �A ت ا�8�W&gن &= ط��+ ا�%�? �����م ا��\	

  ا�^�ق .%&  
          

�ز و ا��اد��I%��ن "� اW&g�8 ��            ���م ا��\	
8�W&gن &= ط��+ ا��%���ت. ��            ���م ا��\	

 �ل ا��	��� ا���g ��"�; ��4W& ا �������M ��ة ا��	
  ا��80ن.

          

� و ���I8 �� k��� ��4W& ا ����ر و��Pار ا��	U�4ا
�  ا	����ب �_���4

          

 CPU8و �I%�3� ت�� ا &��4W "� او*�������م ا��\	�� ر	
d	�)�  

          

. D�I�ا C�	 ��            ا &Wن ا�����3م �= ط�ف ا��\	

C�18 نW&W� ������� �" ���Qدة ا����3 "�  ���م ا��\	
�ت وادرا;�ت ا��ھ(�� �%�80ن .��  *�� اھ��

          

 �" ����8���1دة ا�� ��	\�%� ��4W& ا �������0 ا��	
  ا�����D و ا @�اج

          

��1U(� ا��\	�� �= @Wل ا &Wن &% �M(� ا����3 
�  و@%+ �W�_Iت ��ي 4,�ھ

          

��&Eا� S�Lا�  �%��
 U(ا�%  U(8��$  %�ا%  U(ا�ط<ق  ]�� %�ا ��� U(ا�%��[  
. ��� ��� ��4�ط ا�O�M "� ا�� %& ��            ����� ا��\	

 O� d	��ل ا�D���� O�M �\ھWت و����ى ��%��� �(Qر
. ����M�م ا�  ا���

          

�= ا����e و ,8 ��	\�%� =���8��ل ا�O�M ا��Q0 ر����
. �,Nا��ا ���3U�ا  

          

�� �S^� ��3%2 ا��(�ط+ 	\�%� ��8��4�ط ا�O�M ا��
  ا��S1ا"��  .

          

. �����ءة ��(�� &I; ذوي O�M�ل ا�Qر            
�ل ا���%��� ��  ��"�P���1دات ا����ل ا�O�M �����ن 8Qر

. ��  
          

�ت M%^ت و���Q��ل ا�O�M ا���رة &% "�D ا?��Qى ر��
. �����  ا��80ن 8

          

�&�ة و ا���3�ت ا���(�&� �%�80ن "� ��ل ا�O�M ا��Qم ر���
1�ل اداء ا����3 .�  

          

�� ا���رة &% ا��,0�I و 	\�%� =���8��ل ا�O�M ا��Qى ر��
  ا *(�ع .

          


�و�H ا���L;�ت  �%��
 U(ا�%  U(8��$  %�ا%  U(ا�ط<ق  ]�� %�ا ��� U(ا�% ��[  
%&  ��� . ��1U(� ا��\	��� C��            ��Pار ا���

�ت ���Qة �= @Wل ��@ ��1U(� ا��\	�� �%,��ل &%
  ا���وض ا���و���1 .

          

 C���������م ا��\	�� �Q D����8ا/0 �� �1��4 ا	���اري 8
. ����  

          

 =� d��4��8�ت و	,�ب ا���� ا��%& ������� ا��\	
. ���� C�� ا���%&  ���1U� CQا  

          

. �M	�            ���م ا��\	�� &�وض وا�aاءات 	���� �(
 d	�          ���م ا��\	�� ?��0 �= ا���وض ا���و���1 �(



��ت 
	��� درا���
� ���ك ��� ا������� ا�
��ل ��������&$%� %�$ا#�� درا��: ا�"!ا �ي ا�� '
��ا�"!ا � )� ا���ل ا�  
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. O��1�ا  
�ت �O ا "�اد ا���=  �����%�ن *W& ء�)M8 �����م ا��\	

WM���� D��� C�� ا���%& D0ھ�I,�� ����  
          

� ا"_C �= &�وض ��� C��&�وض ا��\	�� ا��� ا��
�� ا @�ى ."��ت ا��(;�U�ا  

          

� ا���وض ا���و���1 ;�"�� ا���Iة�*�S��            ا��0(�� ا��� �
            ���م ا��\	�� &�وض ��و���1 "� ا���ا	D و ا &��د

 CQرض �= ا����م ا��\	�� 01,8 اQ(,� دا@C ا���
. ����  ا�������38 2

          

��%�  ا�$���� و ا�;<=�ت ا�;�%�
 U(ا�%  U(8��$  %�ا%  U(ا�ط<ق  ]�� %�ا ��� U(ا�% ��[  
�ل ا�����3�& �            ��ى ا��\	�� ��Q: *�ي �%���م 8

. ��&���Q و ا ��"��X�ھ�ات ا�e��ا ���&�8 ��            ���م ا��\	
��� ��3%2 ا��Iق ا������N ا��ط(�� و &�8 �����م ا��\	

.  ��N��ت ا����"�  ا��(
          

�وي CP8 ��دة PU�دات و��رس ا� ا��\	�� ا ��4�%��
  و��?�ب .

          

. T�,��و ا �]�M��8 ��            ���D ا��\	
 =��8 �8�	�^Wع اراء ���Qرھ� وا@�ھ �����م ا��\	

�ر .M�& ا  
          

�� ��ى 	\�%� ��8��ول ا��\	�� ر	�H Dرة ا�1,�
  ا��O��1 ا����4 .

          

8����و�E و ا���k�N ا��*�+ �%��\و���  �����م ا��\	
. ��	\�%� ��&���Q ا  

          

 �*W��ا �" D�" دون ?�وث &�م ���%�,��8 �����م ا��\	
. �  �8= ا��\	�� و ���Qرھ

          

 ��8�8���� ��Qة �1��4 ��اول ا?�د�< ا�1 ������O ا��\	
. ��)/�� �= ط�ف ز8�)&  

          

�T�L���%�  ا�����U ا�
 U(ا�%  U(8��$  %�ا%  U(ا�ط<ق  ]�� %�ا ��� U(ا�% ��[  
 ��)/����3م ا��\	�� ا���*O ا ���Pو�4 "� �0و�� ز8�

�ت��%����8  
          

�	d �= ?�< ا�����D و )� ��ا���*O ا ���Pو�4 �%�\	
  ا����ج ا��:

          

 CQا =� ��)/��ل &�M ا����O� 2 ز8�� �8 �����م ا��\	
�رات�I�	 ا %& �8�Q ا  

          

��A �%��ا	%� ��� .M��ا ���M�ا �����3م ا��\	�            
� ا��^�و?� ����ت &= �2%�3 @��Q����; �����م ا��\	

  "� ا���ق
          

�رات ا��80ن &= ط��+ �I�	د &= ا���8 �����م ا��\	
  ا����M ا ���Pو�4

          

.���1��8 ��W&ة "� ا���ا�� C/����3م ا��\	�� ا��	�            
  

B��0ا�"!ا �ي:  ا�"!ء ا� ������  ���ك ا�
 

 ��W��ا ONو �Q��)x(  : �����رات ا��M��رة �= ا�M& C; م�  "� ا���O8 ا��ي ��O� +I رأ�' وذ�' أ�
� ا�"!ا �ي�������%�  �L�رات ���ك ا�
 U(ا�%  U(8��$  %�ا%  U(ا�ط<ق  ]�� %�ا ��� U(ا�% ��[  

 O"د C8�ا*CM ا ��Aاك "� @��� ا ��� ت ا�����%3 ��
  ر	�م �,�دة

          

�دة �= I�	 ا C8�ا*�م M� O"�8%| ذات ���"� �,�دة ��
�ت ا ��� ت ا����2 ا��,��ل��@  

          

            ان ا ��Aاك "� @��� ا����2 ا�(��ل ��D و�Nوري �Qا
� ھ� ا ?�= ا����Qدة "� ��� C��ان ا��\	�� ا��� ا��

  ا���ق
          

� ���م @���ت ��Qة��� C��            ان ا��\	�� ا��ي ا��
�4�80� اھ���م @�ص� ��            ���� ا��\	
8���� و�Hرة ��Qة ��            ����O ا��\	

. ����"�)� =� =�            ان ا���وض ا��� ������ ا��\	�� ا?
����            ا@��ت ا��"O ا���D/W� :4  +M ط���M و����N ا�,
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 ����Nو ���Mوط d�ا@��ت ا��"O ا���CQ  4: ا 4
����  ا�,

          

���            ا@��ت ا��"O ا����+  D/W� :4 ود@%� ا�,
            ا@��ت ا��"O ا��\D/W� :4  CQ ود@%� .

�ت ا�U,= ا��� *�^8 =� ��د�����*��� ا���Iرة ا�����U او �
  اد"��� ����Q OIا .

          

�ت ا�U,= ا��� *�^8 =� ��د��������رة ا�����U او �I�ا ���*
. OI��� �  اد"��

          

�ت ا�U,= ا��� *�^8 =� ��د��������رة ا�����U او �I�ا ���*
. T	��� �  اد"��

          

�ت ا�U,= ا��� *�^8 =� ��د��������رة ا�����U او �I�ا ���*
. �_I3)� �  اد"��

          

�ت ا�U,= ا��� *�^8 =� ��د��������رة ا�����U او �I�ا ���*
  اد"��� �(�Q �_I3ا .

          

��8�# �I�8 ن�P� ل�            ���ل ا	��3ا�� �%���2 ا�(�
�R8  ا�����ى .# ��a ل�            ���ل ا	��3ا�� ا����2 ا�(�

  


