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ABSTRACT: The study aimed to clarify the role of the roaming administration in achieving job satisfaction for human resources 

management in institutions in the United Arab Emirates, as a case study on the Roads and Transport Authority . 
We relied on presenting a theoretical framework consisting of four chapters. The first chapter dealt with human resource 
management in institutions, explaining through it the concept of human resources in institutions and the reality of human 
resources in the UAE, while the second chapter, which dealt with job satisfaction in institutions, is based on a statement of 
concepts related to it and the influencing factors. It and the most important general characteristics of job satisfaction, while 
the third chapter, which dealt with management by roaming being the subject of the study, through which we dealt with the 
related concepts and the most important administrative processes related to management by roaming. We used a sample 
consisting of all human resources working in the Roads and Transport Authority, and I used the questionnaire as a tool for all 
study data . 
The study summarized a number of results, the most important of which is that the sample confirms the importance of roaming 
management in detecting problems before they occur, applying accounting, identifying strengths and weaknesses, and making 
sure that oversight is comprehensive for all areas of work, which achieves job satisfaction for employees, and also the 
importance represented by roaming management as one of the supervisory methods at work and directing employees, which 
achieves job satisfaction if it is applied. The importance of the administrative tours carried out by managers develops and 
increases the human relations between the leadership and the workers through the continuous presence at the work site, 
overcoming obstacles and working to solve the problems facing the workers . 
The study suggested the necessity of activating management by roaming in institutions as one of the modern administrative 
methods in management and spreading the culture of management by roaming among managers and workers and creating an 
appropriate atmosphere to strengthen human relations, creating an encouraging atmosphere for work and that gives 
confidence to workers, which leads to raising the morale of workers and thus achieving goals. 
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ية بالمؤس  ملخص:    لإدارة الموارد البش 
  تحقيق الرضا الوظيف 

                               هدفت الدراسة الى بيان دور الإدارة بالتجوال ف 
                     

سات بدولة الإمارات العربية المتحدة، كدراسة حالة                                             
  إذ يعتبران من أكث  المناهج موافق

  التحليلى  والمنهج الإحصائ 
  هذه الدراسة المنهج الوصف 

                                   على هيئة الطرق والمواصلات وقد أستخدمنا ف 
                          

                           
 ة مع هذا الموضوع.                                        

     واعتمدنا على تقديم إطار نظري تكون من أربعة فصول تناول الفصل الاول
ية ف    المؤسسات موضحا من خلاله مفهوم الموارد البش 

ية ف     حول إدارة الموارد البش 
                                                 

                            
  المؤسسات مت   خلال بيان المفا

  ف 
  والذي تناول الرضا الوظيف 

  دولة الامارات، بينما الفصل الثان 
ية ف                                المؤسسات وواقع الموارد البش 

    
                           

                                  
هيم المتعلقة به والعوامل                                  
ا الخصائص  المفاهيم  المؤثرة عليه واهم  تناولنا من خلاله    

الدراسة والئ  بالتجوال كونه موضوع  الادارة  تناول  الثالث والذي  الفصل  بينما   ،  
الوظيف  للرضا                              لعامة 
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بين  ،  
الوظيف  بالتجوال والرضا  الإدارة  العلاقة بت    الرابع  الفصل  أما  بالتجوال،  بالادراة  المتعلقة  الادارية  العمليات         المتعلقة واهم 
ال                                                                                                                      الفصل  تناول  ما  خامس والذي 

ية العاملة بهيئة الطرق والمواصلات، واعتدت على أد اة الاستبانة كأداة لجميع                                                                                                                             الدراسة الميدانية وتفسث  نتائجها إذ استخدمنا عينة مكونة من جميع الموارد البش 
 بيانات الدراسة. 

بالتج  العينة تؤكد أهمية الإدارة  النتائج من اهمها أن  الدراسة جملة من  القوة  ولخصت  المحاسبية وتحديد نقاط    كشف المشكلات قبل حدوثها وتطبيق 
                                                             وال ف 
      

  تمثلها الإدارة بالتج 
  للعاملت  ، وأيضا الاهمية الئ 

                      والضعف، والتأكد من شمولية الرقابة لجميع مجالات العمل مما يحقق الرضا الوظيف 
                              

افية                                                                                                      وال كأحد الأساليب الإش 
  العمل وتوجيه العاملت   مما يحقق الر 

                                      ف 
  يقوم بها المديرين تنم  وتزيد من العلاقات الإنسانية بت     

  إذا تم تطبيقها. كما ان اهمية الجولات الإدارية الئ 
                                                        ضا الوظيف 

                                                  
          

  تواجه العاملت  . 
  موقع العمل، وتذليل العقبات والعمل على حل المشكلات الئ 

                   القيادة والعاملت   من خلال التواجد المستمر ف 
                                                      

                                             
و  حت الدراسة الى ض    الإدارة ونش  ثقافة الإدارة بالتجوال بت   المديرين والعام                       وأقث 

                                                         رة تفعيل الإدارة بالتجوال بالمؤسسات كأحد الاساليب الإدارية الحديثة ف 
     لت                                                                     

م  لم                                                                                                                          وتهيئة مناخ مناسب لتقوية العلاقات الإنسانية، تهيئة جو مشجع على العمل وذلك يمنح الثقة للعاملت   الأمر الذي يؤدي إلى رفع الروح ا
 
   عنوية للعاملت   ومن ث
 
                     

 تحقيق الأهداف. 

ية، دولة الامارات العربية المتحدة كلمات دلالية:  ، الموارد البش   
                                                 الادارة بالتجوال، الرضا الوظيف 
                              . 

 المبحث الاول 

 الاطار العام 

 مقدمة  .1

   
  والتكنولو    ف 

   يعددد البحددث العلم  العددامددل الأسدددددددددددددددداق  والمؤثر الددذي يتيح التقدددم المعرف 
                 

  كددافددة الميددادين                                                                
                العلوم الإنسددددددددددددددددانيددة والتطبيقيددة، ويؤدي إلى التطور ف 
                                              

 بتقدم البحث العلم  فيه. 
 
                         الاقتصادية، والطبية، والسياسية، والاجتماعية... وأصبح كل ميدان مرهونا
 
                                                                   

  شدئ  جوانب الحياة المعاض 
                          ويشدهد العالم خلال السدنوات القليلة الماضدية ولاي،ال، متغيدددددددددددددددددرات أسداسدية عديدة ف 
  شدملت كافة المؤسدسدات الاقتصدادية                                                                           

                                ة والئ 
       

ات على هيكل القيم ونسدق العلاقات المجتمعية والإن رت تلك المتغث 
 
  دول العالم على اختلاف درجات تقدمه، فأث

                                                           والاجتماعية والسدياسدية ف 
 
                                      

  كثث  من دول                         
               سدانية ف 
        

  عالم شيددددع التغث  عن سابق
                              العالم إلى الحد الذي يمكن القول: بأننا نعيش ف 
                         ه والذي سار عث  القرون.                                              

  بددايدة الثمدانيندات من هدذا القرن
                                وف 
      

  المنظمدات المعداضة، حيدث كدان لقدارة الددور المهم الدذي تقوم بده تلدك الموارد ف 
يدة يث  ايدد ف    بددأ الاهتمدام بدالموارد البشددددددددددددددد 

                                                                          
                                       

ها من المنظمات الهادفة إلى تحقيق  المسدداعدة على تحقيق أهداف المنظمات، من جانب رخر قد شدداع اسددتخدام مفاهيم إدارية    منظمات الأعمال، وغث 
                                                      معاضة ف 
        

ية والمادية والتقنية.                                                                  نتائج وأهداف محددة باستخدام الموارد البش 

  
  إن العمل على خلق بيئة عمل إيجابية وصددددددحية وجاذبة من شددددددأنها توفث  إحسدددددداا المرح والسددددددعادة والراحة للموظفت   وتدفع برغباتهم الصددددددادقة ف 
ل بجد العم                                                                                                                               

 على المصلحة العامة ويحدث تطور إدا
 
  بالمؤسسة لتحقيق أهدافها ورسالتها بأكمل وجه مما ينعكس إيجابا

                                  وإخلاص وتسخث  كل كفاءتهم للرف 
 
                                                             

 ري منظور.                               

تيددة وأثرهددا على أجه،ة الخدددمددة                                                                                                               والإدارة تشدددددددددددددددتمددل على عدددة محدداور ول  محور معددايث  بيئددة العمددل والعوامددل المعينددة على الإبددداع ومحور واقع بيئددة العمددل الإمددارا
  بيئة عمل جاذبة. 

                  المدنية، ومحور دور القيادة المبدعة والقيم والمبادئ الداعمة ف 
                                                              

  تؤهلهم  
          ومع تعدد المهام والأنشددددددددطة داخل المؤسددددددددسددددددددات، أوصددددددددت عديد من الدراسددددددددات بتذويد الإدارات الدنيا والعاملت   وإشددددددددباعهم بالحاجات الئ 
من القيام                                                                                                                     

  إشدددددددددددددددبداع                   بدالمهدام المكلفت   
  تعتمددهدا المنظمدات ف 

  من الأسدددددددددددددددداليدب الئ 
         بهدا  وذلدك بهددف تحقيق أهدداف المنظمدة بكفداءة وفعداليدة، ويعتث  أسدددددددددددددددلوس الإثراء الوظيف 

                     
                 

                                                                               
  المتمث  ، فوجود 

  أحد أهم الأسددباس أو الدوافع المهمة ل داء الوظيف 
                  الحاجات المختلفة للمنظمة وللعاملت   فيها. ويعتث  الرضددا الوظيف 

                                                
عمل إيجابية يؤدي إلى  بيئة                                                                  

  بالاسددتقر 
  تشددث  إلى ارتباط الرضددا الوظيف 

، وةيادة الالث  ام والولاء للمنظمة، وهناي عديد من الدلائل الئ   
          رفع مسددتويات الرضددا الوظيف 

                              
                                                            

ار ودوران العمل فعندما يكون                           
  منخفض )

          الرضا منخفض يكون الاستقرار الوظيف 
                                 Rossi, 2007  .) 

  الإدارة العامة وإدارة الأعمال للنهو  ومن أجل تحقيق الرضددا الوظي
  حققت نجاحات باهره ف 

وري مسددايرة الأسدداليب والاتجاهات الحديثة الئ    كان من الضدد 
                                     ف 

                      
                                                      

  
 يعمدل على  

 
 جديدا

 
 إداريا
 
  تمثدل منظومة إدارية متكداملدة ومتقددمة، وفكرا

          بالمؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددات، وهذا ما قد يتحقق من خلال الإدارة بالتجوال الئ 
 
      

 
       
 
                                           

صدددددددددددددددور معدالجدة أوجه الق                                                       
  موقع العمدل. إن بيئدة ا

                        الإداري النداجم عن الإدارة المكتبيدة، ف   أداة قويدة للمدديرين تجعلهم يعملون بكفداءة عداليدة عن طريق التجول ف 
لعمدل تحقق الانتمداء والولاء                                                                                                       

  يمكن القيدددام بهدددا داخدددل وخدددار  المنظمدددة للقيدددام ب،رع وتنميدددة ا
                                                          حيدددث إن هندددالدددك العدددديدددد من الأعمدددال والأفعدددال الئ 
  من أهمهدددا:                                            

             لولاء التنظيم  لددددل العددداملت   والئ 
                                 

 (Anita& Sara,2018)                                                                                          ديمقراطية الإدارة والإدارة بالحب والمرح والإدارة بالتجوال، وبالمكاشفة، والتمكت  ، والتعويض. 

  التعامل مع العام
                   إن نمط الإدارة بالتجوال يعتمد بالأساا على ما يملكه المديرون من مهارات ومواهب شخصية ف 
                                       لت   وتعزي، العلاقات الشخصية والإنسانية،                                                                                   

  )الحامدي  
            وتحفث  هم وتشجيعهم على الإبداع والتطوير وتقديم التغذية الراجعة، وتحست   الاتصال واكتشاف الحقائق وتقييم الأداء الوظيف 
 م(. 2020والقاسمية ،                                                                                                                 

  تتجده بخطوات شيعدة نحو  وتعدد  
                        دولدة الإمدارات العربيدة المتحددة أحدد الددول الئ 
                                             

  شدددددددددددددددئ  المجدالات، حيدث تبدذل الددولدة قصددددددددددددددددارل جهددهدا ف 
  مزيدد من التقددم ف 

                                             
                 

 (. 2016                                                                إسعاد العاملت   فقامت الدولة بإنشاء وةارة خاصة بالسعادة )معتوق، 

  المةشدددأة أو المؤسدددسدددة، مثل أسددداليب ومما
  دولة الإمارات العربية المتحدة العديد من الجوانب والمعايث  المطبقة ف 

                                     وتضدددم بيئة العمل ف 
                                                                     

رسدددات الإدارة والقيادة                   
، والرواتب والأجور والحواف، والمكاف ت والت قدير المادي والمعنوي،                                                                                                                             وتقييم الأداء، وبرامج التدريب والتطوير والسددددددددددياسددددددددددات المحف،ة للنجاح، ودعم العمل الجماو 

فيه والجوانب الاجتماعية للموظفت   وأشهم، إلى غث  ذلك                                                                                              والعلاقة بت   الرؤسداء والمرؤوسدت  ، وأسداليب غرا الانتماء بت   الموظفت   ومؤسدسدة العمل، ووسدائل
                                                    الث 
    

ي ، واجتذاس المزيد من الكفاءات والعناض البشددددددد   
  سدددددددعادة ورضدددددددا الموظفت   وشدددددددعورهم بالأمن والأمان الوظيف 

                                             من معايث  وعوامل جاذبة تسدددددددهم ف 
                                                   

                  ة المتمث  ة للعمل                               
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ية  بغر  دعم هذا الدور وتطويره وتجنب ما قد   بالمؤسدددددددددسدددددددددة  الأمر الذي دفعنا لدراسدددددددددة أحد هذه الجوانب، وبيان   للموارد البشددددددددد 
  تحقيق الرضدددددددددا الوظيف 

                                                          دوره ف 
                     

       
  ...
 
 أو مستقبلا

 
     يعوقه حالا

 
          

 
          

 إشكالية البحث .2

  تواجهها العديد من المنظمات الحكومية والخاصددة  مما يؤدي
                                                        تعد ظاهرة تركث   السددلطة لدل كبار المسددؤولت   من أهم المشددكلات الإدارية الئ 
  عا                                                                         

 إلى بطء ف 
 
  دة

          
 
  

 لذلك ظهرت الحاجة إلى
 
 من الأعمال الإدارية المهمة  ونتيجة

 
                     تنفيذ الأعمال، كما يؤدي إلى انشدددددددددددددددغال الإدارة بالأعمال الروتينية، بدلا

 
                                 

 
 لتمكينهم                                                                 

 
           إثراء العاملت   وظيفيا
 
                      

 واتخاذ القرارات دون الرجوع إلى الإدارة المركزية، وهذا ما أشدددددددددددارت إل
 
                                                                من التضدددددددددددف إداريا
 
  أوصدددددددددددت بأهمية  2015يه عديد من الدراسدددددددددددات ومنها دراسدددددددددددة)حم،ة،                 

               ( الئ 
      
  أنه من الملاحظ ميل عديد من المدراء وا

  قد تحد من نش  ثقافة وسياسة التفويض، وتكمن مشكلة الدراسة ف 
                                       تشخيص العوائق التنظيمية الئ 

                                                            
لمنظمات إلى توجيه                              

 وبشددددددددكل دائم، 
 
             العاملت   لديهم بأداء مهام محدودة يوميا
 
                                                                                                  ما يؤدي بهم إلى عدم المعرفة بمجالات العمل الأخرل، وبالتالى  فإن غياس أي من العاملت   أو المدراء يؤدي                                         

  حال عدم وجود مسددددددت
                   إلى عرقلة عجلة العمل وضددددددعف بالأداء التنظيم  ككل دسددددددبب عدم معرفة العاملت   بطبيعة عمل ذلك الموظف، ويتفاقم ذلك ف 
           ول عال  من                                                                                                            

  ضوء عدم إدراي إدارة المنظمات إلى أهمية ذلك لضمان حسن سث  العمل                        الرضا وأساليب تحفث   ت
  كل ذلك ف 

                                                                دفع العاملت   إلى ةيادة معرفتهم وإثراء عملهم الوظيف 
           

                                                   
 (. 2015والأداء دشكل دائم )العيفة، 

  تؤثر على رضددددددددا العاملت   
ية نتيجة مجموعة من العوامل الئ    المؤسددددددددسددددددددات الخدمية وتأثث  رضددددددددا الموارد البشدددددددد 

                        أتضددددددددح دشددددددددكل واضددددددددح إشددددددددكالية البحث ف 
                                                                          

 داخل                                
  منطقة ا

  المؤسدددسدددات مقارنة مع طبيعة العمل وتفاوت الرواتب والحواف، ف 
ية ف            المؤسدددسدددات ومنها: التحفث   المادي والمعنوي للموارد البشددد 

                                                           
لخليج ومن بينها دولة                                                             

  المؤسددددددددسددددددددة. بالإضددددددددافة إلى العلاقة بت   الإدارة العليا والموارد البشدددددددد  
                                                               الإمارات العربية المتحدة. وقد يؤثر ذلك على مدل رضددددددددا العاملت   ف 
                            ية والعاملت   والهرم الإداري                                                              

  ال
  الاتصال والتواصل بت   الإدارات المختلفة والأقسام ف 

    والذي يكون له تأثث  سلئ   ف 
                                                  

  انع،ال الإدارة                             
  تتمث   بها الإدارات العربية ف 

وقراطية الئ                  مؤسسة الواحدة والبث 
                               

                                
                                                                                                 العليا عن قاعدة العاملت   مما يعيق معرفة احتياجات العاملت   الحقيقية ومن ثم عدم رضا العاملت  .  

 :                                                          ويمكن بلورة إشكالية البحث من خلال السؤال الرئيس  التال 

  المؤسسات بدولة الإمارات العربية المتحدة؟  ما دور الإدارة بالتجوال 
 
ية ف   للموارد البش 

  تحقيق الرضا الوظيف 
 
                                           ف

 
                   

                     
 
  

 ويتفرع من هذا السؤال الاسئلة الفرعية التالية: 

  المؤسسات؟ .1
  ف 
            ما الإطار المفاهيم  للرضا الوظيف 
    
                                 

  المؤسسات؟ .2
ية ف              ما العوامل المؤثرة على رضا الموارد البش 
                                             

ية؟ما دور الادارة  .3   للموارد البش 
  تحقيق الرضا الوظيف 

                   بالتجوال ف 
                     

            
  ضوء الإدارة بالتجوال؟ .4

ية ف    للموارد البش 
                       ما واقع الرضا الوظيف 

                    
                      

 أهداف الدراسة  .3

ية بدولة الإمارات العربية المتحدة ويتم ذلك من خلال:    للموارد البش 
                                                                 الهدف من الدراسة الحالية هو تحديد أليات تحقيق الرضا الوظيف 
                                                            

  تعرف على مفهوم ال .1
  الرضا الوظيف 
  المؤسسة.                

ية والعاملت   ف             للموارد البش 
                              

   التعرف على العوامل المؤثرة على .2
  الرضا الوظيف 
  المؤسسات.               

ية ف              للموارد البش 
                   

ية.  .3   للموارد البش 
  تحقيق الرضا الوظيف 

                   التعرف على دور الإدارة بالتجوال ف 
                     

                                 
  هيئة  .4

  ف 
       التعرف على واقع الرضا الوظيف 
    
 الطرق والمواصلات.                             

 أهمية الدراسة  .4

 تستمد الدراسة أهميتها من الجوانب الآتية: 

  تطوير الفكر  .1
              تساهم ف 
 لاتخاذ القرارات السليمة  الإداري        

 
 علميا
 
                        عن طريق تحديد واقعه، الأمر الذي يوفر أساسا

 
      

 
ية                                               لإدارة الموارد البش 

                         لزيادة الرضا الوظيف 
                    

ية تعد رأا المال الف                                                                                                         فكري بعدما أصددددبحت المعرفة ل  أسدددداا المنافسددددة بت   المنظمات، وتمثل أحد أهم أشددددكال المث  ة التنافسددددية المتجددة                                 الموارد البشدددد 
  تملكها المنظمات وتعمل للمحافظة عليها وذلك من خلال استخدام الأساليب المختلفة لضمان أكث  قدر من العدالة. 

                                                                                                       الئ 
     

2.    
  سدددددددددددد بعض أوجه النقص ف 

   تسددددددددددداهم ف 
                      

                                                                                                   الدراسدددددددددددات المتعلقة بمجالها  حيث تتناول الدراسدددددددددددة أحد أسددددددددددداليب الفكر الإداري الحديث ول  الإدارة بالتجوال،          
  المؤسسات

ية ف             والتمكت   الإداري ومدخل العلاقات الإنسانية لما لهما من تأثث  على رضا الموارد البش 
                                                                                   . 

  تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات لتعزي، منظومة الإ  .3
                                                     تساهم ف 
  مؤسسات إمارة أبو ظئ   بدولة الإمارات العربية المتحدة        

                                                      دارة بالتجوال ف 
                . 

 سة وأدوات الدرا منهج .5

: الجانس الن ري    
  إذ يعتبران من أكث  المناهج موافقة مع هذا الموضوع فف 

  التحليلى  والمنهج الإحصائ 
                 سدددتعتمد هذه الدراسدددة المنهج الوصف 

                                                      
                          

سدددنعتمد على                                  
  التحليلى  

           المنهج الوصف 
  وهذا من                

  سدددددددددددديتم الاعتماد على المنهج الاحصددددددددددددان 
  الجانس التطبيف 

ية،  وف     رضا الموارد البشدددددددددددد 
           الذي يسمح لنا بفهم العوامل المؤثرة  ف 

                                
                 

                            
                                      

، سديتم جمع البيانات ومعالجتها إحصائيا، وذلي بعر  قا بيان  ئمة است                                                                                                                             خلال إسقاط الجانس الن ري للدراسة على بعض مؤسدسدات القطاع الخاص بإماراة ابوظئ  
  
 للمو فين، كما يعتبر الأداة المنهجية الأساسية الئ 

 
كث   أن تكون أكث  تمثيلا

  على عينة عشوائية من العاملت  ، ومن جميع الفئات مع الث 
                                                

 
                       

يتم الإسددددددتعانه بها كنموذ                                                        
 
 
 يضم مجموعة من الأسئلة موجهة إلى المو فين قصد الحصول على المعلومات المطلوبة وهو من أكث  الأدوات استخداما
 
  مثل هذه الدراسات كوسددددددددددددديلة فعالة                                                                                                    
                                 ف 
   

 .لتحقيق الإتصال بين الباحث وبين مجتمع الدراسة
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 الدراسات السابقة .6

  اثراء البحث من حيث الاطلاع على نتائجها وقد قسمنا الدراسات السابقة إلى دراسات عربية ورخري أجنبية
                                                                                              تسهم الدراسات السابقة ف 
                         . 

،( بعنو 2018دراسة )خليل، محمد سرور  •  
اق الوظيف    على الاحي 

   ان: " تأثي  عدم الأمان الوظيف 
                    

كة إيبيكو للأدوية". د                                                                                راسة تطبيقية على العاملي   بش 

كة إيبيكو ل ده   بالتطبيق على العاملت   دشدددددد 
اق الوظيف    والاحث 

                                         دفت هذه الدراسددددددة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بت   عدم الأمان الوظيف 
                  

وية فرع المنصددددددورة.                                                                  
ات الدراسددة بالبحث والتحليل، تم اسددتخلاص الإطار النظري للدراسددة من حيث تعريف عدم الأمان ال     وف      تناولت متغث 

                                                                                                  ضددوء الدراسددات السددابقة الئ 
  وأبعاده                           

           وظيف 
     

ويددددج الد   تحديد مفردات البحث على أسلوس الحض الشامل لجميع العاملت   بقسم الث 
  وأبعاده. اعتمدنا ف 

اق الوظيف                                                                                 وتعريف الاحث 
                     

كة إيبيكو                           وقسم البيع دش 
                           وان 
    

. وقدمت    
اق الوظيف    على أبعاد الاحث 

          ل دوية بمحافظة الدقهلية وتوصدددددلت الدراسدددددة إلى وجود تأثث  معنوي لبعض أبعاد عدم الأمان الوظيف 
                          

الدراسدددددة مجموعة من                                                                                        
  وكذا مستويات الا 

  تقليل مستويات عدم الأمان الوظيف 
                  التوصيات العلمية للاستفادة منها ف 

                                 
  منه العاملت   بالدعاية الطبية والبيع.                                  

  الذي يعان 
اق الوظيف                                          حث 

            
              

، بدر، •                                                              ( بعنوان: " العلاقة بي   مداخل تصميم الوظيفة ورضا العاملي  "2018                     دراسة )الريام 

                                   الوةارة )سددددلطنة ع مان(، وقد اعتمدنا                                                                                                            هدفت الدراسددددة إلى التعرف على العلاقة بت   مداخل تصددددميم الوظيفة ورضددددا العاملت  ، بالتطبيق على العاملت   بديوان عام 
  بلا عددها )

بية والتعليم والئ    تحديد مفردات البحث على أسددددددلوس العينة الطبقية للعاملت   بديوان عام وةارة الث 
              ف 

                                                                                              
( مفردة. واسددددددتخدمنا قائمة اسددددددتقصدددددداء تم  338  

  تمثل مداخل تصدددددددددددميم الوظيفة  
ات البحث، والئ                              إعدادها لغر  جمع البيانات عن متغث 
                                                                )متغث  مسدددددددددددتقل(، ورضدددددددددددا العاملت   )متغث  تابع( واسدددددددددددتخدمنا معامل ألفا                                                 

(Alpha) من معامل الارتباط وأسدددددلوس تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من صدددددحة فرو  البح 
 
                                                                       كرونباخ لحسددددداس معاملى  الصددددددق والثبات، بينما اسدددددتخدم كلا
 
ث.                                                     

  وجود علاقة ارتباط معنوي
                         وقد توصدددلنا إلى عدة نتائج تمثلت ف 
  0.05                                                                              ة بت   أبعاد مداخل تصدددميم الوظيفة وأبعاد رضدددا العاملت   عند مسدددتول دلالة معنوية )                                

 
  (، فضدددلا
 
      

عد من أبعاد رضا العاملت   عند مستول دلالة 
( على كل ب 

 
                                         عن وجود تأثث  معنوي لأبعاد مداخل تصميم الوظيفة )مجتمعة

          
 
                                                     0.05 

".                        ( بعنوان: "العلاقة بي   2017دراسة )شعبان، وليد يوسف،  •  
    تمكي   العاملي   والرضا الوظيف 
                                

كة مض لتأمينات الحيا ، وتم تطبيقه على العاملت   دش   
                                                  هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بت   تمكت   العاملت   والرضا الوظيف 
ق الدلتا،                                                                                                   ة منطقة ش 
كة محل الدراسددة، وعددهم )وقد اعتمدنا على قائمة الاسددتبيان للحصددول على البيانات الأولية من خلال الحضدد الشددام (، وتم اسددتخدام تحليل  289                                          ل للعاملت   بالشدد 

  عن مجموعة من النتائج أهمها: لا يوجد 
                                     الارتباط، والانحدار المتعدد للتحقق من مدل صددددحة فرو  الدراسددددة. وأسددددفرت نتائج التحليل الإحصددددان 
                فرق معنوي بت                                                                                            

كة   -الكفاءة الذاتية  –حرية الاختيار   -ة العمل                                                          رراء العاملت   فيما يتعلق بأبعاد تمكت   العاملت   )أهمي   الشددددددددددددد 
  ف 
( وبت   رراء العاملت   فيما يتعلق بالرضدددددددددددددا الوظيف           التأثث 
    
                                                       

، ويوجدد فرق معنوي بت   رراء العداملت   فيمدا يتعلق بدأبعداد تمكت   العداملت   )أهميدة العمدل   للنوع والمسدددددددددددددددتول التعليم 
 
                                                                                                              محدل الددراسددددددددددددددددة وفقدا
 
  الكفداءة   –حريدة الاختيدار    -                

ة، وأنه توجد علاقة ارتباط موجبه بت   أبعاد تمكت   العاملت   )أهم -الذاتية ,  للعمر والخث 
 
كة محل الدراسدددددددددددددة وفقا   الشددددددددددددد 

  ف 
( والرضدددددددددددددا الوظيف                                                                               التأثث 

 
                         

    
حرية    -ية العمل                         

، ويوجدد تدأثث  معنوي لإجمدالى  تمكت   العداملت   وأبعداد ت  -الكفداءة الدذاتيدة   –الاختيدار    
( والرضددددددددددددددددا الوظيف                                                        التدأثث 
الكفداءة   –حريدة الاختيدار    -                             مكت   العداملت   )أهميدة العمدل                        

.  –الذاتية   
( على الرضا الوظيف     التأثث 
                          

  الكليات، بإشارة خاصة إل جامعة من القطاع الخاص "بعنوان:  (Nathan& Stephen,2018) دراسة •
 
  والأداء الفردي ف

                                                دراسة الإثراء الوظيف 
 
                 

                     ." 

  والأداء الفردي، حيث تم توةيددددع اسدددددددددتبانة على عينة المجتمع المكونة هدفت الدراسدددددددددة إلى التعرف إلى عوامل ا
  ولفهم العلاقة بت   الإثراء الوظيف 

                                                                  لإثراء الوظيف 
                                  

             
  العمل، وقد أثبتت الدراسة العلاقة ما بت   الإ 

  على الأداء الفردي ف 
  جامعة خاصة لمعرفة مدل تأثث  الإثراء الوظيف 

                                             من الأكاديميت   ف 
                    

                                            
  والأدا                  

        ثراء الوظيف 
ء، وقد كانت              

، وبالتالى  أوصدددددددددددددددت الدراسدددددددددددددددة على إعطاء حرية ل كاديميت   لإعط
  تحسدددددددددددددددت   أداء الموظفت  

  مسددددددددددددددداهمة ف 
                                                      هوية الهمة من أكث  عوامل الإثراء الوظيف 

                       
           

ائهم القدرة على                                         
  .استخدام مهاراتهم وقدراتهم

  والأداء: حالة دراسية عن الممرضي                                   دراسة العلاقة ما بي   الإثراء الو "بعنوان:  (Suleiman, Amal K, 2015) دراسة •
                                   ظيف 
     ." 

  تحسددددددددددت   خدمات العناية الصددددددددددحية، حيث ت
 ف 
 
 مهما
 
  أداء الممرضددددددددددت   الذين يلعبون دورا

  ف 
                                     هدفت هذه الدراسددددددددددة إلى معرفة أثر الإثراء الوظيف 

   
 
     
 
                                  

    
م اختيار مجتمع                                             

  طهران، وبناء  على المعلومات المسددددتخر  160الدراسددددة من 
  جامعة حكومية ف 

 ف 
 
                                     ممرضددددا

                 
   
 
  تم توةيددها على عينة الدراسددددة، فقد توصددددلت       

                                          جة من تحليل الاسددددتبانات الئ 
                          

  التأثث  على الأداء، بينما حصدددددددددل الت
ج د أن اسدددددددددتقلالية العمل حصدددددددددلت على أقل نسدددددددددبة ف 

، و   
                                  الدراسدددددددددة إلى أنه من ضدددددددددمن أبعاد الإثراء الوظيف 

                                         
     
فاعل على أعلى نسدددددددددبة،                                            
  وبالنتيجة العامة، استخلصت الدراسة إلى أنه لا  

  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بت   أداء العاملت   والإثراء الوظيف 
                                                                 . 

 الفجوة البحثية  

  أشددددارت الى منهجية فكرية متقاربة حول مفاهيم الدراسددددة  فجوة معرفية −
  اطلعنا عليها يتضددددح ان اغلب الدراسددددات الئ 

  ضددددوء الدراسددددات السددددابقة الئ 
                                                    : ف 

                                         
                           

    

                                                                                            أي من الدراسددددددددددات السددددددددددابقة بدراسددددددددددة موضددددددددددوع الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملت   فيها ولاةال هنالك    رغم اختلاف المجتمعات فيها إلا أنه لم تقم
ين معا ولاةال مفهوم الإدارة بالتجوال حديث نسدددبيا   ويحتا  مزيدا من                                                                                                                              فجوة تتناول هذه الهيئة الحيوية كما ان الدراسدددات السدددابقة لم تربط ما بت   المتغث 

 الدراسات. 

  بيئدة الددراسددددددددددددددددة ول  هيئدة الطرق  المكاايياةالفجوة   −
ين ف                                 : حيدث ان حسددددددددددددددددب علمندا لأنده لم تتنداول أي دراسددددددددددددددددة من الددراسددددددددددددددددات السددددددددددددددددابقدة كلا من المتغث 
                                                                                

  دولة الامارات. 
                والمواصلات ف 
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  تناولنا إشدكالية الدراسدة وأسدئلتها وأهدافها وأهميتها، وقام بتحديد من
                                                                     هذا وبعد عر  المقدمة العامة للدراسدة والئ 
  الفصدل الأول من                                           

                 هج الدراسدة وأدواتها، يأن 
                         
  المؤسددسددات ومراحل ت

ية ف    المؤسددسددات، وذلك من خلال بيان مفهوم الموارد البشدد 
ية ف                      فصددول الدراسددة والذي سددنعر  فيه لإدارة الموارد البشدد 

                                                     
طور هذا المفهوم،                                                       

  الموارد الب
ية والعوامل المؤثرة ف                واستعرا  البيئة التنظيمية للموارد البش 
ية، وذلك على                                                                  إدارة الموارد البش 

ية، وتوضيح جهود دولة الإمارات العربية المتحدة ف                                    ش 
                                                 

  لاحقا.  
         وفق ما سيأن 
             

  
  المبحث الثان 
              

 الاطار النظري 

ية : الموارد البش 
 
                  أولا
 
    

، ويؤكددد ذلددك  بيث  دركر  حيدددث يقول    
يددة ومنهدددا أنهدددا ل  المورد الوحيدددد الحقيف 

                                   تعدددددت مفددداهيم الموارد البشددددددددددددددد 
                                      

  ألا وهو                           
         إن أي منظمدددة لهدددا مورد واحددد حقيف 
                               

 الإنسان. 

ية   -1                         مفهوم الموارد البش 

  أي مةشدددددأة عن إدارة الأفراد، ول  مصددددددر كل نجاح، إذا تم إدارتها دشدددددكل جيد، ول  مصددددددر كل فشدددددل 
ية ل  الموارد المسدددددؤولة ف 

                                                                                       الموارد البشددددد 
                         

إذا سددددداءت إدارته              
 (. 2015)سليمان،  

يدة لأي دولدة أو   م، وحيدث يتعت   أن تتكدامدل وتتفداعدل                              الموارد البشددددددددددددددد 
  أداء العمدل دشدددددددددددددددكدل جداد وملث 

                                   منظمدة ل  تلدك المجموعدات من الأفراد القدادرين والراغبت   ف 
                           

                                                       
  إطار مةسدددددددددددددددجم، وتزيد فرص الاسدددددددددددددددتفادة الفاعلة لهذه الموارد عندما تتوفر نظم تحسدددددددددددددددت   تصدددددددددددددددميمها وتطويرها بالتعليم والا 

                                                                                                           القدرة مع الرغبة ف 
ختبار، والتدريب،                     

ات والتدريب والمؤهلات المتوفرة لدل ال ي إلى مجموعة المعارف والمهارات والخث                    عاملت   بمنظمة ما                                                                                                                            والتطوير، والصددددددديانة. هذا ويشدددددددث  مصدددددددطلح رأا المال البشددددددد 
ي داخل مجموعات أو منظمات، بمعئ     فرق                                                                                                                 بينما يشددددث  مصددددطلح رأا المال الاجتماو  إلى قدرة الأفراد على العمل سددددويا لتحقيق هدف مشددددث 

       القدرة على العمل ف 
                   

ابط مع الآخرين.                       والث 

ية، بت   أصددددددددحاس النظرية التقليدية   قدمت لإدارة الموارد البشدددددددد 
                                                           تعددت التعريفات الئ 
  الذي لا يؤثر على إنتاجية                       

                          الذين لا يرون فيها غث  ذلك الةشدددددددداط الروتيئ 
                                         

 هذه التعريفات نورد ما يلى                                                                   المؤسسة، وبت   أصحاس النظرية الحديثة الذين يرون فيها إحدل الوظائ
  المؤسسة، ومن بت  

                           ف الرئيسية ف 
                   

             : 

ية بأنها:   اسددددتخدام القول العامة داخل (SIKHULA,1995) عرف • المؤسددددسددددة، ويشددددمل ذلك عمليات تخطيط القول العاملة، الاختيار                                                            إدارة الموارد البشدددد 
ا بحوث الأفراد ديم الخدمات الاجتماعيةالعلاقات الصناعية، تق والتنمية، التعويض والأجور،                    والتعيت  ، التدريب  " .                                      والصحية للعاملت  ، وأخث 

ية  عرفت أيضدددا أنها: ممجموعة الممارسدددات والسدددياسدددات المطلوبة لتنفيذ مختلف •                                                                الأنشدددطة المتعلقة بحصدددول المؤسدددسدددة على احتياجاتها من الموارد البشددد 
 (2015الكفاءة والفعالية )بولقواا،   على مستوياتأالأهداف المرجوة ب                                            وتحفث  ها والحفا  عليها مما يساعد على تحقيق   وتطويرها

يدددة على أنهدددا: العمليدددة الإداريدددة المتعلقدددة بتخطيط وتوظيف وتنظيم، وتطوير وتعويض ورقدددابدددة الأداء   والإنتددداجيدددة                                                                                                                             يعرف حبيدددب الصدددددددددددددددحددداف إدارة الموارد البشددددددددددددددد 
ية من موظفت   ومدراء الذي  (. 2002ن يؤدون عملا للمنظمة )الصحاف،                                                          والمحافظة على جميع العناض البش 

  المؤسسات -2
 
ية ف            أهمية الموارد البش 
 
                        

   عالمية أو محلية وأسدددواقها أو خدمية سدددلعية أنشدددطتها اختلاف على المنظمات يواجه الذي التحدي الإنتاجية        تحسدددت          يعتث  
  ف 
 تنافسدددية       مث  ة لكسدددب سدددعيها   

ها على    المنظمات العاملة من      غث 
  ف 
   خاصدددة المنافسدددة المؤسدددسدددة على عدم قدرة إلى يؤدي الإنتا  تكلفة ارتفاع أن المسدددلم بها الحقائق فمن الةشددداط، نفس   

  ف 
 ظل   

   المؤسسات تعتمد جعل ما هذا الأسواق، وتحرر العولمة نحو الاتجاه ت،ايد
  ف 
ية الموارد وتنمية التدريب على        الحالى   الوقت               البش 

  ف 
 إنتاجياتها.         تحست      

ية من خلال الموارد وتنمية التدريب بفضل إنتاجيتها        تحست    المؤسسة تستطيع كما  .(  Nancy, Erbe, 2014)                  البش 

 .بالتعلم الاحتفا  من أعلى ومستول الإتقان من أحسن بمستول الفعالية ةيادة •

              المتدربت  .  لدل الايجابية الاتجاهات بتنمية الفعالية ةيادة •

 .للتدريب اللاةم الوقت بإنقاص الكفاءة رفع •

نامج إعادة مرات عدد ةيادة بواسطة الإنمائية الكلفة بتقليل الكفاءة تعظيم •  .         الث 

              المتدربت    من عدد      أكث   بتدريب الكفاءة تعظيم •
  ف 
نامج فيها يعاد مرة كل      .         الث 

ية الموارد نفقات بتقليل الكفاءة تعظيم • امج التدريبية )باري،   بإعادة فيها نقوم مرة كل عند         البش   م(. 2015                          الث 

ة انعكسددددت شيعة وسددددياسددددية واجتماعية اقتصددددادية تطورات المعاض العالم يعيش  بطرق أو نشدددداطها بطبيعة تعلق الأمر سددددواء الأعمال، منظمات على        مباش 
ية ولأفن الموارد إدارتها،  مسددددددددؤوليها قبل من              باهتمام كبث        تحظ   صددددددددارت نظمة فقدلتحقيق أهداف الم ويوجهها الإنتا  عوامل يدفع المحري الذي تمثل         البشدددددددد 
 م(. 2017)حمودي،

  عملية اختيار الموظف، لا يتم العثور على عدد  
. ف    عملية التوظيف إلى حد كبث 

  المؤسددددسددددة على النجاح ف 
ية ف                                              تعتمد جودة الموارد البشدددد 

                              
                      

                  كاف من المرشددددحت                                 
  سددددددددددددددديداق العمدل سدددددددددددددددينت

 مت   ف 
  العمدل قدد يؤدي إلى عددم ملى  بعض الوظدائف الفدارغدة وتوظيف الموظفت   غث  الملث 

                  الدذين لدديهم كفداءة ف 
        

                                                                          
ج عن ذلدك بعض الأحدداث                     

  تكاليف                                                                                                                            السددددددددلبية مثل ةيادة الكفاءة بالإضددددددددافة إلى ةيادة تكاليف الأجور، ونقل القول العاملة، وحوادث العمل، وانخفا  الحاف،، وبالتالى  الرضددددددددا 
، الزيادة ف   

          الوظيف 
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  جندها الموظف لا تتحمل صددددددددددفات الوظيفة بالكامل. إذا لم تتوافق  
اف على الأعمال الئ                                                              الإش 
  هذه                       

  يبحث عنها الموظفون، فف 
       مث  ات المرشددددددددددح مع المؤهلات الئ 

                         
                             

 .(Zehra, 2014)                                             الحالة، يقال إنه يتم اختيار الموظف دشكل خاط  

  دوله الامارات العربية المتحدة  -3
 
ية ف                                الموارد البش 
 
                  

  دولة الإمارات العربية المتحدة بدعم القيادة العلي 
ية( ف  ي )الموارد البشددد                                                    يحظ  العنضددد البشددد 
ا وتوليها جل اهتماماتها وتسدددلى إلى الاسدددتثمار فيها وتطوير أدائها                                       

اتيء   والأداء الفاعل والتقييم المنهج والتحسدددت   المسدددتمر، وباعتب
                                                               وفق ما تتطلبه أفضدددل الممارسدددات العالمية المبةية على التخطيط الإسدددث 
ي المنفذ                                                                                         ار العنضددد البشددد 

اتيجية للموارد  السددددياسددددات وتوجهات الحكومة وعامل النجاح القوي     تطبيق إسددددث 
  هذه الورقة اسددددتعرا  تجربة الدولة ف 

اتيجيتها، سدددديتم ف    تحقيق رؤيتها وإسددددث 
                            ف 

                                    
                                     

  
  القيادة العليا للحكومة

اتيجية حكومة دولة الإمارات، وقد كان لفكر وتبئ  ية على مسدددددددددتول القطاع الحكوم  الاتحادي منبثقة من إسدددددددددث 
                         البشددددددددد 

                                                                                              
  2021لرؤية الإمارات        

  
  المحري الئ 
  اشدددددددددددددتملت على )             

اتيجية الحكومة الئ                انبثقت منها إسدددددددددددددث 
اتيجية مدة كل دورة )(  7أولويات و )(  7مبادئ و )(  7                                    (  3                                               ممكنات مقسدددددددددددددمة على دورات إسدددددددددددددث 

  ا
ية ف  اتيجية الموارد البشدد    إسددث 

  الدولة يتم توجيه المبادرات لتنميتها، ثم تأن 
    سددنوات، بحيث تغظ  الأولويات لسددتة قطاعات رئيسددية ف 

                               
                                              

-2011ومة الاتحادية  لحك                                               
ية مؤهلة تقود دفة العمل   2013         الحكوم                                                                                                                             لتكون الأسدددددددداا والمنطلق وترجمة لطموحات وتطلعات الحكومة إلى مبادرات وأنشددددددددطة وبرامج تةت   بتوفث  موارد دشدددددددد 

  تسلى القيادة لتحقيقها. 
                        لتحقق الرؤية الئ 
                  

ية الحكومية للموارد الاتحادية الهيئة تقوم كث                     البشددددد 
     بالث 
  عمل تنافسدددددية بيئة خلق على      

 
 عالميا
 
         
  ف 
ية وتمكت    الموارد       مبتكرة حكومية كفاءات                 البشددددد 

  تسددددداهم ف 
         

 (. 2021والمواهب )رؤية الإمارات، الكفاءات لاستقطاس أفضل الامارات حكومة تؤهل بيئة عمل وخلق 2021 الامارات رؤية تحقيق

                       المدنيت   العاملت              الموظفت    على وكذلك            المث  انية من رواتبهم الذين يتقاضدددددددددددددون           المدنيت              الموظفت    على بقانون المرسدددددددددددددوم هذا أحكام تطبقو
  ف 
 الهيئات   

   الاتحادية والجهات الوةارات أحكامه تطبيق من                   الاتحادية، وتسددتثئ   العامة والمؤسددسددات
  الئ 
   وذلك بها خاصددة وظيفية أنظمة لها تكون أن على نصددت قوانينها     

  ف 
   

ية للموارد الاتحادية الهيئةعليه   ما نصت حدود  الحكومية.          البش 

ية الموارد إدارة تتولى            البشددددد 
  ف 
   المنصدددددوص عليها الأحكام وتطبيق تنفيذ الوةارة   

  ف 
  تصددددددر أنظمة أو قرارات وأية بقانون المرسدددددوم هذا   

 
 تنفيذا
 
        تلث  م أن له، على       

   تلك الإدارة إلى بالرجوع وةارة بكل المعنية التنظيمية الوحدات
  ف 
ية، بالموارد الصددلة ذات الفنية الأمور جميع    ية إدارة الموارد وعلى          البشدد     الهيئة إلى الرجوع         البشدد 

  ف 
   

   المسائل
  الئ 
ضها         والأنظمة والقرارات بقانون المرسوم هذا تطبيق أحكام عند        تعث 

  الئ 
  تصدر     

 
 تنفيذا
 
 .له       

ية من قبل حكومة دوله  ي ويلئ                                                       وقد تم وضع قانون الموارد البش 
  العنض البش 

  الدولة وبما يرض 
          الإمارات العربية المتحدة بما يتوافق مع مصلحه الموظف ف 

             
                  

                                                     
  الدولة دشدكل عام والعمل على

ية ف                              طموحاته المسدتقبلية. والحرص على وضدع القوانت   الصدحيحة والعادلة يدل اهتمام الحكومة بالموارد البشد 
 أن يكون هناي بيئة                                                                                                     

ة حسدددددب تغث  الظروف  عمل مرضددددديه وجاذبه يسددددد 
ة إلى فث                     ودها الرضدددددا والسدددددعادة التامة. لقد تم العمل خلال السدددددنوات السدددددابقة على وضدددددع القوانت   وتعديلها من فث 
                                                                                                     

ي ليجتهد ويعظ  أداء جيد يتناسددددب
ية وكيف يتم تدريب وتحفث   العنضدددد البشدددد    وسددددائل التكنلوجيا بما يخص الموارد البشدددد 

                               والتحديث المسددددتمر ف 
                                                                             

عمله  مع طبيعة                       
 ومؤهلاته العلمية. 

ية  -4   إدارة الموارد البش 
 
                        جهود دولة الإمارات ف
 
                    

  
  تتعدد فيها الأجه،ة والمؤسدددددددددددسدددددددددددات على المسدددددددددددتويات الاتحادية والمحلية مما يضدددددددددددف 

  تعتث  دولة الإمارات من الدول الاتحادية الفيدرالية والئ 
                                                                     

 نطاقات مركزية                                                      
اتيجيات ونطاقات لا مركزية ومن بينها  ية الحكومية.                                               خاصة بالإسث    الموارد البش 

                            المؤسسات المعنية بالتخطيط والتنمية ف 
                                      

 

اتيجية ية للموارد الاتحادية الهيئة                        الشكل يبي   اسي   ( 2021-2017الحكومية )         البش 

ية الإماراتية،   (2021                                                    المصدر: )الهيئة الاتحادية للموارد البش 
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   والإشدددددددددكاليات التحديات هذه كل
  الئ 
ية الموارد تواجه         والتنمية         البشددددددددد 

  ف 
ها الخليج    ، قد تمت               العرن   وغث     مناقشدددددددددتها              كثث 

  ف 
 المشددددددددداركون طرح المؤتمر كما   

اتيجية توصدددديات اتيجية لبناء الأسدددداا وتضددددع التحديات هذه أن تواجه يمكن            اسددددث    رأا والفعال         الواقلى   للاسددددتثمار متكاملة            اسددددث 
      ف 
ي المال     نحو والانطلاق        البشدددد 

 :أهمها من للمستقبل، اقتصادية تنمية

اتيجيدات تكون              للتوطت   وألا القويدة الإرادة العمدل لددل الحكومدة وأربداس تتوافر وأن وجهودهدا  الددولدة خطط ج،ءا من          التوطت    يكون أن يجدب •              اسدددددددددددددددث 
اتيجيات القطاعات الأخرل فالجميع يجب أن يعملوا بهدف واحد.  منفصلة          التوطت                                                                    عن اسث 

                                                                                    وظائف باستخدام التكنولوجيا، لجعل الوظائف أكث  جاذبية بالةسبة إلى قوة العمل المحلية. هناي حاجة إلى إعادة هندسة ال •

 المقصدددددددددددددددورة حداليدا على العمدل الحكوم  حيدث نشددددددددددددددددأت لددل القطداع الخداص ثقدافدة مختلفدة لا تغري المو  •
  ثقدافدة العمدل لددل المواطنت  

                                                                                                                إعدادة النظر ف 
        اطنت                  
 بالعمل فيه. 

  المؤس
 
  ف
        ثاييا :الرضا الوظيف 
 
   
 سات                     

  مجدالات الإدارة والسدددددددددددددددلوي التنظيم   
  بداهتمدام كبث  من قبدل البداحثت   ف 

  مندذ بددايدة الثلاثيندات من القرن المداض 
  موضدددددددددددددددوع الرضددددددددددددددددا الوظيف 

                                 حظ 
                                  

                                     
                     

وعلم النفس     
  هذه المجالات من فصددددددل أو أكث  عن هذا الموضددددددوع، وذلك نظرا لارتباطه بأهم مورد تملكه المؤسدددددد 

. فلا يكاد يخلو مؤلفا ف                                                                                       الصددددددناو 
ي                                                             سددددددة الا وهو  المورد البشدددددد 

  نجاح المؤسددددددددسددددددددات واسددددددددتمرارها. لذا فإن الاهتمام بمشدددددددداعره أمر تسددددددددتهدفه المؤسددددددددسددددددددات جميعا بغر  الرفع من
ا ف                                                                                               باعتباره موردا يلعب دورا كبث 
مسددددددددتول الأداء                                     

ي،     نفس الوقت يعد المورد البشددددددد 
ها من نواتج العمل. ف                                  وتخفيض معدلات الغياس وحوادث العمل، وغث 
                                                              

  المنظمات الخدمية، الركث  ة الأسددددددداسدددددددية ف 
 ف 
 
   خصدددددددوصدددددددا

                                       
   
 
     

  العمل، لذا يجب على المنظمات تركث   
                                    نجاح وتقدم المنظمات، من خلال ما يملكه من قدرات فكرية، ومهارات شددددددددددخصددددددددددية، وما يتمتع به من رغبة ف 
 جهودها على                                                                                             

  
، والتحسددددددددددت   المسددددددددددتمر ف   

  الاسددددددددددتخدام الأمثل لأفرادها العاملت  ، ورضدددددددددداهم الوظيف 
                       

                                                                          أدائهم، وإيجاد البيئة الملائمة لتحفث  هم لتحقيق أهدافها، مما يسدددددددددداعدها على                                                  
 (. 2010                                         اكتساس المث  ة التنافسية والنجاح)سليمان،

1-   
  مفهوم الرضا الوظيف 
                    

  العلوم الإدارية والدراسددات السددلوكية التنظيمية، ولقد ب ذلت محاولات  
                                                                  للرضددا عن العمل أهمية خاصددة لدل الباحثت   ف 
عديدة لتحديد المفهوم ونذكر منها أنه:                                            

  عمله وما يحققه له هذا العمل من رخاء، وإشددددددددباع لحاجاته على تباين هذه الحاجات كما ونوعا م
                                                                                       هو السددددددددعادة الإنسددددددددانية للفرد واسددددددددتقراره ف 
ن إنسددددددددان إلى رخر. ولا                                        

،  
  الرضا الوظيف 

   يوجد حئ  الآن اتفاق بت   الباحثت   حول مفهوم متفق عليه لمعئ 
               

                                                              
  وسبب ذلك راجع إلى اختلاف الأبحاث والدراسات وتعدد المجالات العلمية الئ 
                                                                  

 تناولته بالدراسة، والرضا هو موضوع فردي بحت ويمكن إن يكون رضا لشخص وقد يكون عدم رضا لأخر. 

  بحوث
 ف 
 
ات تكرارا  المتغث 

  المنظمات، ويعد من أكث 
 لكل من يعمل ف 

 
 مهما
 
  موضددددددددوعا

       يعد الرضددددددددا الوظيف 
   
 
                 

                        
               

 
     
 
        

. إن المفهوم التقليدي للرضددددددددا هو                                                                   السددددددددلوي التنظيم 
   (Walder,Wah Tak Ip. 2013) شعور العامل إةاء وظيفته، ولا يعتمد الرضا على طبيعة المهمة فحسب، بل توقعات العامل من وظيفته

  من وجهة نظر سدددبكتور )
                       والرضدددا الوظيف 
              Spectorالسدددلوي ا  

 الذي تم بحثه ف 
 
           (، المتغث  الأكث  شددديوعا

                
 
                         

، وهو مجموعة من العواطف والمعتقدات الئ     لتنظيم 
                                              

ة للمدراء وقادة الفر                                                                                                                                لدل الناا عن وظائفهم الحالية. وهو دالة للاتجاه من الوظيفة، وقد درا على نطاق واسددددع. إنه اتجاه ذو أهمية كبث 
  ق. ويشددددث  إلى الدرجة الئ 
                       

                                                                                  تية. وهو تقييم شدددددددامل لجميع المث  ات المختلفة المرتبطة مع وظيفة الفرد، وتشدددددددمل مشددددددداعر  يحب فيها الناا عملهم، ويتم تحديد ذلك عن طريق المعلومات الذا
  عن طريق التقييمات الوجدانية والمعرفية للوظيفة. وهو مفهوم متعدد الأبعاد يشدددمل

                                                                             وسدددلوكيات وتوقعات الأفراد. يتم تحديد الرضدددا الوظيف 
السدددمات الشدددخصدددية                                                   

  ل  مزيددددج من المهددام، والأدوار، والمسدددددددددددددددؤوليددات، والعلاقددات، والم،ايددا والعوامددل البيئيددة. ويسدددددددددددددددتنددد الرضددددددددددددددددا الوظ
  للموظف على الرضددددددددددددددددا عن عندداض الوظيفددة الئ 

                                                                  يف 
                                      

   
 (. 2008والمكاف ت)سالم،

2-   
  أشكال الرضا الوظيف 
                    

                                                                                           : ويعرف بأنه الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككل فإما هو را  أو غث  را  هكذا بصدددددددددفة مطلقة، ولا  الرضااااااااا العام
  يسدددددددددمح هذا المؤش  بتحديد الجوانب النوعية الئ 
                                           

  ألقاء نظرة عام
  لا يرض  عنها أصددددددددددددلا بيد أنه يفيد ف 

ها ولا مقدار ذلك، فضددددددددددددلا عن الجوانب الئ   من غث 
  عنها الموظف أو العامل أكث 

                 يرض 
                                 

                                           
                            

ة من موقف العامل إةاء     
 (. 2008عمله بصفة عامة)قاسم،

قية، والرعاية                              : يشدددددددث  إلى رضدددددددا الفرد عن كل             الرضاااااااا النو    اف، وفرص الث                                                                                                   جانب من الجوانب على حدي وتشدددددددمل تلك الجوانب، سدددددددياسدددددددة المنظمة، والأجور، الإش 
 (. 2015الصحية والاجتماعية وظروف العمل، أساليب الاتصال داخل المنظمة والعلاقات مع ال،ملاء)يوسف،

  بيئة الع
  هو ذلك الشدددددعور بالارتياح النفةددددد  ف 

           بما أن الرضدددددا الوظيف 
                                  

مل، سدددددواء كان موجه نحو ةملاء العمل أو محتول العمل أو ظروف العمل، وبما أنه أيضدددددا هناي                      
  إلى عدة أقسام وفقا لاعتبارات معينة كالتا

  خلال الحياة الوظيفية، فإنه يمكننا تقسيم الرضا الوظيف 
  درجة الرضا الوظيف 

                                        اختلافات ف 
                                                      

                    
 :   لى            

  باعتبار شموليته   -أ
                  أنواع الرضا الوظيف 
                   : 

: ويتعلق بالجوانب الذاتية للموظف مثل: المدير ةملاء العمل، طبيعة ونمط العملالرض •   الداخلى 
                                                                                   ا الوظيف 
         . 

  تجاه الإبعاد الداخلية والخارجية معا.  •
                                      الرضا الكلى  العام وهو مجمل الشعور بالرضا الوظيف 
                                                 

  باعتبار ةمنه:   -س
                 أنواع الرضا الوظيف 
                    

  المتوقع: ويشعر الموظف به •
                           الرضا الوظيف 
  إذا كان متوقعا أن ما يبذله من جهد يتناسب مع هدف المهمة             

                                                         ذا النوع من خلال عملية الأداء الوظيف 
                                   . 

  المتوقع، عندما يتحقق الهدف فيشعر حينها بالرضا ا •
: يشعر الموظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظيف    الفعلى 

                                                  الرضا الوظيف 
                                                                 

               
  لوظيف 
      . 
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3-   
  أهمية الرضا الوظيف 
                    

  يكتسب الر 
ة لكل من الموظف، والمؤسسة، والمجتمع نوضحها ف    أهمية كبث 

  ضا الوظيف 
                                                         

              
  الآن 
    : 

  للموظف أ( 
         أهمية الرضا الوظيف 
  الإبداع والابتكار فعندما يشعر                     

  يؤدي إلى القدرة على التكيف مع بيئة العمل، والرغبة ف 
                               : ارتفاع شعور الموظف بالرضا الوظيف 

                                                    
                                   

  أداء الموظف بدان حداجداتده المداديدة من 
، تزيدد لدديده الرغبدة ف   

...ال ، مشدددددددددددددددبعدة دشدددددددددددددددكدل كداف   
ام وأمدان وظيف  س، وسدددددددددددددددكن، وغث  المداديدة من تقددير، واحث         أكدل، وش 

                      
                        

                                                           
 .                     الأعمال بطريقة ممث  ة

  للمؤساساة س( 
          أهمية الرضاا الوظيف 
الإنتاجية فالرضدا هنا                                                                                                 : ينعكس ارتفاع شدعور العاملت   بالرضدا بالإيجاس على المؤسدسدة، وذلك بارتفاع مسدتوي الفعالية، وارتفاع                     

  الانجاة وتحسددددت   الأداء، وتخفيض التكاليف، وارتفاع مسددددتول الولاء للمؤسددددسددددة، فلما يشددددعر العامل بأن وظيفته اشددددب
                                                                                                      يخلق الرغبة للعاملت   ف 
عت حاجاته يزيد                         

 .تعلقه بها

  للمجتم  ت( 
          أهمية الرضاااااااا الوظيف 
  بالإ جاس ع                   

            : ينعكس ارتفاع شددددددددعور العاملت   بالرضددددددددا الوظيف 
  ارتفاع معدلات الإنتا ، وتحقيق الفعالية                                             

                                       لى المجتمع، وذلك ف 
                  

 (2015الاقتصادية وارتفاع معدلات النمو والتطور للمجتمع )يوسف،

  المؤسسات
 
           ثالثا: الإدارة بالتجوال ف
 
                          Management By Walking Around Concept 

ات شيعدة ومتلاحقدة على جميع المسدددددددددددددددتويات الاقتصدددددددددددددددادية والثقدافيدة والاجتمداعيدة، واصدددددددددددددددبحدت الادارة فيده اداة ت طوير لأي                                                                                                                         يشدددددددددددددددهدد العدالم تحولات هامة وتغث 
  إنجاة اي مؤسدددسدددة لأهدافها على الوجه ا

 ف 
 
 حاسدددما

 
ية، وتؤدي دورا                                     مؤسدددسدددة، فالإدارة الفاعلة تعمل على تفعيل واسدددتثمار الموارد البشددد 

   
 
      

 
لامثل فانه ليس من المبالغة                                                                           

  بؤرة اهتمام المهتمت    
  اي مؤسددسددة بانها الطاقة المحركة لمختلف المكونات داخل المؤسددسددة. وأصددبحت إدارة المؤسددسددات ف 

                         ان توصددف الادارة ف 
                                                                                      

بالإدارة واتجهت                   
  المؤسسات أهدافها وتكو 

  الفكر الاداري المعاض لك  تحقق الإدارة ف 
                        معظم دول العالم إلى تبئ 

                                        
                 ن أكث  فاعلية.                         

  المجدالا 
وري مسددددددددددددددددايرة الاسدددددددددددددددلوس الإداري المتبع ف    الإدارة، كدان من الضددددددددددددددد 

         ومن أجدل النهو  بدالعمليدة الاداريدة ومسددددددددددددددددايرة الاتجداهدات الحدديثدة ف 
                                                       

ت الإنتداجيدة                                                             
 (. 2016والاقتصادية للنهو  بها وتطويرها ومن تلك المداخل الادارية المعاضة الإدارة بالتجوال )حسن قاسم،

  تسددلى  إلى تحقيق نجاحات باهر الإ 
  تسددلى كافة المنظمات إلى تطبيقها وخاصددة المنظمات الئ 

                            دارة بالتجوال نوع متمث   من أنواع الإدارة، الئ 
                                                  

ة، حيث تتطلب من                                                
  الإدارة والمكوث طيلة الوقت داخل مكتبة، بل عليه الانطلا

                                                      المدير أن يسدددددددلى إلى التقليل من اعتماده على الأسدددددددلوس التقليدي ف 
ق خار  المكتب لمتابعة الأحداث                                                          

  بالةسددددددددددددبة للمد
اس الوظيف    نهاية المطاف إلى توليد نوع من الاغث 

  أدت ف 
               عن قرس، دون الاعتماد على التقارير والاتصددددددددددددالات المكتبية الئ 

                                              
        

                          يرين والعاملت   على الرغم                                                        
ي،  .(2000                                                     من وجود كافة هذه الأطراف ضمن إطار واحد )محسن الخصث 

 مفهوم الادارة بالتجوال  -1

  صنع القرار.                                                                                                                             الإدارة بالتجوال مال  إلا أسلوس إداري من موقع العمل ف   تساعد على تشجيع وتقوية أواض العمل داخل المؤسسة، ومشاركة كافة العاملت   
               ف 
    

 . ومنها الجوالة ول     -                    كلمة تجوال من جو ل    التجوال
هم الشددددددددياطت   

 
 عبادي حنفاء  فاجتالت

 
  خلقت

  الحديث  أن الله تعالى  يقول: إن 
 أي طاف فيها، وف 

 
                      البلاد تجوالا

             
 
                     

 
      

                              
                 

 
           

 (2004فرقة رياضية )المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، 

  أيضا                                        ذكر قاموس اللغة الايجلي  ية أن التجوال 
  السث  على الإقدام ببط، ويعئ 

        يعئ 
                            

    ،  (1997                                التنقل من مكان إلى أخر)البعلبك 

  باللغة الانجلث  ية:   
                      وتعئ 
     - Management By Walking Around  خاص، تسدددددتمد  

              الادارة بالتجوال: ل   منظومة إدارية فلسدددددفية متكاملة ذات طابع ارتقان 
                                                                  

  م
    خصدددوصددديتها من قناعة إدراكية تقوم على التواجد والحضدددور الذ   الفاعل للقائد الإداري ف 
ة                                                                                                                                                  واقع التنفيذ والفعل، وعدم اعتماده على وسدددائل الاتصدددال غث  المباش 
ي، ، بل استخدامه مهاراته ومواهبه الشخصية )محسن الخصث 

 
                                                     الأخرل اعتمادا كاملا
 
                  2000 .) 

ة                                                                                                                 وعرفها فراا   انتقال المديرين إلى موقع العمل وتري مكاتبهم، والقيام بزيارات وذلك من اجل بناء الثقة بينهم وبت   ال                                      عاملت   لحثهم على العمل قد عرف بيث 
ة من خلال  :Peters & Austin           & اوسدددددددددت   ) ، حيث يتعامل فيها المدير مع المرؤوسدددددددددت   مباش                                                                                                                   ( الإدارة بالتجوال بأنها مأسدددددددددلوس من أسددددددددداليب الاتصدددددددددال غث  المباش 

 (Farase, 2012) التجول بينهم والتحدث إليهم وقضاء بعض الوقت معهم

      الإدارة بالتجوال
  العمل الميدان 

   ل  أداة لتحست   الاتصال بت   الرؤساء والمرؤوست  ، ومشاركة العاملت   ف 
                

                                                                      

فت   مما يزيد الرضدددا عند الموظفت  ، وارتفاع الروح الم عنوية لديهم، وةيادة                                                                                                                                 وتعرف الإدارة بالتجوال  سدددياسدددة تتيح للموظفت   حرية الاتصدددال مع المديرين والمشددد 
 كفاءتهم وإنتاجيتهم . 

، وأن الفكرة الرئيسددة من وراء هذا المنهج هو لامركزية الإدارة بأن يكون الجميعكما وت على علم ونشدداط،                                                                                                                             عرف الإدارة بالتجوال  تكنولوجيا الاتصددال غث  الرسددم 
 على طرح أفكار جديدة وبلا تردد، وهذا بدوره يسهل لهم القيام بعملهم دشكل جماو  )حسن قاسم

                                                                                     ومستول ثقة عالية تحث الموظفت  
                              ،2016 .) 

  ميدان العمل، وبت   الموظفت   فهو يشدددددددداركهم المناقشددددددددات غث  الرسددددددددمي
                                                                وتعرف الإدارة بالتجوال أيضددددددددا  بقاء المدير أغلب وقته خار  مكتبه وف 
                                                                  

  ة، يناقشددددددددهم ف 
             

                                  كث  فعالية عندما يتم تقديمها دشددكل                                                                                                              مشدداكلهم ويقدم لهم التعزي، الإيجان   عندما يكون عملهم وأداؤهم جيد، يمدحهم ويصددحح أخطاءهم، فكل هذه الأشددياء تكون أ 
 .(Rossi, 2006)                شيددددع ومباش  

  ترك، على العلاقات الإنسددددددددانية والتقييم المفتوح، والإدراي، ول  مهمة جدا لبناء العم
                                                                              كما تعرف الإدارة بالتجوال  بأنها الإدارة الئ 
ل القوي والأداء المبدع. وترل                                            
  المؤس

        أن أسلوس الامر والسيطرة غث  فاعل ف 
                                    

 العالم الحقيف 
 
   سات الحديثة، فلذلك على المدير أن يرل فعلا
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  أي مكدان بدالمؤسدددددددددددددددسددددددددددددددددة وعمدل ةيدارات ميددانيدة بهددف فتح قنو 
افيدة ف  : قيدام المددير ووكلائده بممدارسددددددددددددددددة مهدامهم الإداريدة والإش   

                                                    التعريف الإجران 
                                                         

ات من الحوار                 
  مواقع عملهم من اجل 

                     والمناقشة الهادفة مع العاملت   ف 
 (2014                                 الوقوف على حقيقة سث  العمل )عنيم،                                 

من خلال قيام المدير   يتضددح مما سددبق أن الإدارة بالتجوال بأنها الأسددلوس الذي  يعتمد على إخرا  الإدارة من المكاتب الرسددمية إلى مواقع العمل الفعلية، وذلك
  مواقع العمدددل الفعليدددة للوقوف على التنفيدددذ ال

                                          قدددائدددد المنظمدددة بجولات تفقدددديدددة ف 
امج يتم                               امج المقررة، وتحدددديدددد مدددا إذا كددداندددت هدددذه الخطط والث                                                                          فعلى  للخطط والث 

 .تنفيذها وفقا لما حددت له أم لا، ومحاولة اكتشاف أوجه الانحراف للقضاء عليها وصولا لتحقيق الأهداف المرجوة

 أهداف الادارة بالتجوال:  -2

ي، ، ولقدارة بالتجوال مجموعة منيه                          لكل مدخل إداري هدف يرم  إل ي مجموعة من أهداف الادارة بالتجوال منها)الخصث   (2000                                                                  الأهداف وذكر الخضث 

تب ويةشدددددددأ عن الجمود الإداري الناجم عن الإدارة التقليدية لمواقع العمل لأ • ن الزيارات                                                                                                                             تحطيم سدددددددلاسدددددددل التوقف الفكري وحواج، التفكث  السدددددددلئ   الذي يث 
  يقوم بها المدير تعمل على 

                          الميدانية الئ 
 بذلك عامل المعرفة وعامل المهارة والرغبة.               

 
                                          تحطيم أسوار الع،لة والجمود وإثارة الجدل مستخدما
 
                                                

ذكر لقدارة العليا لسبب أو لآخر وتشجيع جم •
 
يبت أو ج هلت أو لم ت

 
  تكون قد غ

                                        ممارسة فهم الحقائق الواقعية الكافية غث  المعلنة الئ 
 
                    

 
           

                    يع العاملت   على قول                                                     
  تةتهجها الإدارة بالتجوال تعمل على تحقيق الاتصال والتواصل الدائم والمستمر مع مختلف العاملت   وكش حاج،  الحقيقة الكاملة، فالم

                                                                                                     مارسة الإدارية الئ 
                  

اس والع،لة  .                الاغث 

 على الإبداع والارتقاء بمسدددددددتويات التنفيذ إلى مقاييس أعلى من الجودة ولتصدددددددبح الجودة الشددددددداملة ل  العنوان ولتحقيق ذلك •
                                                                                                          التحفث  
لا بد من وجود قابلية           

 للعمل مع الآخرين، والانسجام مع مطالب الآخرين. 

 .                                                                    إعادة بناء خلايا التجديد العقلى  والفكري لدل الأفراد وكش جمود الروتت    •

 بددذلددك إدراي العدداملت   لددذاتهم ومعرفددة مددا تحتويدده هددذه الددذات من قدددرات خلاقددة مبدددعددة، ومعرفددة أن •
 
وقراط  مسدددددددددددددددتخدددمددا                                                                                        كشددددددددددددددد الجمود البث 
 
              مدداط العدداملت                                

 السلوكية الايجابية لتعميقها والسلبية لمعالجتها وبالشكل الذي يطور ويصحح الأداء.  

وقراطية   − ، واليأا الإداري المصدددددددددددداحب لقدارة البث                                                                                                                معالجة حالات وأمرا  الضدددددددددددديق، والملل، والإحباط، والقلق، والتوتر النفةدددددددددددد 
 .المكتبية

                             لقدارة بالتجوال هدفت   هما: بأن   (,2011Loren Zenوأشار لوروةين )

                                                                                        تحفث   العاملت   ودفعهم للعمل بفاعلية، وذلك عندما يرون مديرهم يهتم بهم ويتابعهم بنفسه.  −

 على العمل واطلاعه الدقيق يعطيه صددددددددورة واضددددددددحة عن الأداء ومشددددددددكلات العمل أفضددددددددل بكثث  من نقل ذلك له من خلال   −
 
                                                                                                إن وقوف المدير شددددددددخصدددددددديا
 
                    

 التقارير. 

ل تلك الأهداف ان هذا الاسددددددددلوس ليس بهدف المراقبة والتحكم والسدددددددديطرة وتصدددددددديد الاخطاء فحسددددددددب، وإنما بهدف بث الحماا ورفع الروح  ويتضددددددددح من خلا
النقاش                 تصال المباش  و                                                                                                                               المعنوية لدل العاملت  ، وبما يشعرهم باهتمام القيادة بهم وبما ينج،ون من أعمال، وكش حواج، الرهبة والخوف لدي العاملت   من خلال الا 
صدددددددول على المعلومات  مع المديرين بالإضدددددددافة إلى ذلك فإن اسدددددددتخدام هذه الفلسدددددددفة الإدارية تتيح للقائد المعايشدددددددة الفعلية ل حداث على طبيعتها وحقيقتها، والح

                                 دشكل مباش  من مصادرها الرئيسية. 

  أهمية الإدارة بالتجوال  -3

  أهمية تمثل الإدارة بالتجوال أحد أهم المداخل الإدارية الم
  المؤسددسددة والسددلى  إلى إرضدداء المتعاملت   من هنا تأن 

  تسددلى إلى تحقيق الرضددا للعاملت   ف 
        عاضة والئ 

                                                 
                                 

          
 (Serrat, 2009)                                        الإدارة بالتجوال ويمكن توضيحها فيما يلى  

  مواقع التنفيذ والعمل، وعدم  -1
  للقائد الإداري ف 

                             تمثل الإدارة بالتجوال التواجد الميدان 
                  

                                      .
 
  الاعتماد على وسائل الاتصال الأخرل اعتمادا كاملا
 
                                           

، حيث تتطلب توجيه وإرشددددددددداد المدير إلى الموظفت  ، ومن الطرق لذلك اسدددددددددتخدام الحواا الخمس، فاسدددددددددتخدام  -2  من مجرد التواصدددددددددل الشدددددددددخهددددددددد 
                                                                                                                   تتطلب أكث 
          

  
ات الوجه الابتسامة ولغة الجسد، وإشارات الأيد كل هذا يكوم له أثر إيجان   ف    تعبث 
 .                نفوا العاملت  .                                                                               

  صدددددددددددددددنع القرارات ومعرفدة مهدامده -3
ات العداملت   بدالمنظمدة او المؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددة والقددرة على معرفدة مدا يحيط بهم من أمور والمشددددددددددددددداركدة ف                              ةيدادة مهدارات وخث 
الوظيفيدة                                                                                                      

 وواجباته. 
  يقوم بها مديري المدارا إلى الفصددول والاتصددال المباش  سددواء اتصددالا افقيا او  -4

                                                                       تحسددت   الجو العام داخل المؤسددسددة، فمن خلال الزيارات الئ 
                     رأسدديا بت   العاملت                                                          

  المؤسددددددددسددددددددة، مما يزيد من الروح المع
                                  والمدير فإن ذلك يحسددددددددن المناخ العام، ويكون هناي تناغم وانسددددددددجام بت   العاملت   ف 
م ةيادة الفعالية                                                                              

 
                 نوية للعاملت   ومن ث
 
                    

 التعليمية

  التعداملات والغداء الحددود بت   جددران المسدددددددددددددددتويدات الاداريدة لتصدددددددددددددددبح القيدادات بتمداات
                                                                           كمن اهميدة الادارة بدالتجوال بداعتبدارهدا نقلدة معرفيدة ف 
                 مبداش  مع العمليدة                                                     

 ثم الاسدددددناد المباش  
 
                   الانتاجية وكذلك ترك، على علاقات العاملت   اولا
 
  رسدددددم خطوط التواصدددددل                                             

هم الفعال ف                     للخطة والتنفيذ من قبل الإدارات العليا وقياا مدل تأثث 
                                                                
 والعملية الانتاجية ف   اسددلوس او طريقة نحو الاقناع والتحفث   وتنمية المهارات ومتابعتها وبناء رؤية الشددخصددية القيادية  

                                                                                                                  مع العاملت  
               

   نحو التفكث  العلم  والمنطف 
                           

 (Hildebrand, M 2006 )  بالمشاركةلبناء جسور الادارة 

  التعامل مع العاملت   ومتابعتهم والاحسدداا بالأدوار والمهام وةرع بذرة العمل  
                                                                          حلقة وصددل بت   نوع من الادارات ذات التوجهات الحديثة ف 
  تصددحيح                                                     

        الجماو  ف 
          

  تكون أقرس مما لو اتخذت من صوامع عالية تكون بعيدة 
                                                   الانحرافات واتخاذ القرارات الئ 
ت الادارة بالتجوال                                 ة قد تكون غائبة عنها. ولذلك قد غث                                                                     عن مفردات كثث 

دة القدداعدددة بحيددث                                                                                                                             الهرم التنظيم  الددذي يؤكددد جلوا القيددادة العليددا على رأا الهرم التنظيم  الا ان القدداعدددة اصدددددددددددددددبحددت قمددة بددانطلاقددة قددائدددهددا نحو العمددل مع مفر 
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  ظل وجود هذا النوع من الاداراتاصبحت المستويات الادارية ذات نظرة خاصة بالتعاملا 
                               ت مع الاحتفا  بخصوصية كل مسؤولية الا ان المشاركة تصبح قائمة ف 
                                                             

Amsbary & Slaples ,2014) .) 

ة عن وجهات ن   المؤسدسدات للتعبث  بصدورة مباش 
  مختلف المسدتويات التنظيمية ف 

                                           تتيح الإدارة بالتجوال، الفرص المناسدبة لجميع العاملت   ف 
                              

هم، ظرهم لمديريدد                                                       
ها لضدددددددددددددمان الارتقاء                                                                                                                                وتمكن المديرين من تنمية مهاراتهم القيادية والتعرف عن كثب على العمليات اليومية وخطوات العمل، باعتبارهم مسدددددددددددددؤولت   عن متابعة إنجاة 

 بفاعلية اتخاذ القرار السليم. 

  رأيندا ان المدديرين يقددموا من خلال جولاتهم التفقدديد 
                                                 اتضدددددددددددددددحدت أهميدة الادارة بدالتجوال ف 
  والث  امهدا                                

 على اهتمدام الإدارة العليدا الحقيف 
 
 وملموسددددددددددددددددا

 
 واقعيدا

 
              ة دليلا

                                
 
        

 
       

 
      

 صددددددددانلى  القرار، التدر 
  تواجههم أثناء عملهم، كشدددددددد الحاج، النفةدددددددد  بينهم وبت  

                     الفعلى  إةاء العاملت   وسددددددددعيها الجاد لمعالجة المشددددددددكلات الئ 
                                                   

                     يب على التعبث  بصددددددددورة                                                         
ة عن وجهات نظرهم للمديرين، والتوقع                                                             الدائم لزيارة المدير مما يحف،هم للعمل بجد وإتقان دائمت  .                                         مباش 

 مبادئ الادارة بالتجوال  -4

  على المديرين اعتبار الادارة بالتجوال  
  التعامل مع العاملت  ، ولا يةبلى 

                                      تقوم فكرة الادارة بالتجوال على فكرة اسددددددددددددددداسدددددددددددددددية ل  المرونة ف 
                                

نوعا من التجسدددددددددددددددس على                                                       
  تقوم عليها الادارة بالتجوال )نضال وأمل،                               العاملت  ، بل عليهم تشجيعهم على 

                                         المشاركة ب رائهم، وقد ذكر العجم  مجموعة من المبادئ والاسس الئ 
                                                             2013  :) 

  أرجائها المختلفة -1
  المؤسسة ف 

                   إدارة العمل ف 
            

               
  مواقع العمل الفعلية.  -2

                       ملاحظة أداء العاملت   ف 
                        

                                               التفاعل غث  الرسم  أساا التعامل مع العاملت  .  -3
                                         لتحدث مع العاملت   والاستماع إلى كل منهم. ا -4
  التجوال داخل العمل بت   المديرين والقيادات.  -5

                                              توةيددددع الجهد ف 
                   

                                                                          إعطاء ا لتغذية الراجعة البناءة للعاملت   فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ العمل.  -6
  تواجه العمل.  -7

  المناقشات محل المشكلات الئ 
               مشاركة العاملت   ف 

                            
                    

  الدخول فجأة إلى موقع العمل وسؤال العاملت  . البدء بعشوائي -8
                                             ة ف 
     

  العقود الأخث  و 
  تمثل التحسددددن المسددددتمر باتجاه تحقيق الجودة الجادة وارضدددداء العملاء ف 

               من هنا نرل أن برةت أهمية الادارة التجوال والئ 
                                                                 

ين                                                                    ة من القرن العشدددد 
ات الشيعة والتطورات ال ين نظرا للتغث    بيئة الاعمال                                                                واوائل القرن الحادي والعش 

               متلاحقة ف 
مختلفة وكان اهمها هو الاهتمام بتكاليف الجودة على الصعيد   لأسباس         

  الاسدددددددواق على بع
               السدددددددللى  والخدم  مع ظهور عدد هائل من المنتجات الجديدة بالإضدددددددافة الى ةيادة العرو  التنافسدددددددية المقدمة الى الزبائن ف 
ضدددددددها ولمواجهة هذه                                                                                                             

 .لتوقعات الزبون وملاءمة هذه التوقعات مع خصائص الخدمات التحديات لابد من وجود ادراي

 أساليب الإدارة بالتجوال  -5

 :   حددها الدراسات السابقة ما يلى 
                                 من اهم الأساليب المتعلقة بالإدارة بالتجوال والئ 
                                               

o   :والمناقشدددددددددددددددة وتبادل الآراء، وطرح الجديد عن                                                                    الاجتماع هو لقاء فكري بت   القائد المتجول والعاملت   لبحث مشدددددددددددددددكلة ما  الاجتماعات المفتوحة والمغلقة
  رن واحد على التعرف على الاوضدداع الراهنة، وجوانب القصدد 

                                                   كيفية تحسددت   العمل، وبذلك فإن الاجتماعات تسدداعد كل من القيادات والعاملت   ف 
اح                                                                                       ور واقث 

 أنسب الحلول. 
o   :شدددددداملة تتناول موضددددددوع معت   ومحدد الفر ، ويتم تعريف العاملت     يشددددددمل هذا الاسددددددلوس إقامة ندوات إما تخصددددددصددددددية أو الندوات الشااااااخصااااااية والعامة                                                            

 بخطط المؤسسة وإمكاناتها. 
o   :وهو ما تهدف إليه الادارة بالتجوال، فعلى  القائد المتجول فتح قنوان من الاتصددال غث  الرسددم  مع العاملت   لكشدد حاج، الخوف                          المناقشااات ري  الرساامية                                                                                                                  

 فافية                                   والرهبة، وتكون الامور أكث  وضوحا وش
o   :امج التااادريبياااة   تمكنهم من تحقيق                      الي 

ات الئ                     حيددددث يتم تقددددديم برامج ترك، على متطلبددددات وظددددائف العدددداملت  ، وتكسدددددددددددددددبهم العددددديددددد من المهددددارات والخث 
                                                                                             

 الأهداف. 
o  :ات ة للعاملت   والرد على أسددددددددئلتهم واسددددددددتفسدددددددداراتهم، ويتناول فيها سددددددددياسددددددددات وأهداف           المحاض  والخطط المسددددددددتقبلية                                                                                                          يقوم القائد المتجول بإلقاء محاض 

 للمؤسسة. 
o  :ة كما أنها توفر ف المقابلات  لوجه مع الطرف الآخر، ف   توفر فرصددددددددة التغذية الراجعة المباش 

 
ة وجها                                                                             إن المقابلة وسدددددددديلة اتصددددددددال فاعله لكونها مباش 
 
رصددددددددة                                                 

  الوقت الواحد. 
                للتعبث  عن الأفكار بأكث  من صورة لفظية ف 
                                         

  رابعا: الإدارة بالتجوال والرضا 
  الوظيف 
        

ء من    -إذا ما أحسدددددددددن تطبيقها  -تحقق الإدارة بالتجوال  
  يمكن تناولها دةددددددددد 

  لعاملت   والئ 
  تحقيق الرضدددددددددا الوظيف 

       العديد من الم،ايا للعاملت   مما ينعكس ايجابا ف 
                  

                
                     

                                               
ي، : )محسن الخضث   (2000                                       الإيضاح على النحو التالى 

                   تفويض أكي  للسلطة   -1

  للقيددام بددالأنشدددددددددددددددطددة والمهددام ذات أولويددة خدداصددددددددددددددددة تلددك المتعلقددة بددالتخطيط والتطوير إن تفويض المدددير لبعض مهددامدده  
                                                                        كددالأعمددال الكتددابيددة  يمنحدده الوقددت الكدداف 
                                    

ات ومن خلال تفويض بع ض المهددام يقف                                                                                                                              والتجددديددد ويعظ  فرصددددددددددددددددة للمددديرين من متددابعددة ومراقبددة العمددل من خلال الزيددارات الميدددانيددة ، وتبددادل المعلومددات والخث 
  معالجتها إلى تفويض أكث  للسددددددلطة من أجل تحقيق عوامل الشددددددعة والفاعلية المدير من

  تحتا  ف 
                                                                   خلال جولاته على المحددات والاختناقات والقيود الئ 

          
            ، وبالتالى                                                



 محمد منصور المنصوري و يرو حفصة 
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وقراطية وإعطاء مزيد من الإحسدددددددداا بالمشدددددددداركة، حيث من خلال الملاحظة وإبداء الأسددددددددئلة والاسددددددددتفسددددددددار والحصددددددددول على  الردود والإجابات                                                                                                                    يتم القضدددددددداء على البث 
نجاة الأعمال، ول  والمعاينة تؤدي إلى اختصدددددار الوقت والتعرف عن قرس على إمكانات تفويض السدددددلطة ومجالاتها، وأنواع التفويض اللاةم لحسدددددن إدارة الةشددددداط وإ

  أقسام المؤسسة
                عملية يتم لمسها عن قرس أثناء التجوال الإداري الذي يقوم به المدير القائد ف 
                                                                         ( Ata, 2013) 

 تقييم أفضل للأفراد -2

اس المدير من العاملت   واكتشدددددددددداف لقدراتهم 
                                        يعد الاتصددددددددددال المباش  ما بت   المدير وما بت   العاملت   أفضددددددددددل أسدددددددددداليب التقييم فاعلية. إن اقث 
وإمكاناتهم وظروفهم                                                                                          
  حال
  تجابههم، يجعله ف 

  يعملون فيها، والمحددات والمشداكل والمعوقات الئ 
     والعوامل الئ 

                   
                                                

ة معرفة أفضدل بحيث يكون أقدر على تقييمهم التقييم الإداري السدليم،               
  المكان الذي يناسب قدراته ومهارته )عماد الدين،

                                                ومن ثم يستطيع وضع كل فرد ف 
                           2004) 

أن المدير يشاركهم ظروف                                                                                      يؤدي تجوال المدير وسط موظفيه ومعايشتهم إلى توفث  الدعم المعنوي لهم، وإعطائهم الإحساا ب                             تحفي   العاملي   على الإيجاز   -
ال المبادرات  للعاملت   تؤدي إلى تحفث  هم على الإنجاة وتحست   أدائهم، وإةكاء  فردية والجماعية                                                                                                                            العمل ولا يتعالى عليهم، وهذا كله يعد حواف، غث  مادية 

 .                                     بهدف إحداث مزيد من التطوير والتحست   

عكس الإدارة المكتبية على ربط المكافأة بمستحقيها من خلال ما يلمسه المدير القائد فعلا خلال   تعمل الإدارة بالتجوال وعلى                             ربط المكافأة بالإيجاز الفعلى    -
               لال تنقله بت    جولاته التفقدية، خاصة وأنه يعاين على الطبيعة الإنجاة الذي تم فعلا، ويعرف بنفسه من الذي قام به. كما يستطيع المدير المتجول من خ

كث   على إشباع ح 
                مرؤوسيه الث 
، وخلق جو داخل المؤسسة يجعل العمل فيها مكافأة               

ام الذات، والتحدي والابتكار، والنمو المهئ                                                 اجات الموظفت   وإلى احث 
                                                                

 ،   حد ذاته )العجيم 
                    عظيمة ف 
        2008 ) 

  تحديد الاحتياجات التدريبية ل فراد والمجموعات العاملة من خلال  تدريب أفضل للأفراد أو المجموعات   -
                                                              تعمل الإدارة بالتجوال على رفع قدرة المدير ف 
                                          

  يعانون منها. بالإضافة إلى  
                           الزيارات الشخصية لمواقع العمل، والالتقاء مع القائمت   بالتنفيذ والحوار معهم ومعرفة أوجه القصور الئ 
امج                                                                                                                        ذلك يتم وضع الث 

ة من المالتد   أحد جوانبها أداة تدريب ونقلا للمعلومات والخث 
                                                       ريبية وفقا لما يحتاجه العاملون فعلا. فضلا عن أن الإدارة بالتجوال تعد ف 
دير إلى مرؤوسيه                                                                      

ة بالنوا   الفنية والإدارية. لذا فان الإدارة بالتجوال من خلال كونها وسيلة جيدة لتشخيص الاحتياجات ال  خث 
                                                                                                   بصفته الأكث 
                               تدريبية للعاملت   وأداة تدريب             

ة، فإنها تحقق تدريبا أفضل وأكث  للعامل   وخث 
 
                                            يكون فيها المدير المتجول هو المدرس للمستويات التنفيذية على اعتبار أنه الأكث  علما
 
  المؤسسة وبالطبع                                                                                

                  ت   ف 
      

 (. 2020سينعكس ذلك ايجابيا على تحقيق أهداف المؤسسة)قاسم،

  مواقع العمل الفعلية وسط  عن الخطط والأهداف الموضوعية  تعميق الإحساس بالمسؤولية   -
  المدير من خلال الإدارة بالتجوال معظم وقته ف 

                           يقه 
                                            

    
  مكتبه، يقوم بإجراء حوار معهم عن الأهداف ومدل واقعيتها، وعن الخطط المناسبة لتحقيق هذه الأهداف، وعن ال

                                                                                                    مرؤوسيه أكث  من وجوده ف 
معوقات                         

  تقابلهم أثناء الت
                    الئ 
  التنفيذ)نضال،    

حاتهم للتغلب عليها، وهذا كله يغذي الشعور بالمشاركة لدل المرؤوست   مما يدفعهم إلى الحماا ف 
                نفيذ ومقث 

                                                                                         
          2013 .) 

  مواقع العمل والتحدث مع العاملت  ، مما يتتوافر الاتصال الشفوي الفعال   -
  بت   المدير والمرؤوست   من خلال تجوال المدير ف 

                                           توافر الاتصال التلقان 
                                                

يح                      
  إدارة                                                                                                                               للمدير الحصول على أفكار جديدة، بالإضافة إلى خلق نوعا من الصداقة والتعاون والألفة بت   الطرفت  ، اتاحة الفرصة لكل العاملت   للمشا 

         ركة بالرأي ف 
             

 ( 2007العمل بحيث يقف كل منهم على خلفية القرارات الادارية)حجاس،
من خلال إتباعه الإدارة بالتجوال من شعة اكتشاف المشكلات وأوجه القصور. كما يتمكن من   يتمكن المدير سرعة اكتشاف المشكلات وأوجه القصور   -

تها ويستطيع المدير من خلال اكتشاف تلك الاخطاء ان يتخ   تصدر من العاملت   داخل المؤسسة وتض  بمسث 
                                                                                              شعة مواجهة السلوكيات الخطأ الئ 
ذ القرار                                

 يها. السليم لمواجهة تلك المشكلات والتغلب عل

تب علية ةيادة الانتا                                          زيادة العلاقات الإنسايية بي   العاملي     -   يقوم بها المديرين إلى مواقع العمل ترفع الروح المعنوية لدي العاملت  ، مما يث 
                                                                                                   إن الزيارات الئ 
                

  تشمل الاتصال المباش  مع العاملت   
ام المتبادل بينهم، وتدل كل الم،ايا السابقة  الئ                                     بالإضافة إلى الاحث 
                                                                  

   والتعرف على حاجاتهم وررائهم وكش الحواج، الئ 
                                            

  موقع العمل وتحست   الأداء  ,الحصول على التغذية  
                                                تعيق اتصال العاملت   مع مديرهم من خلال تبادل الحديث معهم ومعايشة الجو السائد ف 
الراجعة من                                                                               

ة ,اظهار مد ل اهتمام المدير بالهيئة العاملة ومعرفة المهارات والكفايات والانجاةات                                                                           العاملت   واتاحة الفرصة للمدير لتقديم الشكر بصورة شخصيه ومباش 
ة, مما يؤكد على أن الإدارة بالتجوال أسلوس إداري فاعل ومطلوس لإدارة المؤسسات لك  تو 

  يمتاة بها الأفراد العاملون بصوره مباش 
                                                                                الئ 

                                       
ة                         اجه تحديات كثث 

ات معاضة، ولتحافظ على قدرتها الت   تمارا نفس نشاطها، كما أن الإدارة بالتجوال من خلال الم،ايا                                             فرضتها متغث 
                                                          نافسية بت   المؤسسات المناظرة لها والئ 
                                       

  إنجاة أهداف المؤسسة على أفضل وجه ممكن
  تحققها تسهم بقوة ف 

                                       العديدة الئ 
                     

             (Nancy 2009). 

   الإدارة بالتجوالخامسا: أسس 
  لتحقيق الرضا الوظيف 
                     

              تشث  الادارة 
  ترم  إليها لإرضاء العاملت   يمكن توضيح أبعادها على النحو الآن 

  بالتجوال إلى مجموعة من الاسس الأبعاد الئ 
                                                             

                                       (Dawney, 2010)   

              لمبداش  بدالعمدل                                                                                                                : ويشدددددددددددددددث  إلى قددرة المددير من خلال تجوالده على اتخداذ القرار الصدددددددددددددددحيح والتعدامدل مع الموقف الإداري بطريقدة صدددددددددددددددحيحدة، بداحتكداكده ااتخااذ القرار -1
  المنظمة. 

           والعاملت   ف 
              

، وبنداء علاقدات طيبدة والاهتمدام بدالعمدل الجمداو  وتوفث  المنداخ العلاقاات الإنسااااااااااااااايياة -2
                                                         : ويشدددددددددددددددث  إلى قددرة المددير من خلال تجوالده على اختبدار اهتمدامدات العداملت  
                                                                  

 المناسب لهم. 
                                                                                 ام من البيانات الواردة له والمتعلقة بالعمل والعاملت  ، والكشدددددف المبكر عن المشدددددكلات                                                        : ويشدددددث  إلى قدرة المدير من خلال تجواله على تصدددددحيح لجانب هالرقابة -3

  سث  العمل. 
  تعث 
             والمعوقات الئ 

      
               

  تنظيم وتةسيق ممارساته الإدارية. إدارة الوقت -4
                                 : ويشث  إلى قدرة المدير من خلال تجواله على التعامل الايجان   مع الوقت ف 
                                                                     

  منها المنظمة، والحكم على نوعية التنفيذ، ومعرفة ظروف العاملت  ،                : ويشدددث  إلى قدر اكتشااااف الحقائق -5
  تعان 
                                                                ة المدير من خلال تجواله على تحديد المشددداكل الئ 

       
                                            

 والحصول على معلومات شامله عما يحصل على أر  الواقع. 
ات، وورش العمل،                                                                               : ويشدددددددددث  إلى قدرة المدير على كسدددددددددب ثقة العاملت   من خلال عقد الاجتماعات المفتوحة،              تحسااااااااي   الاتصااااااااال -6                                              والمغلقة، والندوات، والمحاض 

 على وجهات النظر المختلفة والرد على استفسارات العاملت   بغية تحست   فاعلية الاتصال. 
                                                                                 وذلك من أجل التعرف أكث 
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  وضدددددددددع                                                                                                   : ويشدددددددددث  إلى قدرة المدير على حف، العاملت   على العطاء والارتقاء بمسدددددددددتويات أدائهم، ورفع روحهم المعنوية،         التحفي    -7
كاء ف        وتعميق إحسددددددددداسدددددددددهم بأنهم ش 
                             

 الأهداف. 
لول                                                                                                                               : ويشددددددددددددددث  هذا المفهوم إلى قدرة المدير على إضددددددددددددددافة الجديد والمبتكر، وتقديم الأفكار الجديدة، واكتشدددددددددددددداف المبدعت  ، وإلهام العاملت   بالحالتطوير والإبداع -8

امج التدريبية الملائمة من اجل تطوير العاملت     من خلال تجواله.                                                                   الإبداعية، وتحديد الث 
  إدراي قدددراتهم وتطوير أدائهم وتصدددددددددددددددحيحدده، ومعرفدده نقدداط القوة التغاذياة الراجعاة  -9

                                                         : ويشدددددددددددددددث  هددذا المفهوم إلى قدددرة المدددير المتجول على مسدددددددددددددددداعددده العدداملت   ف 
                                                                 

 والضعف لديهم، وتحديد نوع التدريب المطلوس منهم، وت،ويدهم بالمعلومات اللاةمة عن كل ما يتعلق بعملهم. 

 من ثقافة المؤسدددددددددددسدددددددددددة، وقد وضدددددددددددع )جراف(  Graf  2012ويؤكد )
 
                                   ( أنه لك  يكون المدير أكث  فاعلية عليه إجراء التجوال دشدددددددددددكل منتظم ليصدددددددددددبح التجوال ج،اءا
 
                                                                                   

  يتم اتبدداعهددا عن أجراء عمليددة التجوال: إجراء معدداينددة أوليددة لتجميع المعلومددات والبيددانددات الخدداصددددددددددددددددة بددددددددددددددددددددددددددددددد)العدداملت   
                                                                                                        مجموعددة من الخطوات الئ 
 Al)              المتعدداملت  (  –                        

Rawashdeh , 2012) 

                                                                                      إجراء لقاء تمهيدي مع العاملت   من خلال الاجتماع يتم وضع الخطوط العريضة لعملية التجوال.  -1
 قيام المديرين بجولات تفقدية لتجميع المعلومات حول داخل المؤسسة -2
  المؤسسة لتسهيل عمليات  - -3

كة بت   جميع العاملت   ف 
                        خلق لغة مشث 

                         
 الحوار والمناقشة            

                                                                                                                   وضع مجموعة من الإرشادات لتوجيه العاملت  ، وتعزي، توقعات فريق العمل، ويجب على المديرين الابتعاد عن التعليقات السلبية.  -4
 وضع خطة لتنفيذ عملية التجوال، وتحديد اهم الممارسات المراد ملاحظتها ومراقبتها.  -5
                                               إنشاء جدول أعمال للتجوال وإبلاغ العاملت   بها.  -6
 من الثقافة الثابتة للمؤسسة كمحك للنجاح.  -7

 
                                         جعل عملية التجوال ج،ءا
 
                       

 جمع البيانات والمعلومات وتسجيلها اثناء التجوال -8
احاتهم -9   الحوار والنقاش والاستماع إلى اقث 

اي العاملت   ف                                          إش 
                   

   أدوات الإدارة بالتجوالسادسا : 
  لتحقيق الرضا الوظيف 
                     

  التعامل مع المنظمات لا تخلو اي ادارة مه     
  بلورة الفكر الاداري، وتقود المؤسدددسدددة إلى تحقيق أهدافها ف 

                      ما اختلفت سدددياسدددتها وأهدافها من أدوات تسددداهم ف 
                                                       

                                            
  سددددددددددددددداحة الاعمال. فعلى الرغم من نضدددددددددددددددو  

  تطمح الى الوجود والانتقال العمودي باتجاه قمة الهرم التنافةددددددددددددددد  الذي يعكس حقيقة تواجدها ف 
                                 الئ 

                                                                                      
ور مرحلة التصددددددددددددددد     

  وجددت من أجلهدا منطلقدة
  للتجوال الإداري، والتخطيط لمراحدل الانتقدال الى مفرداتهدا لتعكس الحدالدة الئ 

  العلم  والمنطف 
                       والتفكث  الدذهئ 

                                                                       
                 

                     من أر  الواقع العملى                   
ات العدالميدة لمفردات الاعمدال نحو بنداء الرؤيدة المسدددددددددددددددتقبليدة للمنظمدة والارتقداء بدالعداملت   وافكدارهم   حداتهم الى قمدة التعداملات الاداريدة                                                                                                            متحدديدة المتغث                                              وأراءهم ومقث 

  تةتم  إليها المنظمة. وقد ذكر )جودي( مجموعة من ادوات الادارة 
  تعكس الثقافة التنظيمية الئ 

                                                             الئ 
                             

    (Al Rawashdeh , 2012) 

  من اهم                                                            حيث تقوم هذه الادارة بتحفث   الابتكار والخلق والابداع والتطوي                                    أداة إثارة وتحفي   الاهتمام والحديث   -
         ر والتحست   وامتلاي م،ايا تنافسية فائقة والئ 
                                            

من الحرية وفقا لضوابط                                                                                                                          مصادرها الحوار والنقاش الذي يتم اثناء الجولة الادارية مع العاملت   ولا يتم ذلك الا من خلال توليفة خاصة قائمة على اعطاء المزيد 
 .   الاوضاع وتحويل الحرية الى فوض 

                                معينة للحد من الانفلات ف 
                        

ات وتعاملات                                           أداة الاصغاء الذك  المستوعب لما يقال ويحدث  -   أكسبت العاملت   خث 
ها ومستقبلها من خلال معرفة ماضيها الئ                                  تستمد المنظمة قوتها لحاض 
                                                              
نقة العمل                                      المكتئ   والاصغاء لما يقال ويحدث لك                                                                                                          وعلاقات ل  امتداد لثقافتها وعليه فالمدير الناجح الذي يعمل ضمن موقع العمل التنفيذي والخرو  من ش 

 ظروف العمل وأهداف المنظمة ولك  تمثل توليفة من
  تحست  

                                               تتم عملية التوافق بت   أهداف العاملت   ورمالهم وطموحاتهم مع أهداف المدير ف 
        

ي                                                                                          هدف مشث 
 هو الوصول بالمنظمة الى مصاف المنظمات المعاضة. 

  المنظمة تمثل فرصة ذكية يجب انتهاةها ليس فقط لحوار والنقاش                                      أداة الاستخدام الذك  للأسئلة وادارة ا -
  يمر بها المدير اثناء تجواله ف 

                                              تنوع المواقف الئ 
                                

                 
  تحف، العاملت   على الحديث دون

  ادارة الحوار عث  الاسئلة الذكية الئ 
                               للحصول على معلومة، ولكن ايضا لإعطاء معلومة من خلال قدرته ف 

                                     
خوف واستخدام                                                            

  قربه من قلوس العاملت   فهو بذلك قد انطلق من مكوناته االتعليقات  
امه، بل تساهم ف    لا تفقده احث 

                                                        الباعثة على الطمأنينة والفكاهة المرحة الئ 
                              

           لفكرية عث                                           
 .  
   فن إدارة الحوار واستخدام الذكاء المعرف 
                                        

  قد تحول هذه الاشكال دون الحصول على اإزالة كافة أشكال الرهبة والخوف والخجل   -
                                     الئ 
لمعلومات المطلوس الوصول إليها اثناء الجولة الادارية يعمل المدير      

ا   تؤدي الى الاحجام عن الحديث ونقل الطاقات والخث 
                                                على بعث روح الأمن والأمان وإةالة كل أشكال الخوف والرهبة من نفوا العاملت   الئ 
ت والآراء والأفكار                                                                            

 الى الجهات العليا للاستفادة منها. 

  مشاكل العمل  أداة تحقيق مشا -
 
               ركة ذكية معنوية للعاملي   ف
 
                             

  يحرص المدير الذ   على الاستماع بتعاطف الى مشاكل العاملت   ومشاكل العمل ويعمل ما ف 
                                                                               

  المنظمة من خلال ةيادة انتاجهم. 
  ذلك مما يولد عنض الولاء والانتماء لروح الجماعة ف 

                                وسعه لحلها وإظهار رغبته الاكيدة ف 
                                                 

                                  

                   ار جديدة ومتمي  ة أداة البحث عن أفك -
  تغيث  وجه المنظمة نحو قمة التعبث  عن نفسددددددددها من جديد 

                                                     بت   الحت   والاخر تحتا  المنظمة الى حلة جديدة ناتجة عن افكار جديدة تسدددددددداهم ف 
لذلك لابد من                                                                              

  جولته لتطوير العمل من خلال نظرية  
                                   اختبار هذه الافكار وإثبات جدواها بعد ان يعمل المدير الناجح عنها ف 
                                     حوار العقول بت   الادارة والعاملت  .                                                                  

 المبحث الثالث 

 الدراسة الميدايية وإجراءاتها

 :   المبحث الأول نقوم بتقديم المؤسسة محل الدراسة، من حيث تاري    -                                                                       وعليه سنحاول من خلال هذا الفصل الذي قسمناه إلى أربعة مباحث تناول ما يلى 
                                                            ف 
  

التن يم  ومبدأ عملها   إلى تخطيط  -                                     ةشأتها، هيكلها  بالتطرق  الميدانية، وهذا  للدراسة  المنهجية  الإجراءات    ةستعر  
الثائ  المبحث    

                                                                    ف 
               

الدراسة،      وتصميم أداة 



 محمد منصور المنصوري و يرو حفصة 
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  تحليل بياناتها. 
                  اختبارها وايضدا الأساليس الإحصائية المستخدمة ف 
على صددق وثبات الاسدتبانة قبل تطبيقها   والتعرفالمبحث الثالث ويتضدمن إعداد الاسدتبانة    –                                            

 سة مالاستبيانالمبحث الرابع نقوم بتفريا وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحاور الأربددع لأداة الدرا -

 أولا: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدايية

على هيئة الطرق والمواصلات بدولة الامارات العربية المتحدة  بالتعريفمن خلال هذا المبحث سةتناول الإجراءات المتعلقة بمنهية الدراسة وسيتم البدء فيه 
  سيتم تطبيق الدراسة عليها ومن ثم تخطيط وتصميم الدراسة  

                                                        كونها الجهة الئ 
                 

  
  جددداءت دولدددة الامدددارات العربيدددة المتحددددة فدددل المرتبدددة الرابعة والأولى بيدددن دول مجلس التعددداون الخليء   بإمتلاكها شبكة طرق قوية ف 
أنحاء الدولة، بالإضافة إلى                                                                                                                             

  لددل جميع العداملت   داخدل الد 
  تفتح المجدال امدام جميع الهيئدات والوةارات المختلفدة لخلق حدالدة من ضدددددددددددددددمدان الرضددددددددددددددددا الوظيف 

                             وةارة للسدددددددددددددددعدادة الئ 
                                                                                  

دولدة سدددددددددددددددواء من                   
 على حد سواء.  وتتمتع الدولدددة بارتبددداط دولى  قدددوي مدددع معظدددم موانددد  الع

                                                                     المواطنت   أو المقيمت  
الدددم كمدددا يوضدددحر مؤشدددر ارتبددداط موانددد  الدولدددة بموانددد  العالم، حيددددث                         

  جدول أعمال الحكومة، لذلك تسدددددلى هيئة الطرق والمواصدددددلات لتحسدددددت   مرافق النقل العتحتل 
                                                                            توفث  شدددددبكة نقل متطورة لسدددددكان دن   وابوظئ   أولوي ة ف 
ام وتطوير                                                      

ا وسلاسة. 
 
         الطرق عث  الإمارة لجعل السفر أكث  أمان
 
                                      

 )الإستباية( تخطيط وتصميم أداة الدراسة

  جمع 
  استخدمت ف 

  هذا المطلس سةتطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى نوع الأداة الئ 
      ف 

            
                                                                     

  تغطيها.  البيانات  
           ، وهكذا المحاور الئ 
                     

 تصميم أداة الدراسة الميدايية

  تسدلى إليها الدراسدة الميدانية، تم تصد 
  ضدوء الأهداف الئ 

                                     ف 
                 

                                                                                     ميم أداة الدراسدة ول  اسدتبانة للتعرف على رراء عينة الدراسدة من خلال الحصدول على إجابات عدد   
  نموذ  ي عد لذلك ويقوم المستجيب بملئه بنفسه، وتم استخدام الاستبانة  

                                                                    من الأسئلة أو العبارات المكتوبة ف 
رئيسية للدراسة باعتبارها وسيلة للحصول على   كأداة                                 

رات اختيار تلك الأداة للبحث الحالى  ما يلى    المعلومات والبيانات   المجتمع قيد الدراسة وكما كان من مث 
                                                                              ف 
  : 

  يصعب الحصول عليها من السجلات الرسمية.  -1
                                       الحصول على المعلومات والبيانات الئ 
                                   

و بطلاقة عن ررائهم.  -2                                                             تتيح أداة الاستبيان الفرصة ل فراد أن يعث 
  أماكن متعددة.                                        يمكن توةيددددع الاستبانة على عدد كبث  من  -3

ين ف                  الأفراد المنتش 
                    

 عينة الدراسة

ية العاملة بهيئة الطرق والمواصلات.                                                           تضم جميع الموارد البش 

 أداة الدراسة

  تتعلق برضدددا الموارد البشرية نحو العمل والاخذ بعين الاعتبار الوقت المسموح به لإجرا 
  يراد جمعها والئ 

                                                                                بناء على طبيعة البيانات الئ 
                  

الميدانية   ء هذه الدراسة                           
صية أو الملاح ة  والإمكانيات المادية المتاحة، وكذا لعدم توافر بيانات مةشورة مرتبطة بالموضوع، إضافة إلى صعوبة الحصول عليها عن طريق المقابلات الشخ

 ملائمددده وفعالية لتحقيق أهداف الدراسة ل   الاستبيان.  هذا الأخير تم تصميمه با
                                                                         المباشرة، وجدنا أن الأداة الأكث 
لاعتماد على بع  الكتس العلمية والدراسات                               

  المؤسسة محل الدراسة.  ويغطل الاستبيان اربعة محاور  
  لها علاقة بموضوع الدراسة، وكذا بالاعتماد على خبرة بع  الإطارات ف 

                                                    السابقة الئ 
                                                               

             :              رئيسية ول 

  من خلال التخطيط الجيد: العبارات ) -1
  تحقيق الرضا الوظيف 

                                   دور الإدارة بالتجوال ف 
                     

                      1-  13 .) 
  تحقيق الرضا من خلال التنظيم الجيد: العبارات ) -2

                                               دور الإدارة بالتجوال ف 
                      14-27 .) 

اف: العبارات ) -3   تحقيق الرضا من خلال التوجيه والاش 
                                                 دور الإدارة بالتجوال ف 
                      28 – 38 .) 

  تحقيق الرضا من خلال الرقابة :)   -4
                                 دور الإدارة بالتجوال ف 
                      39 – 48 .) 

خرل أغفلتهدا الاسدددددددددددددددتبداندة كمدا اسدددددددددددددددتخددمندا  
 
حدات أ   نهدايدة كدل محور تم وضدددددددددددددددع عبدارة مفتوحدة تتيح للم حكم تقدديم مقث 

                                   وف 
 
                                                                

ة،  الثلاثدةليكرت ذا    مقيداا                  بددائدل )كبث 
 (. 2متوسطة، ضعيفة( لتحديد درجة الأهمية ويوضح جدول )

  التدرج لتحديد درجة الأهمية 
                            جدول مقياس ليكرت ثلان 
                      

 درجة الأهمية العبارة

ة ...........  ضعيفة متوسطة       كبث 

  ال
  ف 
  تحقيق الرضا الوظيف 

  لقياا مدل أهمية كل عبارة من عبارات المحاور الاربعة ودورها ف 
    يوضح الجدول التالى  مقياا ليكرت الثلان 

    
                     

                                                             
 مؤسسة.                                      
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 صدق الاستباية

                                                                    (. ويسددددتخدم الباحثون عادة أسددددلوبت   للتحقيق من صدددددق أدواتهم، أولهما هو 1999                                                          ي قصددددد بصدددددق الاسددددتبانة قدرتها على قياا ما وضددددعت لقياسدددده)ابوحطب،
  لمكونات الموضددددددددوع الذي يسددددددددتهدف قياسدددددددده، ثم يقابل بت    

                                                    التحليل المنطف 
يهما هو الأسددددددددلوس  المكونات وعناض الأداة فإذا تطابقا كانت الأداة صددددددددادقة، وثان هذه               
                                                                      (. وقد قامنا بالتأكد من صددددددددق الاسدددددددتبانة بالأسدددددددلوبت   وذلك على النحو تم عر   2002)عبد الحميد، على نتائج التطبيق على عينة من الأفراد  يعتمد                 التجريئ   الذي  

  مجال الإدارة التعليمية لمعرفة مدل سدددددددددلامة صدددددددددياغة العبارات ومدل ملاةمتها وكان ذلك قب
اء والمختصدددددددددت   ف                                                                                  الاسدددددددددتبانة على مجموعة من الخث 
ل التطبيق بهدف                                             

عدت من أجله  حيثور من توجيهنا إلى مواطن الضعف والقص
 
            الصياغة والأسلوس، وانتماء العبارات للمحور، ومعرفة مدل ملائمة الاستبانة للغر  الذي أ
 
                                                                                 

 ثبات الاستباية

  ظروف مماثلة )صددددددلاح الدين،
  تعظ  نتائج متقاربه أو نفسددددددها، إذا طبقت أكث  من مرة ف 

                          تعرف الأداة الثابتة بأنها الأداة الئ 
                                                      

ات الاسددددددتبانة وللتأكد من ثب  . (2006                                   
)صفوت، ثبات( فردا من العينة، ثم قام بحساس  50                                       قامنا بتطبيقها على عينة تقنت   قوامها )  (2007                                               الأداء باستخدام معامل الفا كرونباخ )ر(ول 

  تم  4ويوضدددددح جدول )  (spss)  الإحصدددددائيةوقد تم حسددددداس ثبات الأداء على الاسدددددتبانة من خلال برنامج الح،م 
      ( معاملات الثبات الئ 
الحصدددددول عليها للمجالات                     

 الأربعة: 

 جدول معاملات ثبات الأداء على محاور الاستباية وعلى الاستباية ككل 

 معامل الثبات بطريقة ألفا عدد العبارات المجال  م

1   
  التخطيط الجيد لتحقيق الرضا الوظيف 

 
  دور الإدارة بالتجوال ف

                                    
 
                      13 0.79 

  التنظيم  2
 
          دور الإدارة بالتجوال ف
 
                       

  الجيد لتحقيق الرضا الوظيف 
                           14 0.82 

3   
  التوجيه الجيد لتحقيق الرضا الوظيف 

 
  دور الإدارة بالتجوال ف

                                    
 
                      11 0.81 

4   
  الرقابة الجيدة لتحقيق الرضا الوظيف 

 
  دور الإدارة بالتجوال ف

                                     
 
                      10 0.82 

 0.93 48 الدرجة الكلية 

 

 عالية، وبالةسددددبة للمحاور الأربعة فقد بلا معامل ثبات: المحور الأول    قيمة      ( ول  0.93( أن قيمة معامل الثبات للاسددددتبانة ككل بلغت )4ويتضددددح من جدول )
  
  التخطيط الجيد لتحقيق الرضااااااااااااا الوظيف 

 
  دور الإدارة بالتجوال ف

                                    
 
     والمحور (،  0.79  )                     

    الثان 
  التنظي       

 
         دور الإدارة بالتجوال ف
 
                        

   م الجيد لتحقيق الرضااااااااااااا الوظيف 
                            

.  (، والمحور الثالث  0.82)  
  التوجيه الجيد لتحقيق الرضا الوظيف 

 
   دور الإدارة بالتجوال ف

                                    
 
                      

    (، والمحور الرابع  0.81  )
  الرقابة الجيدة لتحقيق الرضااااااااااا الوظيف 

 
  دور الإدارة بالتجوال ف

                                     
 
بصدددددددددددورة عامة بمعامل   الاسدددددددددددتبانة(، مما يدل على تمتع 0.82  )                     

، ويعد هذا الثبات قادر ا على تحقيق أغرا  الدراسددددددددددة، وبعد     صددددددددددورتها النهائية قابلة للتطبيق على عينة   التأكد                                                                 ثبات عالى 
                                         من صدددددددددددق وثبات الاسددددددددددتبانة أصددددددددددبحت ف 
                              

 الدراسة. 

 ثاييا:  يتائج الدراسة 

                                                                   الاسددددتبانة، وتجدر الإشددددارة إلى أنه تم إدرا  الوةن الةسددددئ   والرتبة ودرجة                                                                           تم تناول نتائج الدراسددددة الميدانية، وذلك من خلال عر  وتفسددددث  كل محور من محاور 
، ورتبة العبارة يمثلا اسدددددددداا   جدول واحد لعبارات كل محور من محاور الاسددددددددتبانة، كما تجدر الإشددددددددارة إلى أن كل من الوةن الةسددددددددئ  

                                                                                                                  الأهمية ف 
، حيث                                  عملية التفسددددددددث 

 لتحديد أولويات استجابات أفراد عينة البحث على عبارات المحور.                                             يعكس الوةن الةسئ   درجة أهمية العبارة بالةس
 
  العبارات، ورتبة العبارة تعد اساسا

                                                            بة لباف 
 
                                   

         

  عر  النتائج أن هناي عبارات قد حصددددددددلت على رتبة أعلى وأخري قد حصددددددددلت على رتبة أقل، حيث تنوعت نسددددددددبة متوسددددددددط الاسددددددددتجابة ما ب
                                                                                                               وقد يلاحظ ف 
    ت              

  هشدددداشددددة دورها رغم تأخر رتبتها، وذلك لأنه من نسددددب تفوق الحد الاعلى للث
                                           قة، ونسددددب تفوق الحد الأدن  للثقة بما يعكس درجة أهميتها، لذا فتأخر العبارة لا يعئ 
                                                                              

 .                                                المنطق ألا تحصل جميع العبارات على الرتبة الأولى 

 يتائج المحور الأول: التخطيط

:   البياناتوكانت                                                              ل الخاص بالتخطيط من اجل استخرا  الوةن الةسئ   ودرجة الأهمية  سيتطرق هذا المطلب الى بيان النتائج المتعلقة بالمحور الأو            كالتالى 

 

 

 

 

 

 



 محمد منصور المنصوري و يرو حفصة 
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 نسب متوسطات استجابات أفراد العينة ورتبها ودرجة أهميتها حول العبارات المرتبطة بالمحور الأول. جدول  يوضح 

  من خلال التخطيط الجيد المحور الأول: 
  تحقيق الرضا الوظيف 

 
                       )التخطيط( دور الإدارة بالتجوال ف

                     
 
                                

 رتبة العبارة درجة الأهمية               الوزن النسب    العبااااارة م

ية بها 1 ة 0.88                                                             تحليل بيئة المؤسسة والتعرف على الإمكانيات المادية والبش   3       كبث 

ة 0.87 بالتجوال بالمؤسسةتحديد الغاية والهدف من تطبيق الإدارة  2  4       كبث 

  ضوء الوضع الراهن والامكانات المتاحة 3
                                     تحديد حاجات العاملت   ف 
ة 0.86                           5       كبث 

ة 0.89                                                      عقد لقاءات تمهيدية مع العاملت   للتعرف على احتياجاتهم 4  2       كبث 

ة 0.88 وضع خطط اسبوعية وشهرية لتحقيق أهداف المؤسسة 5  3       كبث 

  جمع المعلوماتتحديد ادوات  6
  تساعد ف 

                التجوال مثل)الملاحظة( الئ 
          

ة 0.88                            3       كبث 

  وضع الخطط الخاصة بالمؤسسة 7
                            مشاركة جميع العاملت   ف 
ة 0.79                           9       كبث 

ة 0.85 وضع خطط تتلاءم مع الاحتياجات الفعلية وما تم جمعه من معلومات 8  6       كبث 

  لتغطية كافة مجالات العمل  9
                          وضع جدول ةمئ 
ة 0.90 بالمؤسسة               1       كبث 

ة 0.80                                                  وضع التدابث  لمواجهة ولتجنب وقوع الاةمات بالمؤسسة 10  8       كبث 

ة 0.88 تجميع البيانات والمعلومات ذات اهمية ورصد الواقع بدقة 11  3       كبث 

  وكيف ولماذا تتم عملية التجوال داخل المؤسسة 12
                                             تحديد مئ 
ة 0.82            7       كبث 

  تحست   الاداءتحديد   13
  تساعد ف 

               المتطلبات المستقبلية الئ 
          

ة 0.90                            1       كبث 

  التخطيط
          يتضدددددددح من الجدول التالى  إتفاق عينة البحث بالإجماع على أهمية دور الإدارة بالتجوال وممارسدددددددتها من ق بل الإدارة والمديرين ف 
للعمل، حيث بلغت                                                                                                                     

افية أهمية  0.72                                    أكث  من الحد الأعلى للثقة والذي بلا )                       ( لدي عينة الدراسددددددة ول  0.86نسددددددبة متوسددددددط المحور ككل )                                                      (، ويرجع ذلك إلى وو  الإدارة والقيادات الإش 
  اشتمل عليه

             تطبيق الإدارة بالتجوال بالمؤسسة، ويعكس ذلك استعداد جميع المديرين إلى تطبيق الإدارة بالتجوال من خلال الممارسات الئ 
 ا المحور.                                                                                                               

                                                                                                                    الإدارة على تطبيق الإدارة بالتجوال أنه بالنظر إلى الجدول ي لاحظ أن جميع عبارات المحور قد حصددلت على نسددبة متوسددط اسددتجابة تفوق ومما يؤكد اسددتعداد 
  تحديد المتطلبات المسدددتقبلية ا0.72الحد الأعلى للثقة والذي يبلا   

  تسدددهم ف 
                               . ويرجع ذلك إلى أهمية ممارسدددة اسدددلوس ونمط الإدارة بالتجوال والئ 

         
                                                               

  تسددداعد ف 
   لئ 

          
   

                                                                    تحست   الاداء، تجميع البيانات والمعلومات ذات اهمية ورصد الواقع بدقة

  2013وتتفق هذه النتيجة مع دراسدددددة )الحوامدة، 
  تفعيل مشددددداركة العاملت   ف 

  توصدددددلت إلى درجة أهمية تطبيق الإدارة بالتجوال بالمؤسدددددسدددددات ودورها ف 
  ( والئ 

                           
                                                               

       
 ,McClain) (                                                                                                تجوال كأسدددددلوس إداري يحقق الانسدددددجام بت   الأهداف الموضدددددوعة والخطط. وتتفق هذه النتيجة مع دارسدددددة ماكلت   الإدارة وإبداء الرأي، وأن الإدارة بال

  تحديد الرؤية والاحتياجات المسدتقبلية. كما اتفقت الدراسدة مع دراسدة )ا  2009
  توصدلت إلى أهمية الإدارة بالتجوال بالةسدبة للمديرين ف 

                                                                    والئ 
                                                    

  2011لشدهري،      
  ( الئ 
      

  الإدارة. أ
          وصت بأهمية تطبيق الإدارة بالتجوال ف 
                                    

: التنظيم  
           يتائج المحور الثان 
                    

  هذا المحور متضدددمنا )
                      يأن 
  تحقيق الرضدددا من خلال التنظيم    بالتجوال( عبارة تمثل دور الإدارة 14    

                              ف 
                                          وفيما يلى  جدول يمثل نسدددب متوسدددطات اسدددتجابات   الجيد   

 أفراد عينة الدراسة ورتبها ودرجة اهميتها.  
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 . 
   جدول نسب متوسطات استجابات أفراد العينة ورتبها ودرجة أهميتها حول العبارات المرتبطة بالمحور الثان 
                                                                                                 

  من خلال التنظيم الجيد
  تحقيق الرضا الوظيف 

 
: )التنظيم( دور الإدارة بالتجوال ف  

                       المحور الثان 
                     

 
                                  

              

 رتبة العبارة درجة الأهمية               الوزن النسب    العبااااارة م

 للعج، والزيادة 14
 
                توةيددددع المهام بت   العاملت   داخل المؤسسة طبقا
 
ة 0.84                                                    5       كبث 

  لكل هدف من أهداف التجوال 15
                           تنظيم العمل داخل المؤسسة وفق جدول ةمئ 
ة 0.84                                         5       كبث 

 لحاجة المؤسسة والعاملت    16
 
                          ترتيب أولويات العمل طبقا
 
ة 0.88                           3       كبث 

ة 0.84 المستويات الادارية المختلفة وتحديد مهام كل مستوي                   تنظيم العلاقات بت    17  5       كبث 

ة 0.76                                             إلغاء الحدود الفاصلة بت   المستويات الإدارية 18  7       كبث 

ة 0.86                                                وضع رؤية تنظيمية واضحة للعاملت   لتنفيذ المهام 19  4       كبث 

ة 0.74                                                           تنظيم لقاءات وندوات دورية مع العاملت   لكسب ثقة العاملت    20  8       كبث 

ة 0.74                                              تنظيم جولات إدارية معلنة وغث  معلنة للعاملت    21  8       كبث 

ة 0.77 تنظيم سجلات الجولات الميدانية الاسبوعية والشهرية 22  6       كبث 

ة 0.88                                      وضع معايث  لضمان الامن والسلامة للجميع 23  3       كبث 

ة 0.89                                      تنمية روح العمل الجماو  داخل المؤسسة 24  2       كبث 

ة 0.90 تحديد المسؤوليات الوظيفية لكل فرد من افراد المؤسسة 25  1       كبث 

ة 0.90                                                                توفث  نظام معلومات إداري يوفر المعلومات المناسبة لمتخذي القرار 26  1       كبث 

ة 0.88 توظيف الموارد المتاحة واستخدامها دشكل أمثل 27  3       كبث 

ة 0.83 البعد ككل           كبث 

ة، وعلى وةن نسددددددئ   أكث  من يتضددددددح من الجدول     عملية التنظيم، حيث حصددددددلت جميع عبارات المحور على درجة أهمية كبث 
                                                                                        السددددددابق أهمية الإدارة بالتجوال ف 
                               

 (. 0.72                  الحد لأعلى  للثقة )

  الجدول  ان العبارة رقم )
                           يلاحظ ف 
ت إداري يوفر المعلومات المناسددددددبة                       ( ” توفث  نظام معلوما26(   تحديد المسددددددؤوليات الوظيفية لكل فرد  والعبارة رقم )25       

  المرتبددة الأولى  للمحور بوةن نسدددددددددددددددئ   )
                                    لمتخددذي القرار  قددد جدداءتددا ف 
  عمليددة التنظيم حيددث ان 0.90                          

                       (، ويرجع ذلددك إلى إدراي المددديرين إلى أهميددة الإدارة بددالتجوال ف 
                                                          

  تحقيق الأهداف مما يسدددداعد متخذي القرار                                                                               الإدارة بالتجوال توفر قاعدة بيانات دقيقة لجميع العاملت   بالمؤسددددسددددة، كما انها تو 
                                      فر بيانات واقعية عن مدي التقدم ف 
                                 

  أوقات مناسبة نتيجة لتوفر قاعدة بيانات.  
  اتخاذ القرارات السليمة ف 

                                          ف 
                           

   

  المحور العبدارة رقم )
                       كمدا جداءت أقدل العبدارات ف 
(   تنظيم جولات 21رقم )                                                                          (   تنظيم لقداءات ونددوات دوريدة مع العداملت   لكسددددددددددددددددب ثقدة العداملت    والعبدارة20                        

  المرتبة الثامنة بوةن نسئ   )
                               إدارية معلنة وغث  معلنة للعاملت    قد جاءتا ف 
ة الأعباء، والأعمال المكتبية والروتينية الملقاة على المديرين. 0.74                                                                                                                              (، ويرجع ذلك إلى كث 

  الجدول أن اسدددددددددددددتجابة جميع أفراد العينة أجمعت على أهمية الإدارة بال
                                                               ي لاحظ ف 
  الإدارة التعليمية، حيث بلغت درجة أهمية         

                                        تجوال كأسدددددددددددددلوس إداري حديث ف 
                          

ة، وبوةن نسددئ   للمحور ككل )                                                               (، على الرغم من تفاوت الإسددتجابة بت   افراد العينة وتفاوت الوةن  0.72                                          ( بةسددبة أعلى  من الحد الأعلى للثقة والبالا )0.83                                       المحور كبث 
  ال
 ف 
 
    الةسددددئ   لكل عبارة، ولكن هذا طبيعيا
   
 
اوحت الأوةان الةسددددبية لعبارات المحور بت   )                                  

                                          علوم الإنسددددانية. فث 
(. وإن جاءت بعض العبارات بمرتبة أقل مثل 0.90-0.74                  

، وإن كان وةنها الةسئ   أعلى  من الحد الأعلى للثقة. 
  لكسب ثقة العاملت  

                                                 تنظيم لقاءات وجولات ميدانية إلى مواقع العمل الميدان 
                    

                                                   

    (Marie McPadden( )2013)  ماري مك واتفقت هذه الدراسة مع دراسة
  توصلت إلى أن الإدارة بالتجوال توفر بيئة تنظيمية تساعد القيادات العليا ف 

  والئ 
                                                                        

     
    (2012) ((Eyad AlRawashde)                                                                                                       حل المشددددددددددددددكلات بطريقة أكث  فاعلية لما يتوفر لديها من معلومات وبيانات. كما اتفقت الدراسددددددددددددددة مع دراسددددددددددددددة الرواشدددددددددددددددة

  والئ 
     

  سددددددددددددهولة حل   توصددددددددددددلت إلى
 ممارسددددددددددددة الإدارة بالتجوال والأداء التنظيم  المتمث   للعاملت   وانعكاا ذلك على القيادات العليا ف 

           أن هناي علاقة قوية بت  
                                                                                            

المشددددددددددددكلات                       
  توصددددددلت إلى خوف المديرين من الاسدددددداليب الحديثة والخ2007)محمد السددددددعيد،واتخاذ القرارات المناسددددددبة. كما اتفقت هذه الدراسددددددة 

                                                (. والئ 
  أي فكر         

         وف من تبئ 
          

  تنظيم البيئة التعليمية.  2015                                                       جديد، كما اتفقت هذه الدراسدددة مع دراسدددة )عبث  عبد المنعم، 
  اهمية دور المدرسدددة ف 

                           ( ف 
                      

واختلفت هذه الدراسدددة مع دراسدددة ري بود      
((2006) (Ray Boyd       ويث كون مكاتبهم ويفوضددددددددوا الأعمال الكتابية لمن ينوس  

  مواقع العمل الميدان 
  توصددددددددلت إلى أن المديرين يقضددددددددون معظم أوقاتهم ف 

                                                    والئ 
                      

                                            
     

 عنهم.  

 يتائج المحور الثالث: التوجية

  هدذا المحور متضدددددددددددددددمندا )
                      يدأن 
اف وفيمدا يلى  جددول يمثدل نسدددددددددددددددب متوسدددددددددددددددطدات  11    

  تحقيق الرضدددددددددددددددا من خلال التوجيده والاش 
                                    ( عبدارة تمثدل دور الإدارة بدالتجوال ف 

                                  
                                   

 استجابات أفراد عينة الدراسة ورتبها ودرجة اهميتها.  
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 الثالث.  المرتبطة بالمحور جدول نسب متوسطات استجابات أفراد العينة ورتبها ودرجة أهميتها حول العبارات

افا   من خلال التوجيه والاسر 
  تحقيق الرضا الوظيف 

 
                         لمحور الثالث: )التوجيه( دور الإدارة بالتجوال ف

                     
 
                                              

 رتبة العبارة درجة الأهمية               الوزن النسب    العبااااارة م

ة 0.73                                                                          تحقيق المزيد من التفاهم والانسجام بت   العاملت   من خلال الزيارات المتكررة  28  6       كبث 

  تعيق تحقيق الأهداف داخل المؤسسة 29
                                 تذليل العقبات الئ 
ة 0.88                     3       كبث 

ة 0.72                                                       نش  ثقافة الإدارة بالتجوال بت   العاملت   داخل المؤسسة 30  7       كبث 

ة 0.89                                  والعلاقات الانسانية بت   العاملت   تنمية روح التعاون   31  2       كبث 

ة 0.72                                              تقديم المساعدة والنصائح للعاملت   دشكل مستمر 32  7       كبث 

ات بالاتصال المباش  مع العاملت    33 ة 0.80                                                      توضيح القرارات والةش   5       كبث 

ة 0.91                                                                تسهيل تبادل المعلومات والبيانات بت   المستويات الادارية والاقسام 34  1       كبث 

35  
 
 ومعنويا

 
 تحفث   العاملت   ماديا

 
        

 
ة 0.80                         5       كبث 

ة 0.73                                     استخدام اسلوس التوجيه أكث  من النقد 36  6       كبث 

ة 0.82                                             عقد ورش عمل تدريبية لتنمية مهارات العاملت    37  4       كبث 

  الوقت  38
        توعية العاملت   بالمؤسسة بأهمية الوقت وكيفية إدارته لتنفيذ المهام ف 
ة 0.88 المحدد                                                                      3       كبث 

ة 0.80 ككل البعد          كبث 

  عملية ا
ة واتفقت عينة الدراسدددددددددددة على اهمية الإدارة بالتجوال ف            يلاحظ من الجدول أن المحور الثالث جاءت جميع عبارته بدرجة اهمية كبث 
لتوجيه، لما توفره                                                                                                                    

. وجددداءت أعلى   
              الإدارة بدددالتجوال من اتصدددددددددددددددددال مبددداش  مع جميع العددداملت  
  الجددددول العبدددارة رقم )                                                

  المرتبدددة الأولى كمدددا هو م لاحظ ف 
                       العبدددارات ف 

                              
تسدددددددددددددددهيدددل تبدددادل   (  34           

 المسددددددددددتويات الادارية والاقسددددددددددام  بوةن نسددددددددددئ   )
                                         المعلومات والبيانات بت  
(، ويرجع ذلك إلى إدراي قيادات الإدارة التعليمية المحلية إلى اهمية الإدارة بالتجوال  0.91                        

 كأسلوس إداري حديث لما ت
 
 وراسيا

 
 وفره من اتصال مباش  ومتنوع افقيا

 
       

 
                                               بت   الإدارة العليا والمتوسطة وبت   العاملت  .                                   

  تطوير الإتصدال المباش  Carolyn J. Downey، Fenwick W).)  (2004                                     واتفقت هذه الدراسدة مع دراسدة كارولت   
  توصدلت إلى دور الإدارة بالتجوال ف 

                       (، والئ 
                                 

        
  
  بت   العاملت   والمديرين ومعرفة ما يجرل ف 
،   مواقع                                            والعمل على حلها. كما اتفقت هذه الدراسددددة مع دراسددددة )الجبالى 

  تواجه العاملت  
، والمعوقات الئ   

                                                           العمل الميدان 
                 

                 
              

  كشفت عن دور الإدارة بالت2005
                          ( الئ 
  تفعيل العلاقات الإنسانية بت   العاملت   وحماية المؤسسة من الع،لة الداخلية      

                                                                          جوال ف 
        

  تطوير الإتصدال المباش  Carolyn J. Downey، Fenwick W).)  (2004                                     واتفقت هذه الدراسدة مع دراسدة كارولت   
  توصدلت إلى دور الإدارة بالتجوال ف 

                       (، والئ 
                                 

        
  مواقع العمل                                          بت   العاملت   والمديرين ومعرفة ما يجرل  
              ف 
    

  الميدان 
  تواجه العاملت   والعمل على حلها. كما اتفقت هذه الدراسدة مع دراسدة         

                                                                 ، والمعوقات الئ 
)الشدهري،                 

افية الفاعلة بالمؤسددددسددددات وأنها تحسددددن من التواصددددل بت   المديرين والعاملت   مما  و(  2011   توصددددلت إلى أن الإدارة بالتجوال أحد الأسدددداليب الإش 
                                                                                                                         الئ 
اء  يطور من الأد    

 الإداري وتحقيق الرضا. 

 يتائج المحور الراب : الرقابة

  هذا المحور متضددددمنا )
                      يأن 
  تحقيق الرضددددا من خلال الرقابة وفيما يلى  جدول يمثل نسددددب متوسددددطات اسددددتجابات أفراد 10    

                                                                            ( عبارات تمثل دور الإدارة بالتجوال ف 
                                    

 عينة الدراسة ورتبها ودرجة أهميتها

 اد العينة ورتبها ودرجة أهميتها حول العبارات المرتبطة بالمحور الراب . متوسطات استجابات أفر  نسبجدول 

  تحقيق الرضا من خلال الرقابة
 
                             المحور الراب : )الرقابة( دور الإدارة بالتجوال ف
 
                                               

 رتبة العبارة   درجة الأهمية               الوزن النسب    العبااااارة م

  تحقيق الأهداف العامة  39
                      قياا مدي التقدم ف 
ة 0.89                     1       كبث 

ة 0.75 تحديد نقاط القوة لتعزي،ها والضعف لمعالجتها 40  7       كبث 

ة 41  على الملاحظة المباش 
 
                     تطبيق المحاسبية اعتمادا
 
ة 0.76                          6       كبث 

ة 0.86                                              تعزي، الرقابة الذاتية لدي العاملت   بالمؤسسة 42  3       كبث 

  سجلات المتابعةتدوين   43
  يتم مشاهدتها ف 

                الملاحظات الئ 
                 

ة 0.87                2       كبث 

ة 0.73 تقليل الاعتماد على التقارير الكتابية واستبدالها بالجولات 44  8       كبث 

ة 0.89 كشف الاخطاء والمشكلات داخل المؤسسة 45  1       كبث 

ة 0.83 تجنب السخرية وتصيد الاخطاء اثناء عملية الرقابة 46  4       كبث 

ة 0.83 تصحيح الاخطاء بطريقة موضوعية وشيعة 47  4       كبث 

ة 0.81 التأكد من شمولية الرقابة لجميع مجالات العمل.  48  5       كبث 

ة 0.82 المحور ككل          كبث 
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ة لقدارة بالتجوال، حيث حصددددددددددددددلت جميع العبارات على   ة وبوةن نسددددددددددددددئ     درجة                                                                                                         يتضددددددددددددددح من الجدول أن موافقة جميع أفراد العينة على الأهمية الكبث                           أهمية كبث 
تيب العبارة رقم )0.82للمحور ككل )   الث 

                        (. حيث جاءت أعلى  العبارات ف 
  تحقيق الأهداف العامة  والعبارة39                            

                                (  قياا مدي التقدم ف 
كشددددف الاخطاء  (    45رقم )                      

  المرتبة الأولى  وبنفس الوةن الةسددددددددددددئ   )والمشددددددددددددكلات داخل المؤسددددددددددددسددددددددددددة
                                        ف 
  تم وضددددددددددددعها 0.89    

           (، ويرجع ذلك إلى حرص المديرين على متابعة تحقيق الأهداف الئ 
                                                        

 والوقوف على الوضع الراهن. 

تش     توصدددددددددددلت إلى  ،(Koerperich,2008                             ويتفق ذلك مع دراسدددددددددددة كوربث 
            ( والئ 
  تحقيق الرقابة الموضدددددددددددوعية         

  حديث ف 
اف                             أهمية الإدارة بالتجوال كأسدددددددددددلوس إش 

         
                                   

  توصدددلت إليها دراسدددة )
  مواقع العمل مما يحسدددن من أدائهم. ول  نفس النتيجة الئ 

                      للعاملت   ف 
                                                      

            LaSharon S. M cClain,2009  أن الإدارة بالتجوال لها دور فعال )
  عملية الرقابة وتحسددددددددددددت   أداء العاملت  . كما 

                                            ف 
ة    (2010) (Payne) اتفقت هذه الدراسددددددددددددة مع دراسددددددددددددة باين     توصددددددددددددلت إلى أن الإدارة بالتجوال تحدد بدرجة كبث 

                                                والئ 
     

  تواجه العاملت   وتعيق تحقيق الأهداف كما أنها تحقق الرقابة الذاتية لجميع العاملت   من خلال التواجد المستمر للمديري
                                                                                                                  المشكلات الئ 
 ن بمواقع العمل.             

حات  ثالثا: النتائج                    العامة والمقي 

  توصدددددلت اليها الدراسدددددة دشدددددكل عام ومن خلال ذلك فسددددديتم تقسددددديم هذا المبحث الى ثلاثة مطل
حات والتوصددددديات الئ                                                                                لاسدددددتخرا  اهم النتائج والمقث 
ب موةعة                                               

حات ومن ثم التوصيات العامة للدراسة.  تيب الى خلاصة النتائج النظرية والتطبيقية ومن ثم المقث                                                                                                بالث 

 ائج النظرية النت -1

  تحقيق الرضااا الوظ
 
                   توصاالت الدراسااة إل مجموعة من الاسااتنتاجات من خلال التأصاايل النظري للموضااوع ويتم الاشااارة إل بعض النقاط المهمة ف
 
  داخل                                                                                                        

        يف 
   

 :                        المؤسسة ومنها ما يلى 

  العمل مع المنظمة، والغر                                                                                  تمكت   الموظفت   وسدددددددددديلة جديدة لقدارة، حيث تقوم الإدارة بربط الموظفت   الذين يعرف          التمكي    -أ 
                            ون أفضددددددددددل مسددددددددددتول من الجودة ف 
                          
  قيدام إدار 

 ولا يعئ 
 
            الأسدددددددددددددددداق  لتمكت   الموظفت   خلق علاقدة إيجدابيدة أو إةالدة التميث   بت   الموظفت   وإدارتهم حئ  يتمكنوا من العمدل معدا

        
 
كدة بتمكت   الموظفت                                                                                                                                             ة الشددددددددددددددد 

                                                           يخلق بيئة من الإيمان والثقة بالنفس للموظفت   هم بحاجه لها.                                                          بالهروس من واجباتها وأن قيام المنظمة بتمكت   الموظفت   س

  العمل ويمكن تحديد سددددددلوي سااااالوا الإدارة  -ب
                         من المقبول عموما أن الفرد بخصددددددائصدددددده الجيةية وموقفه الإيجان   اتجاه العمل يتأثر سددددددلوكه مع نظرائة وةملائه ف 
                                                                                                       

  الموظفت   ليعمل
  تتحكم بها ف 

                  الإدارة بطريقة العمليات الئ 
              

                                                                                            وا حسددددددب رغبتها وبذلك تسددددددتطع المنظمة تحقيق أهدافها بطريقة فعالة والرقابة الإدارية ل  أداة لرصددددددد                             
  تخطط لبدذ

  حداولدت تحقيق الإنجداة بكفداءة وفداعليدة. وتتكون إدارة سدددددددددددددددلوي الددافعيدة من تطوير المنظمدة الئ 
كدة الئ             ومراقبدة تنفيدذ إدارة الشددددددددددددددد 

                                                                                     
ل المهدام على جميع                                 
 للعمل بأداء عالى  وبر مسدددددددددددددددتويات المنظمة لموظف

                       يها لتحقيق أهدافها، وهذه الخطط للدافعية تسددددددددددددددداعد الموظفت  
                                                         ،   

  أداء باف 
ي ف     كما أن تأثث  السدددددددددددددددلوي البشددددددددددددددد 

           
                             

  ثقافة المنظمة يحتا  إلى المزيد من النقاش
                                          الموظفت   وف 
             .  

                                                             حول الدافعية وعلاقة رضدددددددددددددددا الموظفت   والفاعلية التنظيمية، وتؤدل  يمكن تعريف الدافعية كدددددددددددددددددددددددددددددددأداة ممتاةة لأفضدددددددددددددددل أداء، وهناي العديد من الأفكار  الدافعية    -ج
  كدادرهدا، والمتطلبدات، واللواةم،  .الددافعيدة إلى حقيقدة أن العدامدل أو الموظف سددددددددددددددديؤدل واجبداتده ومسدددددددددددددددئوليداتده بجدديدة

                                واليوم المنظمدات يمكن ببسدددددددددددددددداطده أن تعددل ف 
                                      

ية والخدمات إلى منظمة أخري أو إلى بلدان أخري، ولكن الإمداد   ية. وللموارد البشددددددد  ية أو الأصدددددددول البشددددددد                                                                                             الوحيد الذي ليس من السدددددددهل التغيث  فيه هو الموارد البشددددددد 
  المنظمة لذلك أ

  موظف 
ية تعئ  ية أو الموارد البشدد    الأصددول البشدد 

ها أو اسددتبدالها. وتعئ    لا يمكن تغيث 
                 تأثث  كبث  على كل منظمة والئ 

       
                                       

                                    
                              ن الدافعية ل  السددمة الرئيسددية                              

  تربط 
       الئ 
ية بالمنظمة. ويجب أن تشددددجع المنظمات موظفيها للحصددددول على الأداء الأفضددددل أو تحقيق أهداف المنظمة، ودافعية الموظفت   وقد     راتهم                                                                                                                              الموارد البشدددد 

 والمهام الصعبة الموكلة لهم من المديرين بغر  الحصول على أقه  ربددح
                                                                  والمشاركة الجماعية لأداء الموظفت  
                                 . 

  العالم، ولا يوجد شددخص قادر يلعب العمل افريق العمل   -د
ء ف   
  جميع أنواع المنظمات وكما نعلم أنه لا يوجد شددخص واحد يتقن كل ق 

                           لجماو  الدور الرئيةدد  ف 
     
                                                              

                       
مكن أن نرل                                                                                                                               أن يؤدل العمل الأفضددددددددل كما الفريق ولذلك وببسدددددددداطه نسددددددددتطع القول إن فريق العمل هو المثمر للمنظمة وضددددددددعف العمل الجماو  مدمر للمنظمة. وي

  تحقيق المهدام الذلدك  
  حيدث عرفدت العلاقدة بت   فريق العمدل وتطلعدات الموظفت  . ويجدب أن يلاحظ الموظفون أهميدة فريق العمدل ف 

  العمدل المضدددددددددددددددف 
                 ف 

                                                                                              
              

محدددة،   
  
، وربما يكون لفريق العمل تأثث  سلئ   أو إيجان   على الموظفت   وهذه قضية مهمه تحتا  لحلول ف 

  ولفريق العمل تأثث  مباش  على الموظفت  
                                                                                          

                                        
    المنظمات والفريق يبئ 
                      

  يحملها الموظفون تجاه العمل. 
                              الموظفت   لتحقيق الأهداف، والموظفت   يحوةون على الرضا والدافعية من خلال العمل كفريق والمشاعر الئ 
                                                                                               

  هذا المكان ول    بيئة مكان العمل  -ه
                 تعرف بيئة العمل بالمكان الذي يعمل فيه الشدددددددددخص والوسدددددددددط المحيط للشدددددددددخص ف 
  يعتقد الموظف                                                                    

                البيئة المجتمعية الئ 
                     

  تؤثر دشدددددددددددكل إيج
  مكان العمل الئ 

  بيئة العمل الإجراءات، والتةسددددددددددديق، وأدوات الدسدددددددددددتور، أو البيئة ف 
                للتعاون مع الأعداد من الناا، وتعئ 

                 
                                                             

                        ان   أو سدددددددددددلئ   على الرضدددددددددددا                                   
  مكان العمل تؤثر على ثقة الموظف

  للفرد، وبيئة العمل المنصوص عليها ف 
                                الوظيف 

                                     
                                                              ت   بالنفس وعلى انتاجيتهم والرضا لديهم سواء بالسلب أو الإيجاس.        

 يتائج الدراسة الميدايية  -2

 :   الدراسة التطبيقية مقسما ذلك حسب المحاول كما يلى 
  ف 
                                                   وتوصلت الدراسة من خلال التحليل الاحصان 
    
                                      

  التخطيط للعمل، حيث بلغت نسددبة متوسددط  بالتجوال ومم  الإدارةإتفاق عينة البحث بالإجماع على أهمية دور المحور الأول  
افية ف                                        ارسددتها من ق بل القيادات الإش 
                                   

 (0.72                                                           ( لدي عينة الدراسة ول  أكث  من الحد الأعلى للثقة والذي بلا )0.86المحور ككل )

   
   المحور الثان 
  الإدا             

       أن اسدددددددددددددددتجابة جميع أفراد العينة أجمعت على أهمية الإدارة بالتجوال كأسدددددددددددددددلوس إداري حديث ف 
ة،                                                                                                                       رة حيث بلغت درجة أهمية المحور كبث 

 افراد العينة وتفاوت الوةن الةسددددددئ   0.72                                          ( بةسددددددبة أعلى  من الحد الأعلى للثقة والبالا )0.83                         وبوةن نسددددددئ   للمحور ككل )
                                   (، على الرغم من تفاوت الإسددددددتجابة بت  
                                  

اوحت الأوةان الةسبية لعب   العلوم الإنسانية. فث 
 ف 
 
                                              لكل عبارة، ولكن هذا طبيعيا
   
 
 (. 0.74-0.90                   ارات المحور بت   )                          
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  تمثلها الإدارة بالتجوال  0.72( وهو ما يتجاوة الحد الأعلى للثقة والبالا )0.80                                  إن الوةن الةسددددددئ   للمحور ككل بلا )المحور الثالث  
                          ( ويرجع ذلك إلى الاهمية الئ 
                          

  إذا ت
  العمل وتوجيه العاملت   مما يحقق الرضا الوظيف 

افية ف          كأحد الأساليب الإش 
                                               

  يقوم بها المديرين تنم  وتزيد                          
                                م تطبيقها. كما ان اهمية الجولات الإدارية الئ 
                                           

  
  موقع العمل، وتذليل العقبات والعمل على حل المشكلات الئ 

  من العلاقات الإنسانية بت   القيادة والعاملت   من خلال التواجد المستمر ف 
                                                      

                  تواجه العاملت  .                                                                       

ة وبوةن نسدددددددددددددددئ   للمحور ككدل موافقدة جميع أفراد العيندة  المحور الراب   ة لقدارة بدالتجوال، حيدث حصدددددددددددددددلدت جميع العبدارات على درجدة اهميدة كبث                                                                                                       على الأهميدة الكبث 
  كشددف المشددكلات قبل حدوثها وتطبيق المحاسددبية وتحديد نقاط القوة والضددعف، والتأكد من شدد 0.82)

                                                                                 (. تلك النتائج تؤكد أهمية الإدارة بالتجوال ف 
مولية الرقابة                                              

  للعاملت  .  العملالات لجميع مج
             مما يحقق الرضا الوظيف 
                       

حات             المقي 

   سااااااااعد على تحساااااااي   عملية الإدارة ب
حات الب                                   بناءا على ما توصااااااالنا من خلال الدراساااااااة النظرية والدراساااااااة التطبيقية يمكن ان يضااااااا  بعض المقي 
التجوال من                                                                                             

 :              خلال ما يلى 

  الإدارة. تفعيل الإدارة بالتجوال بالمؤسسات كأحد   •
          الاساليب الإدارية الحديثة ف 
                           

                                                     نش  ثقافة الإدارة بالتجوال بت   المديرين والعاملت  .  •

  مواقع العمل مع العاملت   يستمع إليهم ويددهتم بما يجري من حوله ويقدم لهم النصا •
  معظم وقتهم ف 

                                                                               الإدارة من واقع الأحداث فالمدير يقه 
               

 ئح والمساعدة.                                   

لقصددددور حيث يتمكن المدير من خلال تطبيق الإدارة بالتجوال من شعة اكتشدددداف المشددددكلات والتعرف على أوجه القصددددور، شعة اكتشدددداف المشددددكلات وأوجه ا •
 . ومن ثم محاولة حل تلك المشكلات

                                                                                                      تعزي، رليات الاتصال المباش  مع العاملت   للتعرف على حاجاتهم الحقيقية والاستماع إلى وجهات النظر المتعددة.  •

  تقوم بها عن طريق تطبيق الإدارة بالتجوال.  التوصل إلى أفضل ا •
                                           لممارسات والأدوار الئ 
                      

 الرقابة( داخل المؤسسات.   –التوجيه   –التنظيم   –تطوير العمليات الإدارية )التخطيط   •

تدة )العكسدددددددددددددية( عن                                                                                                               توفث  المعلومات الأولية عن المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات مثل التحقق من مدل تنفيذ الخطط والتقدم نحو الأهداف، الحصدددددددددددددول على المعلومات المر  •
 مستول الأداء. 

ات والمستجدات.  • ات العالمية الإقليمية والمحلية، والمدركة للمتغث                                                                                              إيجاد الإدارة الواعية بالمتغث 

  المستقبل.  •
            تقديم حلول جديدة للمشكلات الإدارية ومعالجتها دشكل فعال، حئ  تستطيع الإدارة تجنب الكثث  من المشكلات ف 
                                                                                                  

                                                                                                                          وية العلاقات الإنسددانية، تهيئة جو مشددجع على العمل وذلك يمنح الثقة للعاملت   الأمر الذي يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للعاملت   ومن تهيئة مناخ مناسددب لتق •
م تحقيق الأهداف. 

 
                ث
 
  

  مختلف الاتجاهات، عموديا وأفقيا وقطريا مما يؤدي إلى الشعة  •
  المؤسسة ف 

                                                         تفعيل الاتصال وتدفق المعلومات ف 
            

  أي                                
  اتخاذ القرار وحل المشاكل ف 

     الفائقة ف 
                             

          
 موقع من المواقع

  الإدارة بالتجوال على البيانات والمعلومات المتوافرة  التخطيط الجيد ل عمال المستقبلية •
                                                   حيث يبئ  التخطيط ف 
                   . 
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